Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1

Vybrané sluzby k programovému vybaveni a technologiim ECC®/IVISEC®
zadavanou dle ust. § 56 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ“)

Identifikacni udaje zadavatele

Zadavatel: Operator ICT, a.s.

Sidlo: Délnickd 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICO: 02795281

DIC: CZ02795281

Zadavatel v rdmci shora oznacené verejné zakdzky obdrZel dne 11. 11. 2021 niZe uvedenou Zadost o
vysvétleni zaddvaci dokumentace. V souladu s bodem 11. zadavaci dokumentace tedy zadavatel
poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace, které zverejiiuje na profilu zadavatele.

Dotazc. 1

Predmétem nadlimitni verejné zakazky je poskytovani dvou hlavnich typl Sluzeb:
* Provozni Sluzby,
¢ Objednavkové Sluzby

A to v celkové predpokladané hodnoté VZ 16.905.000,-K¢ bez DPH, ptiéemzZ Pausalni sluzby jsou
planovany na 23 mésicll s pravidelnou mésiéni platbou v hrnné hodnoté 12.305.000,-K¢ bez DPH.
Zaroven ZD uvadi, Ze se jedna o maximalni, nejvySe pripustné ceny pro cely predmét plnéni verejné
zakdzky po celou dobu jejiho plnéni. Z vyse uvedeného plyne, Ze Zadavatel predpoklada maximalni
mésiéni cenu Pausalnich sluzeb pfi délce smlouvy 23 mésicli ve vysi 535.000,- K¢ bez DPH. S ohledem
na predmétné plnéni a dalsi zadvazky kladené na Dodavatele, spojené zejména s kybernetickou
bezpecnosti, ochrannou osobnich Gdaji, apod., dale pak novy pozadavek na SW udrzbu
(maintenance) programového vybaveni a technologii ECC®/iVISEC® a v neposledni fadé mozZnosti
vypovédét smlouvu ze strany Zadavatele kdykoliv v pribéhu platnosti smlouvy s vypovédni Ihiitou
1 mésic, se tato mésicni ¢astka jevi Dodavateli jako neadekvatni.

Z vyse uvedeného tedy plyne zZadost Dodavatele na Zadavatele, zda je ochoten pfipustit zménu
zadani ve vsech vyse uvedenych parametrech (cena, vypovédni Ihlta, vlastni predmétné plnéni ve
vazbé na doposud nehrazenou SW maintenance, poZzadavky na cybersecurity apod.)? Predevsim
uvedeny cenovy strop je komplikaci, kterd znemoziuje vypracovani nabidky, a to i s ohledem na
predpokladanou inflaci v pfistich letech.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Pfedpokladanda hodnota této verejné zakazky byla stanovena v souladu s § 16 ZZVZ, a to v kombinaci
za jiz znamé ceny plnéni v kombinaci s jinym vhodnym zplsobem, tj. konzultacemi s vlastnikem
systému, ke kterému jsou sluzby poskytovany. Z tohoto divodu zadavatel oproti dfive soutézenym
a zasmluvnénym obdobnym sluzbam k technologii ECC®/iVISEC hodnotu navysil, a to jak v oblasti
pausalnich sluzeb, tak zejména v oblasti objednavkovych sluzeb.

Zadavatel nové pripousti navyseni predpokladané hodnoty verejné zakazky, a to nasledujicim
zpUsobem, kdy zadavatel upravuje znéni zaddvaci dokumentace ¢l. 2, sekce Predpokladana hodnoty,
které nové zni:

»Predpokldadand hodnota verejné zakazky: 16.905.000,- K¢ bez DPH , z toho:




- provozni Sluzby (podpora a servis programového vybaveni a technologii ECC®/IVISEC®) za 23
mésicl jejich poskytovdni: 12.305.000,- K¢ bez DPH

- objedndvkové Sluzby: financni ramec 4.600.000,- K¢ bez DPH

Zadavatel v souladu se ZZVZ limituje maximdini vysi pfedpoklddané hodnoty verejné zakdzky ve
vztahu k provoznim Sluzbam, a to tak, Ze vyse uvedenou predpoklddanou hodnotu 12.305.000,- K¢
bez DPH mizZe v ramci své nabidky dodavatel prekrocit o max. 15% z této cdstky v K¢ bez DPH.
Predpoklddand hodnota objedndvkovych SluZeb prfedstavuje financni ramec, ktery je maximdlni po
celou dobu trvdni poskytovdni SluZeb.

Smlouva, uzaviend na pinéni pfedmétu verejné zakdzky bude obsahovat:

- cenovy rdmec na objedndvkové SluZby vc. jednotkovych cen, které jsou ddle pfedmétem
hodnoceni v této Vefejné zakdzce, na jejichZ zakladé budou objedndvkové Sluzby uctovdny,

- mésicni pausdlni cenu za provozni Sluzby.”
Vyse popsana zména nemd dopad do ostatnich pfiloh Zadavaci dokumentace.

Dotaz ¢. 2

Pfedmétem nadlimitni verejné zakazky ¢l. 3.6, véta prvni definuje zavazek Objednatele poskytnout
Poskytovateli nezbytnou soucinnost. Dale pak jednostranné vylucuje jakoukoliv ndhradu Skod
Poskytovatele z neplnéni této soucinnosti, avSak naprosto absentuje obdobné ustanoveni o
vylouceni ndhrady Skod Objednatele. Jedna se tedy o ustanoveni diskriminacni, ve prospéch
Poskytovatele, jednostranné chranici pouze Objednatele. Zdddme o Upravu textu tohoto &lanku
smlouvy tak, aby véta tfeti namisto implicitniho jmenovani pouze jedné ze smluvnich stran rigidné
definovala, Ze Zadna ze smluvnich stran nema ndrok na Zadnou Uplatu ani ndhradu pfipadné Skody
vzniklé z nesoucinnosti.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel v tomto ptipadé povaZuje dotaz dodavatele za zmatecny.

| pfes to zadavatel poskytuje nasledujici obecné vysvétleni odst. 3.6 prvni véty zdvazného vozu
Smlouvy, cit.: , 3.6 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi poskytovadni
SluZeb nezbytnou soucinnost svoji a tfetich stran. NedodrZeni termint plnéni stanovenych touto
Smlouvou z divodu neposkytnuti soucinnosti tfetich stran nezaklddd prodleni Zadné ze smluvnich
stran. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné stanovuji, Ze v takovém pfipadé
Poskytovatel nemd ndrok na Zddnou uplatu nad radmec cenovych podminek sjednanych v ¢l. 8 této
Smlouvy, ani na ndhradu pripadné skody vzniklé neposkytnutim soucinnosti tretich stran.”.

Jedna se o ustanoveni chranici obé smluvni strany, zejména v ramci vazeb na tfeti strany (napf. hl.
m. Praha v tomto konkrétnim ptipadé, aj.).

Vyznamnym benefitem v dané situaci, ktera by obvykle znamenala prodleni s poskytovanim sluzeb,
Objednatel i Poskytovatel nenesou sankéni nasledky.

Bez ohledu na potencionalni prodleni budou samoziejmé Poskytovateli jeho sluzby hrazeny
v souladu s ¢l. 8 zavazného vzoru Smlouvy (tj. zejména by se toto dotklo pausalnich cen).

Nahrada Skody je zde vyloudena logicky, nebot nelze aplikovat ani sankce. Z obecnych pravnich
predpisl vyplyva, Ze Objednatel samoziejmé vici Poskytovateli nahradu skody nemize uplatiovat,
jelikoz je vyslovné uvedeno, Ze se nejedna o prodleni a nedoslo tak k poruseni smluvnich povinnosti
Poskytovatele.

Zadavatel ma za to, Ze v tomto rozsahu je vysvétleni dostatecné a neni tfeba Upravy pfislusného
zavazného vzoru Smlouvy.




Dotaz¢. 3

V pokynech pro zpracovani nabidky je v odstavci 9.2 vyZzadovdno, aby Dodavatel predlozil certifikacni
osvédceni k technologiim ECC®/iVISEC®. Rozumime spravné, ze tyto existujici osvédcéeni musi byt
validni, tj. vystavena vyrobcem s platnosti na rok 20217

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel pozaduje certifikaéni osvédceni obecné, tj. na dobu trvani poskytovani Sluzeb. Je-li
certifikacni osvédCeni vydavdno somezenou platnosti, dokladda vybrany dodavatel vramci
ustanoveni ZZVZ o zméné kvalifikace nové osvédéeni. NedoloZeni nového osvédceni je povazovano
za podstatné poruseni smlouvy. Tyto skutecnosti vyplyvaji ze ZZVZ v kombinaci s obecnymi pravnimi
predpisy.

Dotazc. 4

Clanek 9 smlouvy popisuje vlastnické pravo a uZivatelské prdvo. Domnivame se, 7e se jedna o
smlouvu na Vybrané sluzby, tj. Pausalni sluzby a Objedndvkové sluzby (dale ¢lenéné na Servisni
sluzby a Poradenské sluzby), nikoliv o dodavku HW, SW licenci, pfipadné vyvoj SW na zakazku apod.
Z tohoto dlvodu Dodavatel nemuzZe souhlasit se znénim smlouvy v plném rozsahu ¢lanku ¢.9.
Zadame tedy o Upravu textu smlouvy.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Vzhledem ke skutecnosti, Ze zadavatel neni pfedem schopen definovat veskeré moiné vystupy
sluZeb, a to zejména objednavkovych, nelze dana ustanoveni zavazného vzoru Smlouvy vyloucit.
Ustanoveni ¢l. 9 zavazného vzoru Smlouvy tak zadavatel ponechava v platnosti a budou aplikovana
pouze ve vyjimecnych pripadech, které nelze vyloucit, dle ptisluSnych smluvnich ustanoveni. .

Dotaz ¢. 5

PoZadavek ¢lanku €. 14.7 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sou¢innost minimalné v
rozsahu deset (10) CD pfi provadéni kazdého zakaznického auditu ze strany Objednatele a pro tuto
¢innost zajistit ucast kvalifikovanych pracovnikd je neurdity. Uvedené predjima jakékoliv mnoZstvi
pozadavkd na soudinnost, tfeba i 2x v kazdém jednom mésici platnosti smlouvy, tedy i 20 CD
mési¢né. Z tohoto dlvodu a pfi souc¢asné definovaném cenovém stropu (viz otdzka €. 1) se jedna o
komplikaci znemoZujici vypracovani nabidky. Zddame tedy o Upravu textu smlouvy, minimalné
definovanim uvedeného pozadavku v rozsahu maximalné jedenkrat za rok.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel podotyka, Ze predmétné ustanoveni neobsahuje informaci o tom, Ze by dand soucinnost
byla v cené pausalnich sluzeb. Je tak zjevné, Ze by tato byla pokryta formou sluzeb na objednavku.
Cilem zadavatele je naplnit poZadavky zakonnych norem v oblasti soudinnosti Poskytovatele sluzeb.
Z tohoto dlvodu nelze pfedmétné ustanoveni vyloucit. Pro vylouéeni vSsech pochybnosti Zadavatel
v ramci noveé priloZzeného zavazného vzoru Smlouvy explicitné upravuje i tuto problematiku i do odst.
14.7, ktery nové zni: ,, 14.7 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost minimdlné v
rozsahu deset (10) CD pfi provddéni kaZdého zdkaznického auditu ze strany Objednatele a pro tuto
Cinnost zajistit ucast kvalifikovanych pracovniki. Tato Ccinnost bude poskytovdna formou
objedndvkovych Poradenskych sluZeb.”

Zadavatel dopliiuje, Ze toto ustanoveni se aplikuje pouze v pfipadé, kdy poskytovani sluzeb bude
provadéno na aktivech systémQ kritické informacni infrastruktury a aktivech vyznamnych
informacnich systému. Odst. 14.7 zdvazného vzoru Smlouvy se musi vykladat v celém kontextu cl.
14 tohoto zavazného vzoru Smlouvy.

Dotazc. 6




Clanek 15. je ji? tfetim mistem kde je popisovéna soudinnost stran, kde viak absentuje zavazek
Objednatele zajistit Poskytovateli takovou soucinnost, aby divod neplnéni zavazkd Poskytovatele
nelezZel na strané Objednatele. Z toho divodu Zzadame o doplnéni tohoto ustanoveni.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel i v tomto pripadé povazuje dotaz dodavatele za zmatecny.

| pfes to zadavatel poskytuje ndsledujici obecné vysvétleni odst. 15.1 zdvazného vozu Smlouvy, cit.:
,15.1 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfeddvat si veskeré informace potrebné
pro Fadné plnéni svych zdvazku. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné pinéni této Smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje prdvo na uréeni komunikacni platformy pro sdileni dokumentd, pro kterou
zajisti odpovidajici pfistup oprdvnénym osobdm Poskytovatele.”.

Zadnym ustanovenim se nelze zavazat k absolutni soucinnosti. Tyto situace ostatné predvida i
obecnd pravni Uprava a proto nelze klast za vinu prodleni s plnénim a vady plnéni jedné strang,
zpUsobila-li toto nesoucinnost strany druhé.

Zadavatel ma za to, Ze v tomto rozsahu je vysvétleni dostate¢né a neni tfeba Upravy pfislusného
zavazného vzoru Smlouvy.

Dotaz ¢. 7

Neverejnd Priloha ¢.1, obsahuje ¢ast souvisejici s ostatnimi provoznimi ¢innostmi, které dle nazoru
Dodavatele patfi do segmentu Objedndvky sluzeb. Z textu spiSe vyplyva, Ze poZadované ¢innosti jsou
chapany Zadavatelem jako Provozni sluzby. Prosime o upfesnéni, kam zarazujete tyto Cinnosti,
nebot jejich plnéni v ramci Pausalnich sluzeb ma vyznamny dopad na naklady Dodavatele.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Z povahy informaci v ¢asti ,Ostatni provozni ¢innosti k ECC®/IVISEC®“ nevefejné PFilohy €. 1 podle
nazoru Zadavatele zfetelné vyplyva, Ze Cinnosti podle bodu 1 aZ 4 jsou sluzbami Pausalnimi, zatimco
sluzby podle bodu 5 az 7 jsou oznaceny jako ,na vyzadani“ a patfi do segmentu Objednavky sluzeb.

Dotaz ¢. 8

Neverejnd Ptiloha €. 1, obsahuje poZadavky na monitoring serverovych sluzeb a profylaxe, které
vyZaduji pravidelny dlouhodoby pfistup na monitorovand zafizeni a jejich sluzby. Zaddame tedy
upfesnit podminky a pozadavky na Dodavatele, které musi Dodavatel zajistit k umoznéni takového
pristupu.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Dodavatel poskytne feseni, které umozni nepfetrzity dohled a monitorovani IT komponent, které
jsou podstatné pro sledovani kvality a rozsahu poZadovanych sluZzeb. Bude zajiSténa integrita,
dlvérnost a dostupnost zpracovavanych dat, data z monitoringu budou Zadavateli pfistupna
v realném case. Zadavatel odsouhlasi takové nastaveni oprdvnéni pro pfistup na IT komponenty,
které bude vsouladu sjeho informacnimi pozadavky a systémem fizeni bezpecnosti
monitorovaného a dohlizeného IT systému.

Dotaz ¢. 9

Neverejnd Priloha ¢.1, obsahuje ,Rozsah poskytovanych sluzeb” véetné pozadavku Objednatele k
zajisSténi integraci systému (HW i SW) tretich stran. Neni zrejmé jakého poctu jmenovanych HW i SW
systému MKS/ISK se sluzby integrace tykaji.

Soucasné moznost posoudit predmét poZadovaného plnéni Dodavatele komplikuje ¢ast 4. Vylouceni
z pfedmétu plnéni.

V takovém pfipadé uvedeny cenovy strop, viz Dotaz ¢. 1 vySe, je komplikaci, kterd znemoznuje
vypracovani seriosni nabidky zejména z divodu neznalosti aktualnich poctd, ani umisténi téchto HW




a SW systémU a zejména neujasnéné souvztaznosti mezi spravovanymi a nespravovanymi HW a SW
systémy tietich stran. To v priibéhu plnéni zakdzky mGze byt nejasné a vytvaret rizika. Zdddme o
konkrétni upfesnéni pozadavku Zadavatele na rozsah poskytovanych sluzeb.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel neni schopen, vzhledem k vychozi sumé informaci, kterou ma k dispozici od provozovatele
systému MKS/IKS, uréit budouci rozsah poskytovanych sluzeb v oblasti integrace systéma tretich
stran. Zadavatel chape opravnénost pozadavku tazatele, proto upresnuje, ze pro ucely uréeni
rozsahu pozadovanych sluzeb se uvazuje o takovém rozsahu integrace, kdy pocet IT komponent
integrovanych systému nepfesahne 15 % poctu IT komponent systému MKS/IKS v dobé nabyti
ucinnosti Smlouvy. Zadavatel tuto situaci predvida i smluvné a tato je kryta odst. 3.3 zdvazného vzoru
Smlouvy.

S ohledem na charakter odpovédi Zadavatele zaroven Zadavatel prodluzuje lhitu pro podani
nabidek, a to do 20.12.2021 do 10.00 hod.
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