Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2

Vybrané sluzby k programovému vybaveni a technologiim ECC®/IVISEC®
zaddvanou dle ust. § 56 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ"“)

Identifikacni Gidaje zadavatele

Zadavatel: Operator ICT, a.s.

Sidlo: Délnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICo: 02795281

DIC: Cz02795281

Zadavatel v rdmci shora oznacené verejné zakdzky obdrzel dne 07.12.2021 niZze uvedenou Zadost o
vysvétleni zadavaci dokumentace. V souladu s bodem 11. zaddvaci dokumentace tedy zadavatel
poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace, které zverejiuje na profilu zadavatele.

Dotaz ¢. 1

V neverejné priloze 1 v kapitole 2.2 je vydefinovan ocekdvany rozsah maintentance technologii
ECC®/IVISEC®. Formulace zde pouZzita pfedjima pravo Zadavatele pozadovat a povinnost Dodavatele
poskytovat nové verze SW predmétného aplikacné programového vybaveni v rdmci Pausalnich
sluzeb. Obdobné Ize odvodit poZadavek na jakékoliv nové licence, véetné licenci pro ptipojeni
koncovych bodl (kamery, apod.). A to i s ohledem na predpokladané navyseni o 15% vychoziho
poctu jednotlivych prvk(. To vSe Zadavatel poZaduje neomezené, tedy zdarma, respektive v cené
pausalniho plnéni.

Dodavatel je ale presvédcen o spravedlivém pozadavku kazdého zaméstnance a poskytovatele
(v€etné pravnické osoby) na pfimérenou odménu za dobfe vykonanou praci, sluzbu ¢i jiné plnéni ve
prospéch objednatele, a to v kazdém pracovnim poméru, v jakémkoliv oboru lidské ¢innosti, obor IT
nevyjimaje.

Navic je obvykle nakup licenci povazovan za rozvoj systému. Z pohledu Dodavatele by tedy mél
nakup licenci nalezet do Sluzeb na objednavku, nebo by tato ¢ast smluvniho vztahu méla byt
oSetfena samostatnym smluvnim ujednani (obdobné, jak je aktudlné feSeno rdmcovou smlouvou
THMP pod ¢islem 82/21 s platnosti do 28/2/2022).

Vzhledem ke vSemu vysSe uvedenému zaddme o upresnéni vykladu ZD:

a) Jsou poZadavky na dodavky novych verzi SW a dalSich SW licenci neomezené a v cené Pausalnich
sluzeb?

b) Opravdu Zadavatel poZaduje zajistit v cené Pausalni sluzby, vedle pInéni L1 aZz L3 provozni podpory
a pravidelné udrzby, i dodavku SW (aplikacné programového vybaveni) a SW licenci i pro pfipadné
15% rozsiteni systému? Naptiklad to miZe znamenat bezplatnou dodavku az 675 ks SW licenci pro
pfipojeni kamer.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Uchazec provadi Uvahu, ktera nevychazi pfesné z textu Prilohy €. 1. V ni se v kapitole 2.2 jasné uvadi,
Ze rozsahem nezbytnych ¢innosti jsou:

1. Maintenance technologii ECC®/IVISEC®
2. Zakladni podpora programového vybaveni a technologii ECC®/IVISEC®
3. Ostatni provozni ¢innosti nad ramec uvedenych sluzeb

K navazujici otazce 1a)

Z vyse citované definice rozsahu nezbytnych sluzeb i z nasledujicich upresiujicich ustanoveni
vyplyva, Ze Zadavatel chce v rdmci Pausalnich sluZeb zajistit zakladni provozuschopnost technologii
pfi zachovani jejich funkcionalit tak, jak jsou definovany nyni. K tomu Dodavatel jasné uvadi, ze
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soucasti pozadovanych sluzeb neni dodani licenci pro pripojeni novych koncovych bodl a dodava,
Ze podle jeho ndzoru je vtomto bodé zaddvaci dokumentace dostateé¢né jednoznacéna.

K otdzce 1b)

Viz odpovéd 1a). V rozsahu Pausalnich sluzeb je dodani sluzeb provozni podpory a pravidelné
udrzby; sluzby maintenance jsou dodavany v tom rozsahu, ktery u pfipadného rozsifeni systému
zajisti provozuschopnost technologii. Zadavatel vylucuje bezplatné dodani SW licenci pro ptipojeni
kamer a toto nevyplyva ani z ptislusnych smluvnich dokumenta.

Dotaz ¢. 2

| dal$i pozadované podminky ze strany Zadavatele, napr. 1 mési¢ni vypovédni IhGta, 30 denni
splatnost faktur a dalsi nové pozadavky jako je pravidelné skoleni (viz body 1-4 v kapitole 2.4
neverejné prilohy ¢.1, které jsou nad rdmec aktualni smlouvy Zadavatele se soucasnym
poskytovatelem podpory a servisu k technologiim ECC®/IVISEC®, neimérné zvysSuji naklady a rizika
Dodavatele. Dodavatel je stdle pripraven predlozit nabidku, ale upozoriiuje Zadavatele, ze ve své
nabidce nemUzZe reflektovat cenovy strop, ktery Zadavatel uvedl ve vysvétlenich zadavaci
dokumentace ¢. 1, a Dodavatelem predkladand cena za Pausdini ceny bude stanovena podle
internich pravidel Dodavatele pro cenotvorbu, zahrnujici pfimérené mnozstevni slevy, jako i rozsah
pozadovaného plnéni a rizika na strané Dodavatele.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Dodavatelem uvadéné zaddavaci a obchodni podminky nejsou vyjimecné, ani natolik nestandardni,
aby byly divodem pro prekroceni maximalni pfipustné ceny podle zaddvaci dokumentace. Z divodu
této odliSnosti od aktudlné ucinného smluvniho vztahu na poskytovani téchto sluzeb Zadavatel uz
na zakladé predchoziho vysvétleni zadavaci dokumentace pfristoupil k Upravé predpokladané
hodnoty a zdroven v souladu se ZZVZ stanovil dodatecny, avSak neprekrocitelny rdmec.

Dotaz ¢. 3

Zadavatel poZaduje, aby se Dodavatel stal dalSim zpracovatelem osobnich Udaj v celém fetézci
zpracovatel(, viz. Kapitola 12 Smlouvy. Pro pochopeni souvislosti Dodavatel zdda o potvrzeni
spravnosti Uvahy, Ze stavajici stav ochrany osobnich udaji v systémech (typicky MKS a IKS), kde je
vyuzivdna programové vybaveni a technologie ECC®/IVISEC®, jiz bezezbytku naplfiuje poZadavky
platné legislativy.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel je sdm v pozici Zpracovatele, ktery se fidi vyhradné pokyny Spravce osobnich udaja,
které jsou mu pfeddvany cestou Zpracovatele Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s. a z tohoto
dlvodu nemize potvrdit ani vyloudit spravnost dodavatelovy Uvahy tykajici se souladu s platnou
legislativou. Zadavatel vSak dodavatele ujistuje, Zze zadavaci dokumentace k verejné zakazce
obsahuje vSechny poZadavky, které na néj Spravce aktualné klade.

Dotaz ¢. 4

Dodavatel chce byt Objednatelem ujistén, Ze jiz souCasna Uroven zajisténi kybernetické bezpecnosti
v dotéenych systémech vyuZivajici programové vybaveni a technologie ECC®/IVISEC® jiz nyni
napliiuje poZadavky platné legislativy. Zaroven se Dodavatel chce ujistit, Ze Zadavatelem
pozadované naroky souvisejici s ochranou osobnich udaju a kybernetické bezpecnosti, tvofi Uplny
souhrn pozadavk( Zadavatele.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel potvrzuje, Ze zaddvaci dokumentace na verejnou zakazku obsahuje ke dni zahdjeni fizeni
znamy souhrn poZadavk( Zadavatele v oblasti ochrany osobnich Gdaji a kybernetické bezpecnosti.




Posouzeni shody splnéni poZadavk( v oblasti kybernetické bezpecnosti s naroky kladenymi platnou
legislativou nem(iZe Zadavatel, vzhledem ke své pozici v(ci vlastnikovi MKS HMP, provést.

Dotaz ¢. 5

Kapitola 5 smlouvy pojedndva o procesu Objednavek. Lze ocekavat, Ze ustanoveni budou uZita v
souladu s dobrymi obchodnimi mravy a nebude zneuZivana pro sériové kladeni shodnych nebo
obdobnych poZadavk( apod.?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel postupuje a bude vzdy postupovat v souladu s dobrymi obchodnimi mravy.

S ohledem na skutecnost, Ze dodavatel blize nespecifikuje ,,sériové” shodné, ¢i obdobné pozadavky,
nelze ze strany Zadavatele poskytnout jiné neZ nasledujici obecné konstatovani. V pripadé, Ze by ze
strany Objednatele mél vzniknout pozadavek, ktery by se mél v budoucnu opakovat v pravidelnych
intervalech, bude na toto plnéni v ramci Objedndavkové sluzby objedndno jako jeden celek, nikoliv
tedy postupné. Zakladnim cilem Objednavkovych sluzeb vsak neni zajisténi pravidelné ¢innosti, ktera
by byla v rozporu s ic¢elem Smlouvy a nebo predstavovala jiny typ sluzby.

Dotaz ¢C. 6

Zaroven se Dodavatel chce ujistit, Ze pripadna Skoda bude dovozovana jen s pficinnou souvislosti
Dodavatele (tj. co mGze ovlivnit) a nikoliv, Ze Dodavatel bude hradit Skody, které mély kofenovou
pfi¢inu v poruse jiné technologie, nez je programové vybaveni a technologie ECC®/IVISEC®. Toto
ujiSténi Dodavatel o¢ekava i pro pripady uvedené v kapitole 5.4 Smlouvy.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Uchazec je pfipadné odpovédny za skodu, kterd ma kauzalni souvislost s jeho ¢innosti provadénou
podle Smlouvy. Pokud nema pficina skody souvislost s ¢innosti Uchazece, nelze hovofit o jeho
odpovédnosti za skodu.

Odst. 5.4 Smlouvy se vaze na poruseni povinnosti v souvislosti s Objednavkovymi sluzbami. Z ucely
Verejné zakazky a Smlouvy je zjevné, Ze Objednavkové sluzby nemohou presahnout smluvni
ramec, tj. vidy se budou vztahovat k technologii ECC®/iVISEC® a rovnéz tak i ndhrada Skody, ktera
v této souvislosti mGZe vzniknout.

Dotaz ¢. 7

Zadavatel poZaduje akceptovat nebo odmitnout objednavku do 24 hodin od doruceni, pfiéemz rezim
pfijmu objednavek je definovan jako 10/5 od 8h do 18h. Chape Dodavatel spravné, Ze pfijem
objednavek tedy probihd v pracovnich dnech dle pracovniho kalendare CR mezi 8:00 a 18:00 a reakce
se ocekdva do 24 pracovnich hodin. Tj. pfi pfijmu objednavky v patek 18:05, mlize Dodavatel
reagovat nejpozdéji ve stfedu v pravé poledne, za predpokladu, Ze na pondéli nebo utery neptipada
statni svatek?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Ustanoveni €l. 5.2 zni:

"Poskytovatel se zavazuje Objednatelem zaslané objednavky pfijimat v rezimu 10/5, tj. v pracovni
dny od pondéli do patku v dobé od 8:00 do 18:00 hod. Objednavka doruéena Poskytovateli mimo
tento interval se povaZuje za doruc¢enou zacatkem nejblizsiho nasledujiciho intervalu. Poskytovatel
se dale zavazuje dorucenou objednavku akceptovat ¢i odmitnout ve Ih(ité nejpozdéji do 24 hodin
od chvile jejiho doruceni Poskytovateli, a to na e-mailovou adresu Objednatele, ze které byla tato
objednavka ucinéna. Pokud Poskytovatel v této Ihité zaslanou objednavku vyslovné neodmitne v
souladu s touto Smlouvou, povaZzuje se objedndvka za akceptovanou."

Z jeho textu vyplyva, Ze pro popisovany pfipad plati (doruceni objednavky Poskytovateli v patek v
18.05 hodin):




a) objednavka se povaZuje za dorucenou v pondéli v 8.00 hod..

b) v 8.00 hod. v pondéli pocina 24 denni |h(ita, ve které se Poskytovatel zavazuje ji akceptovat Ci
odmitnout,

c) reakce Poskytovatele by méla byt Objednateli doruc¢ena do 8.00 hod. v Utery.

Dotaz ¢. 8

Kapitola 9 Smlouvy se zaobird, vlastnickymi pravy a uZivacimi pravy. Je Uvaha Dodavatele spravn3,
Ze pozadavky na zdrojové kédy se vztahuji jen na budouci zakdzkovy vyvoj programového vybaveni
ECC®/iVISEC® na zakladé vySe uvedenych Objednavkovych sluzeb, tj. nevztahuje se na existujici
funkéné oddélitelné stavajici prostfedi ECC®/iVISEC® a/nebo budouci rozvoj systému pomoci
standardniho nakupu licenci vyrobce programového vybaveni ECC®/iVISEC®?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Uvaha Uchazece je spravnd. Uvedend smluvni podminka bude aplikovéna vyhradné v pfipadé, kdy
tato potieba vzejde z Objednavkovych sluzeb, pricemz Zadavatel predpoklada, Ze dilci objedndvka
bude obsahovat odkaz na pfedmétné ustanoveni Smlouvy.

Dotaz ¢. 9

Neverejnd pfiloha ¢.1 v kapitole 4 uvadi vylouceni z predmétu plnéni, konkrétné bod 3 a 4.
rozepisuje technologie HW a SW, které Dodavatel nebude obhospodafovat. Pro jednoznacnost se
Dodavatel chce ujistit, Ze mezi tyto ICT prostfedky vyloucené z predmétu plnéni patfi:

o e GIS ArcGIS server

. * Genetec v jiné verzi neZ je SDK verz. 4.6
. * BVYMS

. » Testovaci prostredi IKOS

. ¢ SharePoint server

J ¢ Dohledovy server

Prosime o potvrzeni, nebo upfesnéni tohoto predpokladu.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel potvrzuje spravnost vyctu ICT prostifedk(l. U dohledového serveru Zadavatel upfresiuje,
Ze z predmétu plnéni je vyloucen pouze HW tohoto serveru, sluzby monitoringu jsou naopak
pozadovany ve vymezeni uréeném ZD.

Dotaz ¢. 10

Kapitola 12 Smlouvy pojedndva o ochrané osobnich udajd s odvolanim na ¢l. 11, kde v ani v jednom
z uvedenych ¢lankd neni uveden doloZitelny ,,pokyn spravce”. Jedna se o to, e ve vykladu U¥adu pro
ochranu osobnich tdajt (dale jen UO0OU) se vyslovné uvadi:

a) ,,zpracovateli nejsou osoby, které se pti provadéni svych sluzeb, tj. pInéni smlouvy s objednatelem
(jinak spravcem osobnich adajd), mohou pouze nahodile dostat do styku s osobnimi Udaji
zpracovavanymi timto spravcem, aniz by osobni Udaje jakkoliv zpracovavaly.” Dale z upresnéni
U00U vyplyva, 7e népli cinnosti kazdé osoby by méla byt jasné popsana ve smlouvé, aby bylo
zfejmé, Ze predmétem smlouvy mezi objednatelem a poskytovatelem podpory neni a mezi
povinnosti dodavatele nepatfi osobni Udaje zpracovavat.

b) Souc¢asné UOOU doporuduje, aby dodavatel mél vi¢i objednateli podepsany smluvni zévazek
mlcenlivosti, na coZz Smlouva pamatuje v ¢l. 12.13 a ¢l. 13.5.

c) Rovnéz UOOU specifikuje, Ze , Zpracovatel musi postupovat podle smlouvy, viz ¢l. 28 GDPR, nebo
pravniho predpisu, které jej zavazuji vici spravci a v nichZ je stanoven (i) predmét a doba trvani
zpracovani, (ii) povaha a ucel zpracovani, (iii) typ osobnich udaji a kategorie subjekt udajq, (iv)




povinnosti a prava spravce.” d) Souc¢asné UOOU upfresiiuje, ze typickym zpracovatelem v oblasti
dodavek sluzeb IT je Provozovatel (¢asti) informacniho systému pro spravce osobnich udajl, externi
spravce sité, externi bezpecnostni spravce, poskytovatel datového ulozisté (cloudu).

Dodavatel tedy poZaduje vysvétlit dlivod pro¢ Zadavatel povaZuje servisni organizaci (Dodavatele)
za zpracovatele, kdyzZ prokazatelné neni , Provozovatel ani ¢asti informacniho systému MKS/IKS”.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel se domnivd, Ze vzhledem k systematickému charakteru cinnosti a sluzeb Poskytovatele,
pri které dochazi k pfistupu ke zpracovavanym osobnim udajim pravidelné, nelze hovofit o
nahodilém styku s osobnimi Udaji. Poskytovatele proto, s ohledem na charakter technologii,
povazuje Poskytovatele za zpracovatele.

Dotaz ¢. 11

Kapitola 13 Smlouvy pojednava o ochrané informaci, a definuje pojem ,dlvérné informace”.
Dodavatel se obava, Ze zde je zde pouzit pojem definovany jinou pravni normou a to z.¢. 412/2005
Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Zde by snadno mohlo dojit ke zbytecné zdméné pojmu, nasledné k jeho nespravnému vykladu a
pozadavku na dodrzovani opatieni definovanych citovanou normou. Pfitom z.¢. 89/2012, Obcansky
zakonik, svym § 504 a s vyuzitim § 1730 uvadi pojmoslovi jako , Obchodni tajemstvi“, které
modifikované predjima mozZnost pouZiti , Tajemstvi spole¢nosti“, nebo pouze ,Tajemstvi“. Vzhledem
k uvedenému Dodavatel Zada Zadavatele o textovou Upravu a nahrazeni pojmu,,divérné informace*
za pojem ,Tajemstvi spolecnosti”. Navic, odstavec 13.8 definuje, Ze vesSkerd data zpracovany
technologiemi ECC®/iVISEC® jsou bezpodmineéné povaZovéana za ,divérné informace”. Dodavatel,
i v pfipadé upravy na , Tajemstvi spolecnosti”, povaZuje tento pojem za pfilis Siroky, tedy neurdity a
7ada specifikovat co je pravé tim , Tajemstvim“ (chranénou informaci).

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

V Meéstském kamerovém systému hlavniho mésta Prahy se podle vyjadieni jeho vlastnika
nezpracovavaji jakékoliv utajované informace ve smyslu citované specialni legislativy. Z tohoto
dlvodu nemZe dojit k zdméné charakteru zpracovavanych informaci pouzitym oznacenim "dlvérné
informace".

Zadavatel dodava, Ze Smlouva se uzavira v reZzimu zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v z.p.p.
(obcéansky zédkonik), jak je ostatné uvedeno v jejim odst. 19.1 a v rdmci Uvodni identifikace smluvnich
stran. Neodkazuje-li se tedy navrh Smlouvy na specialni Upravu, je nezbytné vykladat jakékoli jeji
ustanoveni dle ob¢anského zakoniku.

S ohledem na rozsah tohoto vysvétleni zadavatel prodluZuje lhiitu pro podani nabidek do 22.12.2021
do 10.00 hod.

V Praze
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