Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1

Dodavka cipovych karet a sluzeb grafické a elektronické personalizace
zaddvanou dle ust. § 56 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ"“)

Identifikacni Gidaje zadavatele

Zadavatel: Operator ICT, a.s.

Sidlo: Délnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICo: 02795281

DIC: Cz02795281

Zadavatel v ramci shora oznacené verejné zakdzky obdrZel dne 22. 04. 2022 nize uvedenou Zadost o
vysvétleni zadavaci dokumentace. V souladu s bodem 11. zaddvaci dokumentace tedy zadavatel
poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace, které zverejiuje na profilu zadavatele.

Dotaz ¢. 1

V dokumentu ZADAVACI DOKUMENTACE K NADLIMITNI VEREIJNE ZAKAZCE s nazvem ,Dodavka
¢ipovych karet a sluzeb grafické a elektronické personalizace” je v odstavci 4.6.1. uvedeno
»,Dodavatel splfiuje tento kvalifikacni predpoklad, pokud v poslednich 3 letech realizoval alespori 3
vyznamné sluzby (dokoncenou ve smyslu § 79 odst. 3 ZZVZ) ¢i dodavky, shodnych ¢i obdobnych
predmétu plnéni této verejné zakazky, pficemz kazda z vyznamnych sluzeb/dodavek bude splfiovat
podminku, Ze skute¢né uhrazena cena za kazdou takovou vyznamnou sluzbu/dodavku ¢ini alespon
5.000.000,- K¢ (slovy: deset miliéna korun ¢eskych) bez DPH.”

Ciselna hodnota je uddna jako 5.000.000 K¢, ale v textu je uvedeno deset miliénG korun &eskych. Co
je spravné?.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Jedna se o administrativni chybu, kdy plati Cisly vyjadifena hodnota 5 mil. K¢ bez DPH.

Dotaz ¢. 2

V dokumentu ZADAVACI DOKUMENTACE K NADLIMITNI VEREJNE ZAKAZCE s nazvem ,Dodévka
Cipovych karet a sluzeb grafické a elektronické personalizace” je v odstavci 9.1. je uveden poZadavek:
,|. Zadavatel poZaduje certifikaci systému managementu bezpeénosti informaci podle CSN 1SO/IEC
27001:2014 nebo obdobna certifikace, ¢i doklad, prokazujici schopnost uc¢astnika trvale uplatfiovat
bezpecnostni opatifeni informacni aktiva s cilem poskytnout jistotu svym partnerim o dostatecné
urovni zabezpeceni informaci jako podminku Ucasti v zaddvacim fizeni.”

MuzZe dodavatel doloZit certifikaty Mastercard Global Vendor Certification a VISA Global PCI DSS
Validated Service Provider pro splnéni kvalifikacniho kritéria?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Ano, zadavatel bude akceptovat i takovyto certifikat, nebot naplfiuje zndmky ,obdobné certifikace”.

Dotaz ¢. 3

V navrhu smlouvy RAMCOVA DOHODA NA DODAVKY CIPOVYCH KARET A SLUZEB GRAFICKE A
ELEKTRONICKE PERSONALIZACE je v ¢l. 6.9 uvedeno:

,Vsechna data spojend a predana pro ucely vyroby karet, at uz v jakékoli podobé, ktera vznikla ¢i
vzniknou pfi plnéni této Dohody, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do patnacti
(15) pracovnich dni ode dne uplynuti Ucinnosti této Dohody je Dodavatel povinen tato data




nenavratné smazat, o smazani téchto dat je Dodavatel povinen sepsat protokol a predat jej
Objednateli do tfi (3) pracovnich dnl od dne jejich smazani.”

Dale se v ¢l. 8.2 uvadi:

»Zarucni doba za spravnost osobnich Udajd na Personalizované karté a v Cipu Karty ¢ini osmactyricet
(48) mésicl a pocina béZet ode dne dodani dané Karty Objednateli.”

Jakym zplsobem se budou fresit reklamace po ukonéeni smlouvy, kdyZ dodavatel nebude mit k
dispozici vstupni data od objednatele?

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel uvadi, Ze si je védom uvedeného ,,rozporu”. Povinnost vymazu se vztahuje na Dodavatele,
nikoliv Objednatele. V takovém pripadé prokazuje reklamacni prdvo Objednatel, a to dolozenim
vesSkeré komunikace a dokumentace s Udaji pro vyrobu dané karty, ktera byla prokazatelné
Dodavateli Objednatelem zasldna a dorucena.

Dotaz¢. 4

V navrhu smlouvy RAMCOVA DOHODA NA DODAVKY CIPOVYCH KARET A SLUZEB GRAFICKE A
ELEKTRONICKE PERSONALIZACE je v ¢&l. 8. uvedeno:

»Zaruéni doba za spravnost osobnich Gdajd na Personalizované karté a v ¢ipu Karty ¢ini osmactyricet
(48) mésich a pocina béZet ode dne dodani dané Karty Objednateli.”

Z diivodu GDPR je dodavatel nucen smazat data jesté pred uplynutim poZadované zaruky. Jakym
zpUsobem se budou fesit reklamace, kdyZz dodavatel nebude mit k dispozici vstupni data od
objednatele pro moznost posouzeni opravnénosti reklamace?

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel uvadi, ze si je védom uvedeného ,rozporu”. Povinnost vymazu se vztahuje na Dodavatele,
nikoliv Objednatele. V takovém pripadé prokazuje reklamacni prdvo Objednatel, a to dolozenim
veSkeré komunikace a dokumentace s udaji pro vyrobu dané karty, kterd byla prokazatelné
Dodavateli Objednatelem zaslana a dorucena.

V Praze

Operator ICT, a.s.
Monika Lapackova
oddéleni pravni a vefejnych zakazek



