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Příloha č. 1A Výzvy
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Příloha č. 1A
Specifikace Služeb 1. části VZ

ID: KONEKTIVITA_BCR
	OZNAČENÍ SLUŽBY
	KONEKTIVITA_BCR
	TYP KL:
	PAUŠÁLNÍ

	Název služby
	Konektivita BCR a DC ČDT U2

	VYMEZENÍ SLUŽBY

	Obecný popis služby
	Požadavky na konektivitu mezi lokalitou BCR a ČDT U2:
Konektivita
· Fyzicky – 2 optické trasy, různé směry.
· 2x DWDM lambda propoj lokality BCR a lokality ČDT U2.
Požadavky
· Předávací rozhraní – optika LC/PC
· Modul SFP+ dané vlnové délky (Cisco kompatibilní)
Performance monitoring 
· Součástí služby je monitorování performance charakteristik příslušné linky.
Proaktivní dohled
· Služba je proaktivně dohledována Poskytovatelem.
· Poskytovatel zahajuje řešení incidentu i bez nahlášení ze strany uživatele služby.
· Poskytovatel informuje Objednatele o incidentu na službě do 60 minut od vzniku incidentu.
Podpora zařízení Poskytovatele
· Po celou dobu poskytování služby musí být zařízení s předávacím rozhraním k OICT pod podporou výrobce (prokazatelně doložitelné kdykoliv na vyzvání OICT).
· Zařízení musí být provozováno s výrobcem aktuálně podporovanou verzí SW/firmware z důvodu možnosti eskalace bezpečnostních chyb.

	Parametry služby

	BCR - ČDT U2
	2x 10 GB DWDM

	SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

	Vyhodnocovací období 
	1 měsíc

	SLA PARAMETRY

	Označení
	Provozní doba linky
	Dostupnost služby (%)
	
	

	BCR - ČDT U2
	7x24 (0-24)h
	99,5
	
	

	Maximální měsíční počty incidentů (MI)
	Priorita 1
	Priorita 2

	BCR - ČDT U2
	1
	10

	Matice priorit

	Priorita
	Definice priority incidentů

	Priorita 1
	Monitoring systém testuje funkčnost (dostupnost) služby každých 5 minut. Pokud je služba nefunkční (nedostupná), testuje její funkčnost znovu po 1 minutě a pokud je opět nefunkční (nedostupná), bere se služba jako nedostupná.

	Priorita 2
	Zhoršené parametry služby – např. útlum bez přerušení dodávky služby

	Způsob kontroly 

	1. Kontrola bude prováděna z dohledového systému Objednatele na koncové zařízení Objednatele v příslušné lokalitě.
2. Výkazem plnění parametrů SLA, který je požadován jako pravidelný měsíční report od Poskytovatele.
3. Prokázání, že k nedostupnosti a/nebo omezení poskytování Služeb došlo vinou vnějšího vlivu (mimo působnost Poskytovatele) nebo nesoučinností Objednatele je povinností Poskytovatele. Pokud toto prokázání není doručeno jako součást podkladů pro vyhodnocení dodávek Služeb, je nedostupnost považována za prokázanou.

	PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY

	Omezení
	Služba je poskytována bez omezení.

	Další podmínky
	Objednatel akceptuje souběh obou linek od paty připojené budovy k místu dělení tras a souběh nesmí celkově přesáhnout 1/10 délky celkové trasy.

Poskytovatel v rámci Služby vytvoří a bude udržovat aktuální dokumentaci, která bude obsahovat:
· skutečnou trasu kabeláže a umístění zařízení v objektu Objednatele.
· Poskytovatel je povinen předat vytvořenou dokumentaci současně se zřízením Služby a dále se zavazuje předat aktualizovanou dokumentaci vždy ke konci Vyhodnocovacího období.  
[bookmark: _Ref10970971]V případě plánované odstávky parametru Služby musí Poskytovatel zaslat Objednateli žádost o schválení odstávky minimálně 10 pracovních dnů předem na dispečink Objednatele, tel. 246 030 966, monitoring@operatorict.cz. 
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