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Příloha č. 1B Výzvy
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Příloha č. 1B
		Specifikace Služeb 2. části VZ


	OZNAČENÍ SLUŽBY
	KONEKTIVITA_INTERNET DC
	TYP KL:
	PAUŠÁLNÍ

	Název služby
	Redundantní konektivita do internetu

	VYMEZENÍ SLUŽBY

	Obecný popis služby
	Požadavky na redundantní konektivitu do internetu pro lokalitu CDT U2
Konektivita
· Fyzicky – 2 optické trasy, různé směry.
· Připojení do internetu 1 Gbps do CDT U2
Připojení DC INT – 1 Gbps
· Veškerá komunikace musí být realizována prostřednictvím protokolů IPv4 a IPv6.
· Služba bude poskytovat IPv4 blok adres /29 a /28 a dále blok /48 IPv6 adres.
· Služba nesmí filtrovat zákaznický provoz.
· Nedílnou součástí služby musí být koncové zařízení Poskytovatele spravované Poskytovatelem pokud bude nutné k realizaci této služby.
· Koncové zařízení Poskytovatele splňuje požadovanou propustnost (rychlost přípojky - kapacitu) i při nasazení dynamického routingu.
· Předávacím rozhraním služby jsou Ethernet porty 1000Base-T nebo 1000Base-SX
· Služba obsahuje poskytnutí reportů SLA a výkonnostních charakteristik – měsíční report. 
· L3 redundance mezi primární a sekundární trasou.
Proaktivní dohled
· Služba je proaktivně dohledována Poskytovatelem.
· Poskytovatel zahajuje řešení incidentu i bez nahlášení ze strany uživatele služby.
· Poskytovatel informuje Objednatele o incidentu na službě do 10 minut od vzniku incidentu.

	Parametry služby

	DC INT
	1 Gbps

	SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

	Vyhodnocovací období 
	1 měsíc

	SLA PARAMETRY 

	Označení
	Provozní doba linky
	Dostupnost služby (%)
	Stabilita (ST)(ms)
	Packet loss (PL)(%)

	DC INT
	7x24 (0-24)h
	99,9
	15
	5

	Maximální měsíční počty incidentů (MI)
	Priorita 1
	Priorita 2

	DC INT
	3
	20

	Matice priorit

	Priorita
	Definice priority incidentů

	Priorita 1
	Monitoring systém ve dvou po sobě jdoucích vykonáních testovacích scénářů detekoval nedostupnost služby. Dva po sobě jdoucí nesplněné testovací scénáře priority 2 automaticky znamenají nedostupnost priority 1.
Monitoring systém identifikuje výpadek jedné trasy nebo dvou a více vláken (linek).

	Priorita 2
	Monitoring systém dle scénáře detekoval překročení parametru Stabilita (ST) nebo Packet Loss (PL).

	Způsob kontroly 

	1. Kontrola bude prováděna z dohledového systému Objednatele na DNS servery poskytovatele.
2. Výkazem plnění parametrů SLA, který je požadován jako pravidelný měsíční report od Poskytovatele.
3. Prokázání, že k nedostupnosti nebo omezení poskytování Služeb došlo vinou vnějšího vlivu (mimo působnost Poskytovatele) nebo nesoučinností Objednatele je povinností Poskytovatele. Pokud toto prokázání není doručeno jako součást podkladů pro vyhodnocení dodávek Služeb, je nedostupnost považována za prokázanou.

	PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY

	Omezení
	Služba je poskytována bez omezení.

	Další podmínky
	Objednatel akceptuje souběh obou linek od paty připojené budovy k místu dělení tras a souběh nesmí celkově přesáhnout 1/10 délky celkové trasy.

Poskytovatel v rámci Služby vytvoří a bude udržovat aktuální dokumentaci, která bude obsahovat:
· konfiguraci zařízení směrem k Objednateli:
· fyzická konfigurace předávacího interface
· vysoké dostupnosti
· MAC adresy předávacích interface
· routovací tabulku (subnety Objednatele)
· skutečnou trasu kabeláže a umístění zařízení v lokalitách Objednatele.
· základní síťový diagram propojení lokalit
· Poskytovatel je povinen předat vytvořenou dokumentaci současně se zřízením Služby a dále se zavazuje předat aktualizovanou dokumentaci vždy ke konci Vyhodnocovacího období.
[bookmark: _Ref10970971]V případě plánované odstávky parametru Služby musí Poskytovatel zaslat Objednateli žádost o schválení odstávky minimálně 10 pracovních dnů předem na dispečink Objednatele, tel. 246 030 966, monitoring@operatorict.cz. 
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