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Ramcova smlouva o poskytovani

Smluvni strany:

1.

1.

Obchodn firma:

Sidlo:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
¢. uctu

zastoupena:

dale jen  klient"

Obchodni firma:

Sidlo;

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
¢. Octu

zastoupena:

dale jen ,poradce’

poradenskych sluzeb

Operator ICT, a.s.

Opletalova 929/22, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

027 95 281

CZ027 95 281

Ceska spofitelna, a.s.

5920172/ 0800

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v
Praze, oddil B, viozka 19676

Ing. Jifim Zenatym, &enem pfedstavenstva a Ing. Vaclavem
Strnadem, élenem piedstavenstva

Grant Thornton Advisory s.r.o.

Praha 1 - Josefov, Zatecka 55/14, PSC 11000

265 13 960

CZ265 13 960

Sberbank CZ a.s.

4200176041 / 6800

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v
Praze, oddil C, vlozka 86927

Ing. Michal Benes§, prokura

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik"), tuto smlouvu:

.
Predmét smlouvy

Poradce se zavazuje po dobu trvani této smlouvy plsobit jako poradce klienta a na
zakladé toho poskytovat klientovi veskeré sluzby a konzultace formou Quality Assurance,
které je podle svého pfedmétu podnikani opravnén poskytovat v oblasti pfipravy, rozvoje
a provozu vramci projektu informaénihe systému Jednotného ekonomického systému
(dale jako ,JES* nebo Projekt) na platformé& GORDIC GINIS pro potfeby MHMP véetné
spolupracujicich a podfizenych organizaci. Sluzby Quality Assurance jsou uréeny pro
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eliminaci rizik véetné obchodnich rizik a zkvalitnéni urovné poskytovanych sluzeb
koncovym zakaznikim.

. Tato smlouva je uzavirana jako smlouva ramcova, upravuje tedy obecné vztahy mezi
klientem a poradcem stim, 2e jednotlivé poradenské sluzby (projekty) budou
specifikovany v provadécich objednavkach k této smlouve.

. Poradce je opravnén poskytovat sluzby jak ve svém sidle, tak i vsidle klienta.
O konkrétnich mistech, zejména pfi pfedavani dokumenti a poskytovani sluzeb, se
smiuvni strany dohodnou v prabéhu trvani této smlouvy v provadécich objednavkach.

. Poradce se zavazuje poskytnout tyto poradenské sluzby pro klienta:
a) * Kontrola priib&hu Projektu v souladu s pouZitou metodikou fizeni;

b) * Nastudovani, pfipominkovani a navrhy na dopinéni vzniklé projektové dokumentace
a komunikace v projektu;

c) * Ugast na klicovych jednanich tym0 (implementa&ni workshopy, schiizky odbornych
projektovych tym(, schizky s uzivateli apod.};

d) * Ugast pii piipravé integraénich, funkénich, bezpegnostnich, penetraénich a dalsich
scénari a testy;

e) * Uéast na kontraktadnich a dalSich obchodnich jednanich véetn& pfipominkovani
vystupu;

f) * Spoluprace pfi vyhodnoceni integracnich, funkénich, bezpeénostnich, penetraénich
a dalsich testd;

g) * Audit produktivniho nasazeni novych nebo upravenych funkcionalit JES;

h) * Odborné konzultace s &leny tymu Kklienta nad funkcionalitou Projektu
implementovaného tietimi stranami;

i) * Doporuceni dalSich funkcionalit JES vhodnych pro pokryti poZzadavkl uzivatelG.

. Obsahem jednotlivych provadécich objednavek bude vZdy, nebude-li vyslovné
dohodnuto jinak:

a) oznaceni smluvnich stran a odkaz na tuto ramcovou smlouvu,

b) identifikace obchodniho pfipadu — projektu nebo tématu,

c) popis prav a povinnosti smluvnich stran ve vztahu ke konkrétnimu projektu,
d) predpokladany casovy a vécny rozsah cinnosti poradce,

e) stanoveni neprekrocitelné vySe odmény poradce, pfipadné sazba za ¢lovékohodinu
a splatnost sjednané odmény,

f) strukturu a rozsah vystupl provadéci objednavky.

.
Cena

. Poradenskeé sluzby budou hrazeny na zakladé skuteéné poskytnutych sluzeb a ceny za
hodinu prace poradce a/nebo jeho subdodavatele.

. Za poskytované poradenské sluzby se klient zavazuje zaplatit poradci smluvni ¢asovou
odménu ve vysi 1 850,- K& bez DPH za kazdou zapoé&atou hodinu poskytovanych
poradenskych sluzeb, a to podle pfedaného vylétovani. V této odméné neni zahrnuta
daii z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpist. Vyse celkové smiuvni odmeény dle
této ramcové smlouvy nepresahne ¢astku 2 000 000,- KE bez DPH.
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Odmeénu bude poradce Gétovat klientovi fakturou do 15 dni po skonéeni kazdého
kalendainiho mésice.

Klient se zavazuje fakturu propiatit do 30 dnii po dorugeni faktury. Pfilohou faktury bude
podrobny vykaz poskytnutych sluzeb (pfedavaci protokol). Faktura - danovy doklad bude
obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu. V piipadé, Ze faktura nebude
obsahovat naleZitosti uvedené v této Smiouvé, je klient opravnén fakturu vratit k
dopinéni. V takovém pfipadé se pferusi plynuti Ihity splatnosti a nova Ihita splatnosti
zacne plynout od data doruéeni opravené faktury klientovi.

Neni-li v provadéci objednavce ke smlouvé k této smlouvé uvedeno jinak, je klient za
poradenské sluZby povinen =zaplatit cenu, kterd je uréena jednotkovou cenou
specifikovanou ve smlouvé (viz él. Il, bod 2 této smlouvy), a to za kazdou i zapocatou
hodinu. Vy3e ceny poradenskych sluZeb za jednotlivé mésice bude doloZena vzdjemné
odsouhlasenym podrobnym vykazem poskytnutych sluzeb (pfedavaci protokol)
obsahujicim rozpis odpracovanych &lovékohodin.

K této cené bude pfipodtena dafi z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

L.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti poradce

1.

Poradce je opravnén:

a) pouzit pro poskytovani sluzeb podle ustanoveni é&lanku 1. této smlouvy i pomoci
tretich osob. Za pInéni tfetich osob vak poradce odpovida, jako by pinil sam.

b) za podminek stanovenych touto smlouvou pozadovat predani podkladi a poskytnuti
informaci potrebnych k poskytovani sluzeb,

¢) uplatiiovat véechna dal$i prava dana mu ustanovenimi této smlouvy a obecné
zavaznych pfedpisu.
Poradce se zavazuje:

a) poskytovat klientovi sluzby s naleZitou odbornou pééi a za podminek stanovenych
touto smiouvou. Pfi tom je povinen postupovat v souladu se zajmy klienta.

b) fadné a s ndlezitou péci opatrovat podklady, které mu byly predany klientem,
zejména v souladu s ustanovenimi této smlouvy a obecné zavaznych predpist dbat
o ochranu duvérnych informaci obsaZenych vtéchto dokumentech a i jinak
viestranné dbat zajma klienta,

c) bez zbyteéného odkladu vyrozumét klienta o pfipadném ohrozeni fadného a
vEasného plnéni pfedmétu smlouvy, a jestlize to bude mozné, oznamit mu i
nahradni termin spinéni této povinnosti,

d) pinit vdechny ostatni povinnosti ulozené mu ustanovenimi této smiouvy a obecné
zavaznych pravnich predpisu,

e} predkladat klientovi podrobné vykazy poskytnutych sluzeb (pfedavaci protokol}.

Prava a povinnosti klienta

1.

Klient je opravnén:
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a) za podminek stanovenych touto smilouvoy pouZit pisemné vystupy, jakoz i veskera
doporuceni a informace poskytnuté mu poradcem Pii poskytovani sluzeb dle této
smiouvy,

b) uplatiiovat viechna dals prava vyplyvajici pro Néj z této smlouvy a z obecna
zavaznych pravnich predpis(.

Klient je povinen:

a) poskytovat poradci veskerou souginnost potiebnou k plnéni této smlouvy a
provadécich objednavek k této smlouvé,

b} fadné a véas poskytnout poradci veskeré potiebné podklady a informace v souladu
s ustanovenimi této smiouvy, '

¢) v souladu s ustanovenim ¢lanku Ii. této smlouvy zaplatit cenu tam stanovenou,

d) pinit vSechny ostatni povinnosti ulozené mu ustanovenimi této smlouvy a obecné
Zavaznymi pravnimi predpisy.

.
Informace a dokumenty potiebné k Poskytovani sluzeb

. Klient je povinen poskytnout poradci bez zbyteéného odkiadu PO uzavieni jednotlivych
provadécich objednavek k této smiouvé veskeré fadné Zpracovane, pravdivé a (plné
podkiady a informace potiebné pro poskytovani sluzeb v souladu s ustanovenimi této
smlouvy, neni-li provéadéci objednavkou dohodnuto jinak.

.V pfipadg, ze pii pinéni povinnosti vyplyvajicich pro poradce z této smlouvy vyvstane
potfeba dal$ich informaci & podkladd, je klient povinen poskytnout poradci na zaklade
jeho pisemné 2adosti poZadované informace & dokumenty, a to bez zbyteéného
prodieni.

. Klient je povinen zajistit, aby veskeré dokumenty a informace poskytované poradci podle
ustanoveni této smilouvy, jakoz i véechny ostatni dokumenty a informace poskytované
poradci v souvislosti s plnénim jeho povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy, byiy
pravdivé, Gpiné a nebyly zavadéjici.

. Klient je povinen neprodlené oznamit poradci, ze nastaly takové okolnosti & skutecnosti,
které mohou jakymkoli zpisobem ovlivnit pravdivost, spravnost & Uplnost informaci a
dokumentt do té doby poradci poskytnutych a bez zbytedného odkladu zajistit napravu.

. Poradce nebude ovéfovat spravnost a pravdivost podkiadl a informaci pfedavanych mu
klientem. V pfipadé, ze bude mit ddvodné pochybnosti o spravnosti, pravdivosti ¢&i

dusledky predani nepravdivych, nespravnych éi nelplnych informaci & dokumentu,

. Poradce neodpovida za &kody ani za jiné skodlivé nasledky predani nepravdivych,
nespravnych ¢i netpinych dokumentl, ani za pfipadné chyby a nedostatky vzniklé
v dusledku piedani takovych informaci & podkladi,

V.
Duavérné informace

. Pro ucgely této smlouvy se duvérnymi informacemi rozumeéji veskeré Udaje, sdéleni a
skuteénosti obchodni, vyrobni & technické povahy tykajici se klienta nebo 0sob, v nichz
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ma klient majetkovou Ucast a které poradce nebo osoby s nim spolupracujici v souvislosti
s pinénim této smlouvy ziskal nebo ziska, a to ve formé pisemné, ustni &i informace
zZiskané v elektronické podobé a bez ohledu na to, zda jsou tyto informace oznaceny jako
tajné ¢i davérné.

. Za divérné informace se pro ucely této smlouvy nepovazuiji:

a) informace, které v dobé jejich predani poradci byly vefejné znamé &i pfistupné,

b) informace, které se staly vefejné znamymi &i pfistupnymi poté, co byly v souladu
s touto smlouvou sdéleny poradeci.

. Poradce se zavazuje, Ze nezpiistupni ani neumozni pfistup tieti osobé k jakékoli divérné
informaci a 2e bude vénovat nalezitou péci ochrané divérnych informaci pfed jejich
vyzrazenim tfetim osobam, a to véetn& pfipadného uzavi'eni smluv o ochrané divérnych
informaci se svymi zaméstnanci a dalSimi osobami podilejicimi se na plnéni této
smlouvy. Za poruseni micenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna sdélit
duvérnou informaci na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

. Poradce se zavazuje, Ze ve svlij prospéch ani ve prospéch tietich osob neuzije davérné
informace ziskané pfi pinéni zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy a ani s nimi nebude
nakladat jinak, nez k (¢elim stanovenym touto smlouvou.

. Klient se zavazuje, ze jakékoli informace a doporuéeni, ktera mu budou poradcem
v prubéhu pinéni této smlouvy poskytnuty, nezpfistupni tfeti osobé bez informacni
povinnosti poradci a bude s nimi nakladat jako s divérnymi informacemi. Toto ustanoveni
se nevztahuje na poskytnuti informaci a doporuceni akcionari klienta.

. Poradce se zavazuje, Ze neprodlené poté, co bude ukoncen pravni vztah zaloZeny
pfisluénou provadéci objednavkou, vrati klientovi veskeré pisemnosti i jejich kopie, jakoz
i dal$i dokumenty uchovavané v elektronické podobé, jez obsahuji duvérné informace.

. Zavazky smiuvnich stran tykajici se ochrany duvérnych informaci obsazené
v ustanovenich tohoto &lanku zUstavaji v platnosti | po skonéeni 0¢innosti a platnosti této
smiouvy.

VL.
Kontaktni osoby a jejich opravnéni

. K jakymkoli jednanim souvisejicimi s plnénim této smlouvy jsou jako kontaktni osoby
opravneny:

za klienta: Ing. Jifi Zenaty, élen predstavenstva
za poradce; Ing. Michal Bene$§, prokura

. Kontaktni osoby uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku jsou dle svého uvazeni opravnény
povéfit jednanim v souvislosti s touto smlouvou dalsi podfizenou osobu (zaméstnance).
Tuto skuteénost jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané.

Vil.
Provadéci objednavky ke smiouvé

. Dil&i plnéni dle této smlouvy jsou zadavany klientem poradci provadécimi objednavkami
v souladu s ¢lanky 1.4. a s 1.5 této smlouvy.

Klient poradce oslovi se Zadosti o zpracovani nabidky v souladu s &lanky 1.4. a s 1.5 této
smiouvy.
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1. Tato smlouva se uzavira do 31.12.2016.

. Poradce bez zbyteéného odkladu zpracuje nabidku dle zadost klienta o zpracovanf
nabidky.

. Klient nabidku bez zbyteéného odkladu akceptuje nebo odmitne.

. Za provadéci objednavku k této smlouvé povazuji obé strany doruéeni zavazné pisemné
provadéci objednavky klienta v souladu s nabidkou poradce dle ¢!, VII.3,

Vill.
Trvani smlouvy

. Smlouva téz zanika:

a) dohodou smiuvnich stran,

b) jednostrannou vypovédi kterékoliv ze smiuvnich stran s tim, Ze vypovédni lhita &ini
1 mésic a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
druhé smluvni strang,

c) v piipadé, kdy by byl vycerpan finanéni objem na poskytované poradenské sluzby
v ramci predmétu uzaviené ramcove smlouvy. Poradce je povinen klienta na takovou
situaci v dostateéném predstihu upozornit.

IX.
Spolecna ustanoveni

. Tato smlouva obsahuje kompletni a UpIné ujednani smiuvnich stran. Jakékoliv projevy
smiuvnich stran uginéné pii jednanich o uzavieni této smiouvy nesmi byt interpretovany
vrozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy. Na pravni vztah zaloZeny touto
smlouvou nebude aplikovana jakakoliv mezi smluvnimi stranami zavedena praxe Gi
zvyklosti zachovavané obecné nebo v odvétvich tykajicich se pfedmétu pinéni dle této
smlouvy. Vyslovné se stvrzuje, e mezi smiluvnimi stranami nejsou zavedeny zadné
obchodni zvyklosti & praxe.

- Smiuvni strana, kterd zplsobi druhé smiuvni strané Skodu, se zprosti odpovédnosti
knahradé této Skody i v prfipads, kdy ji splnéni povinnosti ze smlouvy zabranila
mimoradna, nepfedvidatelna a nepiekonatelna prekéZka vznikla nezavisle na jeji vali
v dobé, kdy byla v prodleni s plnénim svych povinnosti, avéak pouze od okamziku vzniku
takové prekazky.

. Smiuvni strany na sebe piebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765
obéanského zakoniku.

- Smluvni strany se zavazuji v pripadé sportl o obsah a plnéni této smlouvy vynaloZit
veskeré usili, které Ize spravedlivé pozadovat, aby byly tyto spory vyreSeny smirnou
cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouc ke vzniku prava od smiouvy
odstoupit nebo zpusobuijici neplatnost & zdanlivost ustanoven| této smiouvy.

. UkaZe-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), souhlasi smluvni
strany této smlouvy s tim, Ze veskera ostatni ustanoveni této smlouvy zlstanou piné
platna a Géinna a zavazuji se dané neplatné &i zdanlivé ustanoveni vyjasnit ve smyslu §
533 obéanského zakoniku &i jej jinak nahradit ustanovenim platnym a dginnym, které
bude co nejvice odpovidat pivodnimu ustanoveni stizenému pifedmétnou vadou.

X.
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Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

2. Zavazky ustanovené touto smlouvou a z této smlouvy vyplyvaijici se fidi Geskym pravnim
fadem.

3. Poradce souhlasi s uvefejnénim smlouvy na webovych strankach Klienta nebo jeho
akcionai'e.

4. Tuto smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze pribé&zné g&islovanymi pisemnymi dodatky
radné podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Za jednani v pisemné form& se pro
ucely zmén a doplnéni této Smlouvy nepovaiuje jednani prostiednictvim prostfedki
komunikace na dalku, zejména emailovymi zpravami & faxem.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smiuvnich stran
obdrzi po jednom.

6. Smluvni strany po pfeéteni této smlouvy prohlasuji, Ze obsah smlouvy je vyrazem jejich
pravé a svobodne vile a Ze smlouva nebyla uzavfena vtisni ani za jinak napadné
nevyhodnych podminek a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

VPraze dne: ......covevvvvvveiieceerecencane, V Praze dne: ’/0220‘/6 .............
Operator ICT, a.s.: Grant Thornton Advisory s.r.o.:
3 2
/
Ing. Jiﬁenaty Ing. Michal Bene$
clen predstavenstva Prokura

.....................

Ing. VAclav Strnad

élen predstavenstva

Operator ICT, a.s.
Opletalava 929/22
110 00 Praha 1 - Nové Mésto
IC 02(7595281
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