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Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1

Poskytovani sluzeb podpory a rozvoje mobilni aplikace PID Litacka
zaddvanou dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ*)

Identifikacni Udaje zadavatele

Zadavatel: Operator ICT, a.s.

Sidlo: Délnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICO: 02795281

DIC: Cz02795281

Zadavatel timto v souladu s ustanovenim § 98 a § 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli, oznamuje zménu a doplnéni zadavaci dokumentace a zaroven
poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace na zakladé dotaz(i dodavatele.

Zadavatel vysvétleni zadavaci dokumentace v souladu s vyzvou k podani nabidek uvetejni na svém
profilu na adrese https://zakazky.operatorict.cz.

Dotaz¢. 1

V technické specifikaci jsou popsany incidenty typu A, B a C. Mohl by zadavatel sdélit informaci, kolik
takovych incidentt kategorie A, B a C v poslednim roce nastalo? Toto by pomohlo Iépe odhadnout
narocnost udrzby.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Jednotky incidentl typu A a fadové desitky incidentl typu B a C.

Dotaz ¢. 2

Pfi vydavani mobilnich aplikaci pres hlavni obchody pro platformy (Google Play pro Android a
Appstore pro i0S) prochdzeji aplikace schvalovacim procesem, ktery nedava zadné zaruky na délku
trvani schvalovéni. Pokud chyba pUsobici incident nastane v mobilni aplikaci, dodavatel nemuze
nijak zajistit vyfeSeni do doby vyfeseni uvedené v ramci SLA. Jak jsou takovéto 3. strany
zohlednény v SLA? Jako dodavatel navrhujeme vyjmout proces ¢ekani na schvaleni v ramci
obchodu z ¢asu pocitaného jako dobu nutnou k vyreseni incidentu. Pfipadné, pokud je prvni
varianta nemozna, navrhujeme vyjmuti mobilniho klienta z SLA typu 24/7 a navrhujeme misto néj
SLA 8/5 pro aplikaci na koncovém zatizeni uzivatele.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel uvadi, Ze splnéni SLA kon¢i momentem predani produkéniho buildu do Appstore a Google
Play. Pro vylouceni veskerych pochybnosti, schvalovaci proces pres hlavni obchody pro platformy se
do doby plnéni SLA nezapocitava.

Dotaz ¢. 3



https://zakazky.operatorict.cz/

oict.

Aplikace obsahuje pomérné mnoho rliznych proces(, maji vSechny stejnou kriticnost pro zadavatele,

evvs

kriti¢nosti by mohlo zlevnit celkovou udrzbu systému.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel uvadi, Zze vSechny procesy maji pro zadavatele stejnou kriti¢nost.

Dotaz ¢. 4

Dle popisu zakazky na webu je predpokladana hodnota 20 miliénid K¢ bez DPH. Ma zadavatel
néjakou predstavu, kolik z této predpokladané hodnoty by mélo jit na udrzbu a kolik na rozvoj
systému? Jak by tato ¢astka méla byt rozloZena v ¢ase? Pfipadné jak k této ¢astce zadavatel dosel?
Dékujeme.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Pomérového rozdéleni hodnoty plnéni provozu a rozvoje je obchodnim rozhodnutim a strategii
dodavatele. Zadavatel dale uvadi, Ze kcelkové vysi predpoklddané hodnoty VZ dospél
kvalifikovanym odhadem na zadkladé predchozi zkusenosti.

Dotaz ¢. 5

Je po podepsani NDA mozné ziskat pFistup k aktualnim zdrojovym kédim aplikace, abychom jako

dodavatel mohli vyhodnotit stav aktualniho systému a podle toho kvalitnéji odhadnout narocnost
udrzby a rozvoje? Pokud neni mozZné ziskat pristup ke kompletnim zdrojovym kédim, $lo by ziskat
pfistup alespon k relevantnim ptikladm klicovych modul( systému?

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel poskytne prostfednictvim profilu zadavatele vsem ucastnikiim, se kterymi uzaviel NDA,
zdrojovy kdd ve formé obfuscated.

Zadavatel soucasné prodluzuje lh(tu pro podani nabidek o tfi pracovni dny.

Dotaz ¢. 6

V kvalifika¢ni dokumentaci jsou uvedeny poZadované zkusenosti, ale neni fe¢ena konkrétni velikost
a slozeni tymu, které zadavatel ocekava. Jsou ze strany zadavatele néjaké pozadavky na konkrétni
velikost tymu ¢i konkrétni role? Ptame se proto, Ze toto silné ovliviiuje tzv. “blended rate”, ktera je
hodnoticim kritériem.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel nema zadné dalsi poZzadavky nad ramec technické kvalifikace, tj. velikost a sloZzeni tymu je
na rozhodnuti dodavatele; zadavatelovy poZzadavky upravuje Kvalifikacni dokumentace v bodu ¢. 5.
Technicka kvalifikace.

Dotaz ¢. 7

Aplikace uz néjakou dobu je v provozu. Pro predstavu o naro¢nosti bychom se radi dozvédéli, jaké
je sloZeni tymu vyvijejici systém? A jak velky je takovy tym? Proménovalo se toto poslednich 12
mésicich néjak?
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Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel uvadi, Ze mu Interni kapacity souc¢asného dodavatele nejsou znamy.

Dotaz ¢. 8

ProtoZe v rdmci zruSené zakazky DBID 239 zadavatel uvedl, Ze nasledujici vyvoj by chtél v
multiplatformnim frameworku Flutter. Plati tento poZadavek i pro zakazku DBID 2407 A pokud ano,
je si zadavatel védom zvySené narocnosti na kapacitu tudiz na finance, pokud bude ¢ast tymu
udrZovat nativni aplikaci v béhu pro Android a iOS a druhd ¢ast tymu bude vyvijet soucasné
funkcionality nativnich aplikaci ve Flutteru?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel uvadi, Ze vySe uvedeny poZadavek je stale platny a zadavatel si je védom zvysené financni
narocnosti.

Dotaz ¢. 9

Kromé uvedenych technologii Kotlin pro Android a Swift pro iOS, jaké jsou knihovny tfetich stran
pouzité v aplikacich a z jakych dalSich technologii tfetich stran, se kterymi by dodavatel musel v
pfipadné ziskani zakazky pracovat, se aplikace sklada?

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel uvadi, Ze klicové knihovny jsou uvedeny v ¢asti technické specifikace poskytované oproti
NDA.

Dotaz ¢. 10

V rdmci SLA je popsdna varianta “rozsirena”, kterou mlze objednatel vyuzit, pokud dojde k zasadni
zméné systému po dobu 3 mésicl od vyznamné zmény. V ramci popisu SLA ale neni nijak
definovan rozdil mezi standardnim a rozsifenym SLA. Jak si toto rozsifenou variantu zadavatel
predstavuje?

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel provedl zménu v Pf. €. 1 Smlouvy, Technické specifikaci.
V SLA na strané 13 Pt. €. 1 Technické specifikace se méni:

»Sluzby budou poskytovany ve stanoveném ,standardnim” rozsahu pravidelné, v ,rozsitené”
varianté pouze po nasazeni zasadni zmény systému, a to po dobu 3 mésicli od nasazeni vyznamné
zmény.

O vyufZiti ,rozsifené” varianty rozhoduje Objednatel. Zasadni zménou se rozumi zména aplikace
oznacena zménou prvniho ¢isla v poradi oznaceni verze aplikace.”

na

»Sluzby budou poskytovany ve stanoveném standardnim rozsahu.”

Zadavatel soucasné prodluzuje Ihitu pro podani nabidek o tfi pracovni dny.
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Dotaz ¢. 11

V ramci SLA je popsano, ze dodavatel bude resit incidenty zejména v pfipadé provozu a
"napojeni/integrace na externi rozhrani”. MlzZeme tomu rozumét tak, Ze je nedostupna ¢ast, za
kterou je zodpovédna treti strana (napfiklad vyZadovana externi integrace), dodavatel za takovy
incident neni zodpovédny? Jakou miZeme ocekavat soucinnost 3. strany, ktera provozuje
vyZzadovanou integraci (parkovani, vyhledavani spoja, apod.)?

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

V pfipadé incidentu, ktery vznikne u 3. strany, nese za incident odpovédnost poskytujici 3. strana.

Dotaz ¢. 12

Predpoklada dodavatel néjaké vyznamné zmény v aplikaci, které jsou planovany jako soucast
rozvoje aplikace? Nastin novych potencialnich funkcionalit, zasadni zména soucasnych funkcionalit,
kompletnich zmén designu, apod.?

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel zvaZuje refactoring zdrojového kédu ve smyslu zmény architektury do formy
multiplatformniho vyvoje. Déle je zvaZovan redesign aplikace jak z hlediska UX/UI, tak z hlediska
grafického designu. Tyto zmény vSak nejsou v soucasné dobé blize specifikovany ani garantovany.
Zadavatel ddle konstatuje, Ze pfesnou definici budouci zmén neni schopen v soucasné chuvili
deklarovat.

Dotaz ¢. 13

V aktudlni verzi smlouvy neni zohlednéna moznost odstoupeni dodavatele od smlouvy v pfipadé,
Ze by se béhem pripravné faze ukazalo, Ze systém neni mozné provozovat za ekonomicky
racionalnich podminek, nebo by nedoslo k dohodé na technickém reseni ¢i zplsobu prace a
komunikace s Zadavatelem (napfiklad ve smlouvé neni konkrétnéji popsana on-site/remote
spoluprace). Z naseho pohledu je podpisem smlouvy spojeno vyznamné riziko téchto okolnosti,
které jako Dodavatel nemlzeme predvidat a které by pfipadné mohly zasadné ovlivnit schopnost
dodrzet podminky smlouvy. Existuje tedy prostor pro revizi smluvnich podminek tak, aby byla tato
moznost explicitné zaclenéna?

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel uvadi Ze se jedna o standardni podminky. Dodavatel na sebe bere podanim nabidky
obchodni riziko.

Zadavatel neuvaZzuje o zméné zaddvacich podminek.

Dotaz ¢. 14

V zadavaci dokumentaci v bodé 9.1. uvadite, Ze soucasti nabidky ma byt i navrh smlouvy - muj
dotaz se tyka toho, zda-li Vam mdme rovnou poslat ndvrh smlouvy, ktery bude zavazny, nebo
postaci smlouva s doplnénymi Udaji a nasledné bude moznost vykomunikovat si finalni znéni
smlouvy?

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem
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Pozadavky na naleZitosti nabidky a smlouvy upravuje ¢l. 6 zadavaci dokumentace.

Navrh smlouvy je zdvazny a finalni.

Aktudlni znéni P1 Smlouvy Technické kvalifikace je zvefejnéno na profilu zadavatele, v karté VZ
Poskytovani sluzeb podpory a rozvoje mobilni aplikace PID Litacka.

Zadavatel dale oznamuje, Ze prodluzZuje na zakladé § 99 odst. 2 ZZVZ Ih(tu pro podani nabidek do 12.
3. 2024, 10:00 hod.

V Praze
Za zadavatele

Operator ICT, a.s.
Mgr. Jakub Matas



