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VYZVA K PODANi NABIDKY A PROKAZANI KVALIFIKACE K VEREJNE ZAKAZCE MALEHO ROZSAHU
podle § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ“) s nazvem:

»Poskytovani sluzeb etické linky”

V souladu s § 31 ZZVZ Vas timto vyzyvam k podani nabidky a souc¢asné prokazani kvalifikace na
vefejnou zakazku malého rozsahu zadavanou mimo rezim ZZVZ:

Nazev verejné zakazky: Poskytovani sluzeb etické linky

Druh zakazky: Vertejna zakdzka malého rozsahu na sluzby

. Mimo rezim ZZVZ (verejna zakazka malého rozsahu, ktera se
Druh zadavaciho fizeni:

netidi ZZVZ)
Identifikacni Gdaje Zadavatele:
Zadavatel: Operator ICT, a.s.
Sidlo: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
ICO: 02795281
DIC: CZ202795281
Datova schranka: 3xqgfe9b
Udaje o ptistupu k zadavaci Zadavaci dokumentace je uverejnéna na profilu zadavatele
dokumentaci: https://zakazky.operatorict.cz
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Predmétem plnéni vefejné zakdzky je zajisténi sluzeb etické linky, tj. platformy k podavani ozndmeni
ve smyslu Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23.10.2019, o ochrané
osob, které oznamuji poruseni prava Unie, a zdkona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld,
v platném znéni, spocivajicich v:

1. PREDMET PLNENI

. provozu komunikacniho kandlu, kterym mohou byt hlaseny ozndmeni, a to elektronicky
(mailem) — non stop, a telefonicky nebo osobné — v bézné pracovni dobé od 8:00 do 16:00
(osobné pouze na Zadost oznamovatele, a to na Uzemi hl. m. Prahy);

. poskytnuti webového rozhrani pro spravu oznameni;
. zajisténi prislusné osoby podle § 10 zdkona o ochrané oznamovatel(;
. Setreni jednotlivych oznameni, informovani oznamovatel(l o vysledku, vyhotovovani zprav

o Setfeni pro zadavatele;
. vypracovani navrhu Smérnice o reSeni oznameni podle zakona o ochrané oznamovatel(;

° vypracovani navrhu a podkladd pro interni on-line Skoleni zaméstnancl zadavatele
v souladu s ndvrhem smeérnice, zahrnujicim i ovladani webové aplikace Poskytovatele;

° vypracovani ndvrhu pro interni komunikaci ve formé zejména pouceni o Ucelu a cilech
etické linky.

Setieni jednotlivych incidentt tedy bude probihat pracovniky dodavatele, nezavisle na zadavateli.
Zadavatel bude poskytovat nezbytnou soucinnost.

U zadavatele je zaveden systém protikorupéniho managementu podle normy I1SO 37001. V souladu
s timto systémem musi pfedmét plnéni navic umoZnovat podavani anonymnich oznameni, a
umozZnovat poddni ozndmeni tykajici se uplatkarstvi, podezieni na udplatkarstvi, skutecného
Uplatkarstvi ¢i pokus o néj, nebo jakékoliv poruseni ¢i nedostatky v systému protikorupéniho
managementu.

Kromé toho umoznuje zaméstnavatel nad ramec pravnich predpisa Cinit oznameni v dalsich oblastech,
zejména:

e poruseni zasad nebo postupl zadavatele;
e Sikana, obtéZovani, diskriminace nebo zneuzivani navykovych latek;

e poruseni pravidel tykajicich se ochrany soukromi a osobnich Udajl, bezpecnost sité a
informacnich systému;

e ohroZeni zdravi nebo bezpecnosti osob;

e poskozeni Zivotniho prostredi;

e nedodrieni jinych zdkonnych povinnosti;

e pokusy o potlaceni nebo utajeni jakychkoli informaci tykajicich se vyse uvedeného.

Tento rozsah vychazi z vnitfnich predpisli zadavatele a v budoucnu se mlze zménit. Dodavatel
bude o takové zméné informovan.
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2. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREINE ZAKAZKY

Predpokladand hodnota této verejné zakdzky je stanovena ve vysi 700.000,- K¢ bez DPH.

Jedna se o maximalni, nejvyse pfipustnou cenu pro cely predmét plnéni verejné zakdzky po celou dobu
jejiho plnéni. Nabidka dodavatele, ve které nabidne celkovou nabidkovou cenu vyssi, nez je tato
hodnota, bude z vybérového fizeni vyfazena. Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady spojené
s plnénim predmétu verejné zakazky.

Pfedpokladand hodnota je finanénim ramcem rdmcové dohody uzaviené s vitéznym dodavatelem,
Cerpani bude probihat dle ¢erpani pausalnich sluzeb.

3. DOBA A MISTO PLNENI VEREINE ZAKAZKY

Smlouvu s vybranym dodavatelem uzavie zadavatel na dobu urcitou, a to ode dne Ucinnosti na
dobu 24 mésicd.

Mistem plnéni zakdzky je sidlo zadavatele.

4. OBCHODNI PODMINKY

Obchodni a platebni podminky jsou definovany v Zdvazném vzoru smlouvy, ktery je soucasti této Vyzvy
jako pfiloha €. 1, ve kterém jsou stanoveny zavazné pozadavky zadavatele.

Zadavatel upozornuje, Ze terminologie uZzitd v této Vyzvé nemusi plné odpovidat terminologii uzité v
Zavazném vzoru smlouvy.

Zavazny vzor smlouvy na plnéni verejné zakazky predstavuje zdvazné pozadavky zadavatele na plnéni
verejné zakazky a dodavatelé nejsou opravnéni Cinit Upravy smlouvy s vyjimkou udajd, které jsou v
Zavazném vzoru smlouvy vyslovné oznaceny k doplnéni (uvozeny formulaci [DOPLNI DODAVATEL]).
Pokud dodavatel neni pravnickou osobou, je opravnén rovnéz upravit své identifikacni Gdaje (napfr.
vynechat Udaj o zapisu v obchodnim rejsttiku, pokud v ném neni zapsan).

Doplnéni Zavazného vzoru smlouvy ve lhtté pro podani nabidek je nezbytné pro podani nabidky ze
strany dodavatele. Podanim nabidky na vefejnou zakazku ucastnik potvrzuje, Ze spliiuje poZadavky
zadavatele uvedené v podminkach Vyzvy, a vybrany dodavatel je povinen je plné a bezvyhradné
respektovat. Zavazny vzor smlouvy nemusi byt dodavatelem podepsan.

Podava-li nabidku vice dodavatelll spole¢né jako sdruzeni dodavatel(l, jsou povinni priloZit k nabidce
prostou kopii smlouvy, z niz zavazné vyplyva, Ze vsichni tito dodavatelé budou vici zadavateli a
jakymkoliv tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztaht vzniklych v souvislosti s vefejnou zakazkou
zavazani spolec¢né a nerozdilné, a to po celou dobu plnéni vetfejné zakazky i po dobu trvani jinych
zavazk( vyplyvajicich z verejné zakazky.

5. STANOVENE POZADAVKY NA OBSAH NABIDKY

Dodavatel zpracuje nabidku v ¢eském jazyce.

Cestna prohlaseni dodavatele & dalsi dokumenty, u nich? je podpis dodavatele vyzadovan, musi byt
podepsdny dodavatelem ¢i statutdrnim orgdnem dodavatele nebo osobou k tomu zmocnénou v
souladu s pravnimi predpisy; v takovém pripadé musi byt soucasti nabidky alespon prosta kopie
zmocnéni.
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V pfipadé cizojazycnych dokumentd pripoji dodavatelé k témto cizojazyénym dokumentim preklad do
Ceského jazyka. Povinnost pripojit k dokladim preklad do ¢eského jazyka se nevztahuje na doklady ve
slovenském jazyce nebo na technickou dokumentaci a certifikace v anglickém jazyce.

Nabidka Dodavatele bude obsahovat:

a. Identifikacni udaje dodavatele

V pripadé prévnickych osob dodavatel uvede obchodni firmu nebo ndzev, sidlo, pravni formu,
identifika¢ni ¢islo a darfiové identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno, jméno a pfijmeni statutarniho orgdnu
nebo jeho ¢len(, pfipadné jiné fyzické osoby opravnéné jednat za tuto pravnickou osobu.

V pripadé fyzickych osob jméno, ptijmeni, misto podnikani, popfipadé misto trvalého pobytu,
identifikacni ¢islo a danové identifikacni Cislo, byla-li pridélena.

Toto dodavatel uvede do prilohy €. 2 — Kryci list nabidky.

b. Zptsobilost a kvalifikace uéastniki

Dodavatel musi v nabidce prokazat zakladni zpUsobilost a technickou kvalifikaci v rozsahu:

e Splnéni zakladni zpUsobilosti — predlozenim ¢estného prohlaseni, které je pfilohou ¢. 3 této
vyzvy, které bude podepsano osobou/osobami opravnénymi jednat za dodavatele.

e Splnéni profesni zplisobilosti

o predloZzenim vypisu z obchodniho rejstfiku dodavatele, je-li vném dodavatel zapsan;
postaci prosta kopie,

o predloZzenim dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich predpis v
rozsahu odpovidajicim pfedmétu verejné zakdzky, zejména doklad prokazujici pfislusné
Zivnostenské opravnéni ¢i licenci; postaci prosta kopie.

o Splnéni technické kvalifikace

o predloZzenim seznamu alesponil 2 vyznamnych sluzeb (ve formé cestného prohlaseni)
realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech pred zahdjenim této zakazky. Za
vyznamnou sluzbu zadavatel povaZuje poskytovani sluZeb etické ¢i obdobné linky véetné
zajisténi prisludné osoby podle § 10 zakona o ochrané oznamovatel(. Cestné prohlaseni
bude pro kaidou vyznamnou sluzbu obsahovat oznaéeni objednatele (nazev, ICO) a
obdobi, ve kterém byla sluzba poskytovana,

o predloZenim seznamu realizaéniho tymu, obsahujici minimalné dvé pfislusné osoby které
se budou na plnéni verejné zakazky podilet,

o predloZeni vypisu z Rejstiiku trest viech ¢lenl realizacniho tymu (pfislusné osoby nebo

osob) ve smyslu § 10 odst. 3 zdkona o ochrané oznamovateld, kterym bude osvédceno
splnéni podminek podle § 10 odst. 2 pism. a) zdkona o ochrané oznamovatelQ,

o predloZenim Cestného prohlaseni ¢lend realizaéniho tymu (prislusné osoby nebo osob) ve
smyslu § 10 odst. 5 zdkona o ochrané oznamovatel(l, kterym bude osvédceno splnéni
podminek podle § 10 odst. 2 pism. b) zdkona o ochrané oznamovatel(.

c. Stari dokladii

Doklady prokazujici spInéni zakladni a technické kvalifikace nesméji byt ke dni podani nabidky starsi 90
kalendarnich dna.
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6. ZPUSOB STANOVENI NABIDKOVE CENY

Dodavatel je povinen uvést svou nabidkovou cenu (v K¢ bez DPH) za 1 mésic poskytovani kompletniho
plnéni (tj. pfijem oznameni, sprava aplikace, zajisténi prislusné osoby, vysetfovani ozndmeni atd.) do
pfilohy €. 2 — Kryci list nabidky. Nabidkova cena bude ndsledné pfenesena do Zavazného vzoru smlouvy,
dodavatel ji tedy nemusi do Zavazného vzoru smlouvy doplfiovat. V pfipadé, Ze dodavatel uvede
hodnoty nabidkové ceny v Krycim listu nabidky i v Zdvazném vzoru smlouvy, a tyto hodnoty budou
rozdilné, bude z vybérového fizeni vyloucen.

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady vzniklé v souvislosti s plnénim verejné zakazky.
Soucasti nabidkové ceny jsou veskeré prace, sluzby, poplatky a naklady dodavatele nezbytné pro radné
a uplné provedeni predmétu plnéni vcetné priméfeného zisku, neni-li zadavacimi podminkami
vyslovné stanoveno jinak.

Zadavatel nepftipousti varianty zpracovani celkové nabidkové ceny.

7. ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Hodnoceni nabidek na verejnou zakdzku bude provadéno dle ekonomické vyhodnosti nabidek, kterd

cvvs

evvys

budou sefazeny dle nabidkové ceny vzestupné.

Pokud by dvé nebo vice nabidek obsahovaly stejnou nabidkovou cenu, bude jako vyhodnéjsi vybrana
nabidka, kterou Zadavatel obdrzel dfive.

Ucastnik neni opravnén podminit jim navrhované ceny, které jsou predmétem hodnoceni, zadnou
podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot je divodem pro vylouceni Ucastnika
ze zaddvaciho fizeni. Obdobné bude zadavatel postupovat v ptipadé, Ze dojde k uvedeni hodnoty, kterd
je predmétem hodnoceni, v jiné méné ¢i formé, nez zadavatel stanovil.

8. POSKYTOVANI VYSVETLENi DOKUMENTACE, PROHLIDKA MISTA PLNENI

Dodavatelé mohou pozadat o vysvétleni dokumentace vefejné zakazky. Zddost musi byt zadavateli
dorucena prostrednictvim elektronického ndstroje E-ZAK na adrese této verejné zakazky na profilu
zadavatele nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni pred uplynutim lhity pro podani nabidek.

Zadavatel vysvétleni zadavaci dokumentace uverejni do 3 pracovnich dnl od doruceni Zadosti o
vysvétleni.

Prohlidka mista plnéni se s ohledem na predmét verejné zakazky nekona.

9. ZPUSOB, LHUTA A MISTO PRO PODAVANI NABIDEK

Nabidky Ize podat vyhradné v elektronické podobé, a to prostiednictvim elektronického nastroje E-
ZAK na adrese této verejné zakazky na profilu zadavatele. Nabidky musi byt podany nejpozdéji
do 10.5.2024 do 12:00 hod. Na nabidku podanou pozdéji se pohlizi, jako by nebyla podana.
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K poddni nabidky je nutnd registrace. Podrobné informace k podani nabidky jsou uvedeny na adrese:
https://zakazky.operatorict.cz/manual 2/ezak-manual-dodavatele-pdf

10. POZADAVKY A PODMINKY PRO ZPRACOVANI NABIDEK

a. PoZadavky zadavatele k obsahovému clenéni a formé zpracovdni nabidek

Dale popsané pozadavky doporucuje zadavatel respektovat v zajmu transparentniho pribéhu
vybérového fizeni.
b. Zpliisob a forma zpracovdni nabidek

Nabidka se podava elektronicky v jednom vyhotoveni.

Nabidka a dokumenty vztahujici se k nabidce budou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Veskeré doklady Ci
prohlaseni, u nichZ je vyZadovan podpis dodavatele (pravnické osoby), museji byt podepsany
statutarnim organem dodavatele. V ptipadé podpisu jinou osobou musi byt prosta kopie jejiho
zmocnéni doloZena v nabidce.

Veskeré doklady musi byt kvalitnim zplsobem naskenovany ¢i jinak elektronicky zpracovany tak, aby
byly dobte ¢itelné. Zadny doklad nesmi obsahovat opravy a pfepisy, které by zadavatele mohly uvést
vomyl.

Nabidka, véetné veskerych pozadovanych doklad a pfiloh, by méla byt sestavena do jednoho souboru,
ktery bude vhodnym zplisobem zabezpecen proti pfipadnym lGpravam. Dodavatel nesmi znemoznit
otevieni nabidky zadavatelem. Dodavatel smi zajistit nabidku heslem, heslo je vSak povinen sdélit
zadavateli obratem poté, co je k tomu vyzvan.

Pokud podava nabidku vice dodavatell spole¢né, uvedou v nabidce téz osobu, kterd bude zmocnéna
zastupovat dodavatele v pribéhu poptavkového fizeni.

11. OSTATNI PODMINKY VEREIJNE ZAKAZKY

Zadavatel si dale vyhrazuje pravo na zménu nebo Upravu podminek stanovenych v této Vyzvé.
Dodavatelé sami ponesou veskeré své naklady spojené s ucasti ve vybérovém fizeni.

Zadavatel ddle upozorfiuje dodavatele na skutecnost, Ze podminky obsaZené v této Vyzvé jsou
souhrnem poZadavkl zadavatele a nikoli kone¢nym souhrnem veskerych pozadavk( vyplyvajicich z
obecné zavaznych pravnich predpist. Dodavatel se tak musi pfi zpracovani své nabidky vzdy fidit nejen
poZadavky obsazenymi v této vyzvé, ale téZ ustanovenimi pfislusnych obecné zavaznych prdvnich
predpisQ.

Podanim nabidky v zadavacim fizeni pfijima dodavatel plné a bez vyhrad podminky zadavatele, véetné
vsech priloh.

Pokud dodavatel neposkytne vcéas vsechny poZadované informace a dokumenty, nebo pokud jeho
nabidka nebude v kazdém ohledu odpovidat podminkam uvedenym v této Vyzvé, mize to mit za
dlsledek vyrazeni nabidky a nasledné vylouceni dodavatele z vybérového fizeni.

Je-li nabidka shledana nejasna nebo nelplna, mizZe zadavatel pfi zachovani zakladnich zasad vyzvat
dodavatele k doplnéni nebo vysvétleni nabidky v pfimérené dodatecné lhGté. Doplnénim nelze ménit
¢i dopliovat nabizené plnéni, nabidkovou cenu nebo skutecnosti rozhodné pro hodnoceni.
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Zadavatel je oprdvnén si ovéfit informace poskytnuté dodavatelem u tretich osob a dodavatel je
povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vybérové fizeni na tuto vefejnou zakazku malého rozsahu zrusit
i bez uvedeni dtivodu, a to do doby uzavieni smlouvy s vybranym dodavatelem.

Zadavatel si vyhrazuje pravo odesilat veskeré vyzvy a rozhodnuti shodnym zplsobem, jakym
dorucoval tuto Vyzvu.

12.  PRILOHY vYZVY

Nedilnou soucasti této Vyzvy jsou nasledujici pfilohy:
e Pfiloha €. 1 —Zavazny vzor smlouvy
e Pfiloha €. 2 — Kryci list nabidky

e Pfiloha ¢. 3 — Cestné prohlaseni

V Praze dne
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