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Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1

Podpora a rozvoj personalniho, mzdového a dochazkového systému OKbase
zadavanou dle ust. § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ“), tj. mimo

rezim ZZVZ
Identifikacni Gdaje zadavatele
Zadavatel: Operator ICT, a.s.
Sidlo: Délnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICo: 02795281
DIC: Cz02795281

Zadavatel v ramci shora oznacené verejné zakdzky obdrZel dne 6.11.2024 niZe uvedenou Zadost o
vysvétleni zadavaci dokumentace, na kterou déle reaguje.

Zadavatel timto provadi zménu zadavaci dokumentace a zaroven poskytuje vysvétleni zaddavaci
dokumentace na zdkladé dotazu dodavatele.

Zadavatel vysvétleni a zménu zadavaci dokumentace v souladu s vyzvou k poddni nabidek uverejni na
svém profilu na adrese https://zakazky.operatorict.cz.

Dotaz ¢. 1

Dobry den,
z pohledu potenciondlniho Dodavatele mame nékolik klicovych otazek:

1) V ndvrhu smlouvy, ¢l. lll. odst. 1a je uveden pozadavek na Kontrolu a udrzbu dat. Toto jsme
schopni splnit pouze za predpokladu, Ze Objednatel zajisti a povoli permanentni a neomezeny
(admin) pfistup k serverlim s béZici aplikaci OKbase (aplikaéni i db server). Pocita s timto
Objednatel?

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel je stimto rfeSenim srozumén. Objednatel zajisti a povoli permanentni a neomezeny
(admin) pfistup k serverlim s bézici aplikaci OKbase.

Dotaz ¢. 2

2) V navrhu smlouvy, ¢l lll. odst 1b je uveden pozadavek na odstranéni vad klasifikovanych na
stupnici zavad, jako "Vysokd" s (dle naseho ndzoru) neredlnym SLA (resp. realné to po technické
strance je, ale cena za podporu by musela byt diametralné / fadové vyssi). Odstranéni téchto zavat
prevazné vyzaduje onsite zdsah vybraného specialisty a pochopitelné nezanedbatelnou soucinnost
ze strany Objednatele (pfistupy, zajsisténi funkcnich serverl a dodani zdlohy OKbase). V téchto
pfipadech standardné praktikujeme SLA:
- nahldseni v pracovni den do 12ti hodin = odstranéni nejpozdéji nasledujici pracovni den do 12ti
hodin;

- nahldseni v pracovni den do 16ti hodin = odstranéni nejpozdéji nasledujici pracovni den do 16ti



https://zakazky.operatorict.cz/
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Taktéz sankce definované ve smlouvé v ¢l. XIV jsou v kontextu s celkovou predpokladanou cenou za
poskytovani podpory OKbase neadekvatné vysoké a nuti Dodavatele toto nestandardni riziko
promitnout do ceny. Doporucujeme ke zvazeni vysi sankci a predevsim jejich vazbu na pocet
pracovnich dni.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Dodavatel provedl zménu pft. €. 4 navrhu smlouvy cl. Il odst. 1 pism. b) v tabulce nasledovné:

4

Kategorie Rezim Reakcni doba | Max. doba k odstranéni
zavady zavady
Vysoka NBD 8x5 2 hod. Tentyz pracovni den (do

17.00 hod.), byla-li zavada
nahlasena do 12.00 hod
nebo ndasledujici pracovni
den dopoledne (do 12.00
hod.), byla-li zavada
nahlasena predchozi
pracovni den po 12.00 hod.

Stfedni NBD 8x5 4 hod. 3 pracovni dny.
Nizka NBD 8x5 24 hod. 5 pracovnich dn(.
se méni na:
Kategorie | ReZim Reakéni doba | Max. doba k odstranéni
zdvady zavady
Vysokd NBD 8x5 2 hod. Nasledujici pracovni den (do

12.00 hod.), byla-li zavada
nahlasena v pracovni den
do 12.00 hod nebo
nasledujici pracovni den (do
16.00 hod.), byla-li zavada

nahldsena predchozi
pracovni den mezi 12.00 az
16:00 hod.

Stfedni NBD 8x5 4 hod. 3 pracovni dny.

Nizka NBD 8x5 24 hod. 5 pracovnich dnd.
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Dodavatel provedl zménu pf. €. 4 navrhu smlouvy ¢l. XIV odst. 1 nasledovné:

,»S reakéni dobou a/nebo odstranénim zavady v rdmci Servisni podpory pro feSeni zdvad OKbase dle
¢l. Il odst. 1 pism. b této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1 000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu u prodleni u zavady stupné Vysoka, ve vysi 500,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni u zavady stupné Stfedni a ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni u zavady stupné Nizka;"”

se méni na:

»S reakéni dobou a/nebo odstranénim zavady v ramci Servisni podpory pro feseni zavad OKbase dle
¢l. Il odst. 1 pism. b této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den u prodleni u zavady stupné Vysoka, ve vysi 1000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni u zavady stupné Stfedni a ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni u
zavady stupné Nizka;"”

Dotaz ¢. 3

3) V ndvrhu smlouvy, ¢l. IV., odst 2 Objednatel pozaduje plnéni smlouvy s vyjmenovanymi pravnimi
predpisy a normami. OKbase byla a je vyvijena a doddvana s garanci finkcionalit odpovidajicim nize
uvedenym pravnim predpisiim. Coz mimo jiné znamena, Ze co OKbase umoznuje bude témto
predpisim odpovidat. Ne, Ze umoZnuje vse, co tyto pravni predpisy zahrnuji! Podporované pravni
predpisy jsou:
OKbase spliuje platné legislativni predpisy a prochazi pravidelnou aktualizaci. Pokud dojde ke
zméné legislativy, Upravy jsou provadény v dostatecném predstihu a zakaznikiim je uvolnéna nova
verze aplikace s aktualizaci. Pokud je relevantni, maji legislativni zmény historii, tj. Ize vyhledat napf.
nastaveni limitd pro zdravotni pojisténi, socialni zabezpeceni apod. dle data platnosti. Sledované

legislativni normy:
* Pracovnépravni vztahy (Zakonik prace ¢. 262/2006 Sb., Zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé,
Zakon ¢ 435/2004 Sb., o} zaméstnanosti)

 Dariové predpisy (Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0, Zakon €. 280/2009 Sb., dariovy rad)
* Pojistné na socialni zabezpedeni (Zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni, Zdkon €. 589/1992 Sbh., o pojistném na socialni zabezpeleni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti)
e Duchodové pojisténi (Zdkon ¢ 155/1995 Sb.,, o dlchodovém  pojisténi)
e Zdravotni pojisténi (Zakon ¢. 592/1992 Sh., o pojistném na vefejné zdravotni pojisténi, Zakon ¢.
48/1997 Sb. o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakona)

e Nemocenské pojisténi (Zakon ¢. 187/2006 Sb.,, o nemocenském  pojisténi)
e VVyhlaska ¢. 125/1993 Sb.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Dodavatel provedl zménu pf. ¢. 4 ndvrhu smlouvy ¢l. IV odst. 2 nasledovné:
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2. Dodavatel se dale zavazuje realizovat predmét plnéni této Smlouvy v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, v souladu se vSemi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a
technickd resSeni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, ze
materidly, vyrobky, postupy a sluzby budou vyhovovat pfedmétu plnéni a veSkerym podminkam a
pozadavkim uvedenym v zadavaci dokumentaci, nabidce Dodavatele a v této Smlouvé, véetné jejich
pfiloh. Dodavatel se zavazuje plnit zavazek dle této Smlouvy plné v souladu s vesSkerou relevantni
legislativou na urovni vécné pfislusnych pravnich oblasti (zejména, nikoli vSak pouze, zakon c.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé,
ve znéni pozdéjsich predpisl, zakon ¢. 150/2017 Sb., o zahrani¢ni sluzbé a 0 zméné nékterych zakonu
(zdkon o zahranicni sluzbé), ve znéni pozdéjsich predpisli, vCetné jejich provadécich obecné
zdvaznych pravnich predpis( a dale téZ obecnych zavaznych pravnich predpist z oblasti verejnych
informacnich systémd, napt. zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecénosti), ve znéni pozdéjsich predpisi, vyhlaska ¢.
82/2018 Sb., o bezpecénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, ndleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecénosti), vyhlaska ¢. 529/2006 Sbh. o poZadavcich na strukturu a obsah informacni
koncepce a provozni dokumentace a o poZadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality informacnich
systému verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systém vefejné spravy), a
pravnimi predpisy z oblasti ochrany osobnich udajd - napf. Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajud), (dale téz jen ,GDPR") a dalSimi).”

se méni na:

2. Dodavatel se zavazuje plnit zavazek dle této Smlouvy plné v souladu se zdkonikem prace ¢.
262/2006 Sb., zdkonem €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, zdkonem €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
zdkonem ¢. 586/1992 Sbh., o danich z pfijm0, zakonem ¢. 280/2009 Sb., darfovy fad, zakonem ¢.
582/1991 Sh., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpedeni, zakonem ¢&. 589/1992 Sh., o
pojistném na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, zakonem ¢.
155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi, zakonem ¢. 592/1992 Sh., o pojistném na verejné zdravotni
pojisténi, zdkonem ¢. 48/1997 Sb. o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakon(, zdkonem ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi a vyhlaskou ¢. 125/1993
Sb.”

Dotaz ¢. 4

Navrh smlouvy, ¢l. IX. odst. 7 obsahuje poZadavek na dodrZovani vnitfni normy a predpisy
Objednatele. Dodavatel neni schopen individualné sledovat a uz viilbec ne garantovat splnéni téchto
norem a predpist. Soulad tohoto typu musi zajistovat Objednatel tak, Ze pti jakémkoliv pozadavku
zohledni zminéné interni normy a predpisy do pozadavku nebo jakychkoliv jinych sluzeb. Dodavatel
se pak témito pozadavky bude zavazné ridit.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Dodavatel provedl zménu pf. ¢. 4 ndvrhu smlouvy, kdyz ¢l. IX odst. 7 odstranil.

Dotaz ¢. 5

Navrh smlouvy, €l. IX. odst. 6 obsahuje poZzadavek na dodani zdrojovych kod( v pripadé specifickych
feSeni. Dodavatel nepredava zdrojové kédy tykajici se OKbase. Zdrojové kddy mohou byt predany
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pouze v pripadech, Ze je pro daného klienta vyvinut nastroj/aplikace/sluzba, které neni soudasti
OKbase.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Tazatel sméroval na ¢l. Xl odst. 6 pt. €. 4 navrhu smlouvy.

Dodavatel provedl zménu pf. €. 4 navrhu smlouvy ¢l. Xl odst. 6 nasledovné:

6. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli nejpozdéji v den preddani a prevzeti novych
sluzeb v ramci Technického rozvoje OKbase veskeré podklady a dokumentaci k OKbase. Soucast
takovych podkladli a dokumentace k novym sluzbam v ramci Technického rozvoje OKbase tvofi
zejména nasleduijici: instalacni dokumentace véetné pozadované specifikace provozniho prostredi,
provozni dokumentace, dokumentace vSech vnéjSich rozhrani, uzivatelskd dokumentace,
bezpeénostni a certifikacni dokumentace, dokumentace databazi vcéetné jejich struktur a
pristupovych prav a dalsi podklady a v pripadé specifickych reseni predani zdrojovych koda.”

se méni na:

6. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli nejpozdéji v den predani a prevzeti novych
sluzeb v ramci Technického rozvoje OKbase veskeré podklady a dokumentaci k OKbase. Soucast
takovych podkladl a dokumentace k novym sluzbam v ramci Technického rozvoje OKbase tvofi
zejména nasledujici: instalaéni dokumentace véetné pozadované specifikace provozniho prostredi,
provozni dokumentace, dokumentace vSech vnéjsSich rozhrani, uZivatelskd dokumentace,
bezpecnostni a certifikacni dokumentace, dokumentace databazi vcetné jejich struktur a
pfistupovych prav a dalsi podklady.”

Zadavatel dale oznamuje, Ze prodluzuje lhitu pro podani do 12.11.2024, 12:00 hod.

Aktualni znéni Pfilohy €. 4 ndvrhu smlouvy je zvefejnéno na profilu zadavatele, v karté VZ Podpora a
rozvoj persondlniho, mzdového a dochazkového systému OKbase.

V Praze
Za zadavatele

Operator ICT, a.s.
Megr. Jakub Matas




