oict.

VYZVA K PODANi NABIDKY A PROKAZANI KVALIFIKACE K VEREJNE ZAKAZCE MALEHO ROZSAHU

podle § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v z.p.p. (dale jen ,,ZZVZ“) s nazvem:
,,Sluzby EPS pro koncova zafizeni“

V souladu s § 31 ZZVZ, Vas timto vyzyvdm k podani nabidky a soucasné prokazani kvalifikace na vefejnou

zakazku malého rozsahu zaddvanou mimo rezim zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v z.p.p.:

Nazev verejné zakazky: Sluzby EPS pro koncova zafizeni

Druh zakazky: Verejna zakazka malého rozsahu na sluzby

Mimo rezim ZZVZ (verejna zakdzka malého rozsahu, ktera se neridi
Druh zadavaciho fizeni:

ZZV2)
Identifikacni udaje Zadavatele:
Zadavatel: Operator ICT, a.s.
Sidlo: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
ICO: 02795281
DIC: €Z02795281
Datova schranka: 3xqfedb

Profil zadavatele: https://zakazky.operatorict.cz/

Udaje o ptistupu k zadavaci . . e ey u .y
J)eop P Zadavaci dokumentace (Vyzva vcetné Pfiloh) je uverejnéna

dokumentaci: na profilu zadavatele po celou Ihtu pro podani nabidek

1. PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni verejné zakazky je poskytovani sluzeb ICT specialisty v oblasti bezpec¢nosti koncovych zafizeni,
konzultacénich sluzeb, programovani, véetné spravy bezpecnostnich politik pro koncové stanice (sluzby EPS — end

point security) a spravu full disk encryption v rozsahu:

Pravidelné sluzby



a) Poskytovani podpory druhé urovné koncovym uzivatelim:
o soucinnost pro Uukony podpory prvni Urovné,
o analyza predanych logt a jejich vyhodnoceni,
o predavani zjisténych problémd vyrobci systému EPS v ramci servisnich pozadavka,
o aplikace Uprav a oprav koncovym uZivateldim (zavislé na deinstalacnim hesle EPS),
o  poskytovani nouzového pfihlaseni koncovym uzivateldm v nouzi pro modul FDE.
b) Spréva a instalace aktualizaci EPS:
o  zajisténi a kontrola instalacnich a distribucnich poveld,
o tvorba distribuénich balicka,
o zajisténi podpory u selhdavajicich ¢i chybujicich instalaci u koncovych uZivatell (zavislé na
deinstala¢nim hesle EPS),
c) Prijem ticketl skrze SD MHMP,
d) Monitoring spokojenosti uZivatelll s danou sluzbou.
to vSe v pravidelném rozsahu maximalné 80 ¢lovékohodin mésicné.
Nepravidelné sluzby
a) Deinstalace klientl EPS (zavislé na deinstalacnim hesle EPS)
b) Analyza problému souvisejicich se spravou bezpecnostnich politik EPS:
a. soucinnost pfi analyzach dopadd bezpecnostnich politik pro spravné fungovani sluzeb
aplikaéniho portfolia koncového uzivatele.
b. Analyza problému s detekci v userprofilu
c. Analyza moznosti zjistovani stavu s poZzadavky NUKIB
d. Konzultace stavu registrace zafizeni k DNS
e. Analyza incidentu Skodlivého kddu v userprofilu
f.  Analyza problému s instalaci SCCM
g. Testovani deploymentu VPN a ptiprava distribuce pro test
h. Analyza problému Windows Script Host
i.  Re3eni zaseklych aktualizaci EPS moduld
j. Planované nastaveni emulace pred zpfistupnénim pro testovaci skupinu, reSeni uzivatelskych
dotazl
c) Sprava bezpecnostnich politik EPS Checkpoint a dohled nad jejich praktickou aplikaci.
d) Profylaktické a analytické ukony pfi spravé systému EPS.
e) On-site podpora na vyzadani pro aplikacni testovani.

to vSe v nepravidelném rozsahu dle pokynu zadavatele v maximalnim rozsahu 40 ¢lovékohodin mési¢né.

2. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREINE ZAKAZKY

Predpokladana hodnota této verejné zakazky je stanovena ve vysi 2.000.000,- K¢ bez DPH.



Jednd se o maximalni finan¢ni ramec pro predmét plnéni verejné zakazky v souctu za pravidelné i nepravidelné

sluzby.

Nabidkovda cena musi obsahovat veskeré naklady spojené s plnénim predmétu verejné zakazky.

3. DOBA A MISTO PLNENI VEREINE ZAKAZKY

Mistem plnéni zakazky je sidlo zadavatele, pracovisté jeho akcionare (hl. m. Praha) a dale zejména Uzemi hl. m.

Prahy.

Smlouvu s vybranym ucastnikem uzavre zadavatel na dobu urcitou, a to na dobu 24 mésicd od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho v mésici, v némz prislusna Smlouva nabude ucinnosti, nebo do vycerpani

finan¢niho rdmce smlouvy, v zavislosti na tom, kterd ze skutecnosti nastane dfive.

4. OBCHODNI PODMINKY

Obchodni a platebni podminky jsou definovany v zavazném navrhu Smlouvy o poskytovani sluzeb EPS (dale jen

»smlouva“), ktery je soucasti této vyzvy jako PFiloha €. 1, ve které jsou stanoveny zdvazné pozadavky zadavatele.

Zavazny navrh smlouvy na plnéni verejné zakazky predstavuje zdvazné pozadavky zadavatele na plnéni verejné
zakazky a Ucastnici nejsou opravnéni Cinit Gpravy smlouvy s vyjimkou tdaju, které jsou v ndavrhu smlouvy vyslovné

oznaceny k doplnéni (uvozeny formulaci [BUDE DOPLNENQ]).

Doplnéni zavazného navrhu smlouvy ve lhiité pro podani nabidek je nezbytné pro podani nabidky ze strany
ucastnika. Podanim nabidky na vefejnou zakazku ucastnik potvrzuje, Ze spliiuje poZadavky zadavatele uvedené

v podminkach vyzvy, a vybrany dodavatel je povinen je plné a bezvyhradné respektovat.

Zavazny navrh smlouvy musi byt ze strany Ucastnika podepsan statutdrnim orgdnem nebo jinou osobou
prokazatelné opravnénou jednat za dodavatele; v takovém pripadé doloZi ucastnik toto opravnéni v originalu ¢i
v Uredné ovérené kopii v nabidce. PfedloZeni nepodepsaného navrhu smlouvy neni predloZzenim fadného navrhu

pozadované smlouvy.

Podava-li nabidku vice ucastnik( spolecné jako sdruzeni dodavatel(, jsou povinni priloZit k nabidce original nebo
ovérenou kopii smlouvy, z niz zavazné vyplyva, Ze vsichni tito Ucastnici budou vici zadavateli a jakymkoliv tretim
osobam z jakychkoliv pravnich vztah( vzniklych v souvislosti s vefejnou zakdzkou zavazani spoleéné a nerozdilnég,

a to po celou dobu plnéni vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zavazkl vyplyvajicich z vefejné zakazky.

5. STANOVENE POZADAVKY NA OBSAH NABIDKY

Dodavatel zpracuje nabidku v ceském jazyce.



Cestna prohlaseni dodavatele musi byt podepsana dodavatelem ¢&i statutarnim orgdnem dodavatele nebo
osobou k tomu zmocnénou v souladu s pravnimi predpisy; zmocnéni musi v takovém pfipadé byt soucasti
nabidky. Obdobné pak i ¢estnd prohldseni ostatnich osob musi byt podepsana takovou pfislusnou osobou ¢i
statutdrnim organem takové ostatni osoby nebo osobou k tomu zmocnénou v souladu s pravnimi predpisy;

zmocnéni musi v takovém pripadé byt rovnéz soucasti nabidky.

V pfipadé cizojazyénych dokumentl pfipoji dodavatelé k témto cizojazyénym dokumentim Gfedné ovéreny
preklad do ceského jazyka. Povinnost pfipojit k dokladim Gfedné ovéreny preklad do ceského jazyka se

nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce.
Nabidka Dodavatele bude obsahovat:

a. Identifikacni udaje dodavatele

V pfipadé prdvnickych osob dodavatel uvede obchodni firmu nebo nézev, sidlo, pravni formu, identifika¢ni ¢islo
a danové identifikacni Cislo, bylo-li pridéleno, jméno a pfijmeni statutarniho organu nebo jeho clenq, pripadné

jiné fyzické osoby opravnéné jednat za tuto pravnickou osobu.

V pripadé fyzickych osob jméno, pfijmeni, misto podnikani, popfipadé misto trvalého pobytu, identifikacni Cislo

a danové identifikacni Cislo, byla-li pfidélena.
Toto dodavatel uvede do Pfilohy €. 2 — Kryci list nabidky — ID dodavatele.

b. Kvalifikace uéastniki

Dodavatel musi v nabidce prokazat zakladni a profesni zplisobilost a technickou kvalifikaci v rozsahu:

e  Splnénizakladni zpGsobilosti — predlozenim ¢estného prohlaseni, které je Pfilohou €. 3 této vyzvy, které

bude podepsdno osobou/osobami opravnénymi jednat za dodavatele.
e Splnéni profesni zplsobilosti:

o predloZenim vypisu z obchodniho rejstfiku dodavatele, je-li v ném dodavatel zapsan; postaci

prosta kopie,
e  Splnéni technické kvalifikace

o predloZzenim seznamu vyznamnych sluzeb realizovanych dodavatelem v poslednich 3 letech
pied zahajenim této zakazky. Dodavatel prokaze splnéni tohoto kritéria technické kvalifikace
predlozenim seznamu (Seznamu vyznamnych sluzeb viz ptiloha ¢. 4 ZD). Z predloZeného
seznamu a potvrzeni musi vyplyvat, Ze dodavatel v uvedeném obdobi realizoval souvisle

alespon pal roku sluzby spocivajici v:
i. spravu a nastaveni EPS Checkpoint

ii. full disk encryption



Dodavatel mUzZe prokazat technickou kvalifikaci jednou vyznamnou sluzbou spocivajici ve spravé a nastaveni EPS
Checkpoint a jednou vyznamnou sluzbou spocivajici ve full disk encryption anebo jedinou vyznamnou sluzbou,

pokud tato vyznamna sluzba spocivala ve spravé a nastaveni EPS Checkpoint a zaroven ve full disk encryption.

Dodavatel je oprdvnén si realizaci téchto vyznamnych sluzeb ovéfit u objednatele této vyznamné sluzby viz

kontaktni Udaje na objednatele sluzby v pfiloze ¢. 4 ZD.

o seznam €lent realizaéniho tymu (viz pfiloha ¢. 4 ZD), pficemz alesporni jeden ¢len tymu ma

praxi v predmétné oblasti alespon 5 let.

c. Stdri dokladii

Doklady prokazujici splnéni zdkladni a profesni kvalifikace nesméji byt ke dni podani nabidky starsi 90

kalendarnich dna.

NeprokaZe-li dodavatel splnéni kvalifikace v plném rozsahu, bude vyloucen ze zadavaciho fizeni.

6. ZPUSOB STANOVENI NABIDKOVE CENY

Dodavatel je povinen stanovit nabidkovou cenu do zavazného ndvrhu smlouvy a rovnéz doplnit cenu do Kryciho

listu nabidky.
Dodavatel stanovi cenu v K& bez DPH ve smyslu sazby za 1 ¢élovékohodinu (CH) poskytovani sluZeb.

Nabidkovd cena budou stanovena jako cena konecnd, tj. zahrnujici jakékoli pfipadné dodatecné naklady

vybraného dodavatele, a neprekrocitelna.

7. ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Hodnoceni nabidek na verejnou zakdzku bude provddéno dle ekonomické vyhodnosti nabidek, kterd bude
hodnocena podle dle kritéria sazba za 1 ¢lovékohodinu (CH) sluzeb v K& bez DPH.

Jedna se o kvantitativni kritérium, u kterého je vyhodnéjsi nizsi hodnota pred vyssi, tj. jako nejvyhodnéjsi bude

Pokud by dvé nebo vice nabidek dosahly stejného bodového ohodnoceni, pak je pro poradi téchto nabidek
rozhodujici, ktera nabidka byla zadavateli dorucena dfive.

Dodavatel neni opravnén podminit jim navrhované vySe cen, které jsou predmétem hodnoceni, zadnou
podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot je divodem pro vylouceni Ucastnika ze
zadavaciho fizeni.



8. POSKYTOVANI VYSVETLENi DOKUMENTACE, PROHLIDKA MISTA PLNENI

Dodavatelé mohou pozadat o vysvétleni dokumentace vefejné zakazky. Zadost musi byt zadavateli dorucena
prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK na adrese této verejné zakazky na profilu zadavatele nejpozdéji

do tfi (3) pracovnich dni pted uplynutim Ih(ty pro podani nabidek.
Zadavatel vysvétleni zadavaci dokumentace uverejni do 3 pracovnich dnd od doruceni zadosti o vysvétleni.

Prohlidka mista pInéni se s ohledem na predmét verejné zakazky nekona.

9. ZPUSOB, LHUTA A MiSTO PRO PODAVANI NABIDEK

Nabidky je moZno podavat vyhradné elektronicky, a to prostfednictvim profilu zadavatele na
https://zakazky.operatorict.cz/.

Nabidky musi byt podany nejpozdéji do 17.1.2025 do 10:00 hod. Na nabidku podanou pozdéji se pohlizi, jako by
nebyla podana.

K podani nabidky je nutna registrace. Podrobné informace k podani nabidky jsou uvedeny na adrese:

https://zakazky.operatorict.cz/manual 2/ezak-manual-dodavatele-pdf

10. POZADAVKY A PODMINKY PRO ZPRACOVANI NABIDEK

a. Pozadavky zadavatele k obsahovému clenéni a formé zpracovdni nabidek

Dale popsané pozadavky doporucuje zadavatel respektovat v zajmu transparentniho pribéhu vybérového fizeni.
b. Zpisob a forma zpracovdni nabidek

Nabidka se podava elektronicky.

Nabidka a dokumenty vztahujici se k nabidce, zasilané mezi dodavatelem a zadavatelem budou vyhotoveny v
Ceském jazyce. Veskeré doklady ¢i prohlaseni, u nichZ je vyZzadovan podpis dodavatele (pravnické osoby), museji
byt podepsdny statutarnim orgdnem dodavatele. V pfipadé podpisu jinou osobou musi byt origindl nebo uredné

ovérena kopie jejiho zmocnéni doloZeno v nabidce.

Veskeré doklady musi byt kvalitnim zplsobem naskenovany ¢i jinak elektronicky zpracovany tak, aby byly dobre

¢itelné. Zadny doklad nesmi obsahovat opravy a piepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.

Zadavatel doporucuje, aby nabidka, véetné veskerych pozadovanych dokladi a pfiloh, byla sestavena do jednoho

souboru, ktery bude vhodnym zplsobem zabezpecen proti pfipadnym Upravam.

Pokud podava nabidku vice dodavatell spole¢né, uvedou v nabidce téZ osobu, ktera bude zmocnéna zastupovat

dodavatele v pribéhu poptavkového fizeni.


https://zakazky.operatorict.cz/manual_2/ezak-manual-dodavatele-pdf

11. OSTATNi PODMINKY VEREINE ZAKAZKY

Zadavatel si dale vyhrazuje pravo na zménu nebo Upravu podminek stanovenych v této Vyzvé.

Dodavatelé sami ponesou veskeré své naklady spojené s ucasti ve vybérovém fizeni.

Zadavatel ddle upozoriuje dodavatele na skutecnost, Ze podminky obsazené v této Vyzvé jsou souhrnem
pozadavkd zadavatele a nikoli kone¢nym souhrnem veskerych pozadavk( vyplyvajicich z obecné zavaznych
pravnich predpis. Dodavatel se tak musi pFi zpracovani své nabidky vidy Fidit nejen poZadavky obsazenymi v

této vyzvé, ale téz ustanovenimi pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisd.

Podanim nabidky v zadavacim fizeni pfijima dodavatel plné a bez vyhrad podminky zadavatele, véetné vsech

priloh.

Pokud dodavatel neposkytne véas vSechny pozadované informace a dokumenty, nebo pokud jeho nabidka
nebude v kazdém ohledu odpovidat podminkdm uvedenym v této Vyzvé, mlzZe to mit za dlsledek vyrazeni

nabidky a nasledné vylouceni dodavatele z vybérového fizeni.

Je-li nabidka shledana nejasna nebo nelplna, mize zadavatel pfi zachovani zakladnich zasad vyzvat dodavatele
k doplInéni nebo vysvétleni nabidky v pfimérené dodatecné IhGté. Doplnénim nelze ménit ¢i doplfiovat nabizené

plnéni, nabidkovou cenu nebo skutec¢nosti rozhodné pro hodnoceni.

Zadavatel je opravnén si ovérit informace poskytnuté dodavatelem u tretich osob a dodavatel je povinen mu v

tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vybérové fizeni na tuto verejnou zakazku malého rozsahu zrusit i bez uvedeni

diivodu, a to do doby uzavieni smlouvy s vybranym dodavatelem.

Zadavatel si vyhrazuje pravo odesilat veskeré vyzvy a rozhodnuti shodnym zplisobem, jakym uverejiioval tuto

Vyzvu.

12. PRILOHY vYzvy

Nedilnou soucasti této vyzvy jsou nasledujici prilohy:

e  Pfiloha ¢. 1 —Zavazny navrh smlouvy
e  Priloha ¢. 2 — Kryci list
e  Pfiloha ¢. 3 — Cestné prohlaeni — zékladni zpGsobilost

e Pfiloha ¢. 4 —Seznam vyznamnych sluZeb a ¢lend realizaéniho tymu
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