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Vysvétleni zaddvaci dokumentace

Podpora na HW maintenance
zadavanou dle ust. § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ“), tj. mimo

rezim ZZVZ
Identifikacni Gdaje zadavatele
Zadavatel: Operator ICT, a.s.
Sidlo: Délnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICo: 02795281
DIC: Cz02795281

Zadavatel v ramci shora oznacené verejné zakdzky obdrzel dne 29.7.2025 nize uvedenou Zadost o
vysvétleni zadavaci dokumentace, na kterou déle reaguje.

Zadavatel timto poskytuje vysvétleni zaddvaci dokumentace na zakladé dotazu dodavatele.

Zadavatel vysvétleni zadavaci dokumentace v souladu s vyzvou k podani nabidek uverejni na svém
profilu na adrese https://zakazky.operatorict.cz.

Dotaz¢. 1

Vazeny zadavateli,

v ramci detailni analyzy pozadavk{ technické specifikace jsme identifikovali nasledujici nesoulad,
ktery si dovolujeme predlozit k vyjasnéni:

V zadavaci dokumentaci je uveden pozadavek na zajisténi rozsiteni servisni podpory Dell 4 Hour
ProSupport Mission Critical do 31. 12. 2027 pro stdvajici zafizeni.

Na zakladé ovéreni u vyrobce Dell Technologies si dovolujeme upozornit, Ze:

. pro zafizeni uvedenad v technické specifikaci je mozno zajistit plnou podporu v rezimu 4
Hour ProSupport Mission Critical pouze do poloviny roku 2026.
. nasledné prodlouzeni této Urovné podpory (nad ramec poloviny roku 2026) neni ze strany

vyrobce nadale mozné, a to z dlivodu omezené dostupnosti servisniho rezimu pro danou
platformu po tomto datu.

J po skonceni této doby Ize nabidnout pouze servisni rezim Dell Post Standard Support,
ktery je jedinou dostupnou variantou pro zajisténi podpory v obdobi od poloviny roku 2026 do 31.
12. 2027.

Vzhledem k vySe uvedenym objektivnim skutecnostem si timto dovolujeme pozadat o oficidlni
stanovisko zadavatele, zda:



https://zakazky.operatorict.cz/

oict.

akceptuje zajisténi podpory v rezimu Dell Post Standard Support pro nize uvedena zatizeni a
obdobi. tzn. od skonéeni plivodni servisni smlouvy v roce 2026 aZ do poZzadovaného terminu 31.
12. 2027.

Zaroven prosime o potvrzeni, Ze tato zména nebude povaZovana za nesplnéni zadavacich
podminek, nebot je vyvolana objektivni technickou nedostupnosti poZadované sluzby ze strany
vyrobce.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel na zakladé dotazu méni specifikaci predmétu plnéni tak, Ze podporu 4 Hour ProSupport
Mission Critical bude pozadovat do 30. 6. 2026. Po ukonéeni servisni podpory ze strany vyrobce
bude podpora nahrazena dale servisnim reZimem Dell Post Standard Support do zamysleného
terminu ukonéeni smlouvy 31. 12. 2027. Zadavatel rovnéz aktualizoval znéni pfilohy ¢. 4 — Specifikace
predmétu plnéni, aby tuto zménu zohledriovala.

V disledku zmény technické specifikace zadavatel prodluzuje Ih(tu pro podani nabidek do patku
8. 8.2025 do 10:00 hod.

V Praze
Za zadavatele
M r Digitalné
g . podepsal Mgr.

Milan Milan Jelinek
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Operator ICT, as.
Mgr. Milan Jelinek
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