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ZD-Telematika

Ev. &.: 16/304/110

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

Rusi a nahrazuje rdmcovou smlouvu ev, €.; -

POSKYTOVATEL:

Obchodni firma:

Spisova znacka:
Sidlo spole&nosti.
Adresa pro dorudovani:

IC / DiC:

Bankovni spojenl:

€D - Telematika a.s.

B 8938 zapsana u Méstského soudu v Praze
Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00
Praha 9, Pod Taborem 369/8a, PS¢ 190 01
61459445 | CZ261459445

Komeréni Banka a.s. Cislo uétu (CZK): 19-5524200217/0100

Opravnény zastupce:  Ing. Miroslav Rezniéek, MBA, pfedseda pfedstavenstva
Ing. Mgr. Ondfej Skorpil, MBA, &len pfedstavenstva
Telefon: 972 225 555 E-mail: cdt@cdt.cz
UCASTNIK:
Obchodnl firma (jméno a pijmeni): Operétor ICT, a.s.
Spisova znacka: B 19676 vedena u Méstského soudu v Praze

Sidla (misto podnikani/bydlisté):
Adresa pro doruc¢ovanl:

Opletalova 9259/22, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Opletalova 929/22, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

IC (RC)/DIC: 02795281/CZ02795281 Platce PDH: ano
Opréavnény zastupce:  Ing. Jifi Zenaty, &élen pfedstavenstva
Michal FiSer, MBA , élen piedstavenstva
Telefon: E-mail:

Pfedmélem této Ramcové smlouvy je zavazek Poskytovatele ziidit a poskytovat Ucastnikovi Sluzby specifikované
v jednotlivych Technickych specifikacich a zavazek Ué&astnika uZival poskytované Sluzby v souladu se Smiuvnimi
dokumenty, zejména Technickou specifikact, V3eobecnymi podminkami a Popisy sluZeb, a za poskytované Sluby platit
sjednanou cenu.
Podrobné podminky poskytovani SluZeb, jakoz i prava a povinnosti smluvnich stran, jsou stanoveny vtéto Ramcové
smiouv&, jednotlivych Technickych specifikacich a v nasledujicich pfilohach télo Ramcové smiouvy, kieré tvofi jeji nedilnou
souiast:
Véeobecné podminky poskytovani sluzeb spolegnosti CD - Telematika a.s.;
Popis sluzby CDT-INTERNET;
SLA;
Popis sluzby CDT-SERVERHOUSING;

¢ Piehled kontakinich osaob.
Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Ramcovou smiouvou véetnd vyde uvedenych pfiloh a jednotlivymi Technickymi
specifikacemi se Hdi zdkonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékenik, v platném znéni. Smiuvni strany se zavazuji dodrZovat podminky dané vy3e uvedenymi Smiuvnimi dokumenty. Vesdkeré
zmény této Ramcové smiouvy musi byt provedeny pisemnou formou. Tato Rdmcovéa smilouva je platna dnem podpisu Opravnénymi
zastupcl smiuvnich stran. Smlouva se uzavird ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu. Kaida smiluvnl strana obdr3i jedno
vyhotovenl.
Smiouva se uzavird na dobu urditou do 31.12,2016. Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci omezena moznost podani
vypovédi stanovenim minimalnl doby trvani Technické specifikace, je U&astnik opravnén ukonéit fute Rameovou smilouvu nejdiive
k datu ukonéeni nejdéle utinné Technické specifikace uzaviené mezi Poskylovatelem a Ugastnikem.

Dpfréfnrf{J—r ag,

Za Poskytovatele: Za Ugastnika: Op

Datum: ! B -03- 2016 Datum: 4% 204} 11000
€D - Telematika a.s. ¢p-Telmatika a.s. Operitor ICT,"
ing. Miroslav Reznitek, MBA Ing.Mgr. Ond orpil, MBA Michal Figer, MBA by
pledeara nfadetavanchea i ninrdstfuanciva pfedseda pfedstavenstva i q\a:tuvcuil\fﬂ

POORIS OPfi v ome s v v+ wmeng v e Podpis opravnéného zastupce Utastnika

—- . -skylovatela

CD-Teiematika
€D - Tolematiks a.5.
Pemerova 28168/2s, 130 00 Prase ;
Di: CZ81459445, Tol.: w420 72 vor s ___

www.cdt.cz

€D - Telematika a.s. | akciova spole&nost | Kores‘ﬁ'ndenéni adresa Pod Taborem 369/8a | 190 00 Praha 9| tel.: +420 872 225 555
Sidlo spoleénost] Parerova 2819/2a | 130 00 Praha 3 | IC: 61458445 | DIC: CZ61459445 | vedena u Mastskéha soudu v Praze. spisovd znatka B 8938
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CD-Telematika

VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB €D - Telematika a.s.

Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3
14

Tylo Vieobecné podminky upravuji postup pfi uzavirdnl, zméné a ukonéeni Ramcové smiouvy o poskytovani
sluzeb, Diigich smluv o poskytovéni sluzeb a podminky, za nichz CD - Telematika a.s. poskyluje nize
uvedené sluzby, a dale té2 souvisejicl otazky a postupy.
Tyto V3eobecné podminky se vztahuji na nasledujici sluzby poskytované spoleénosti CD - Telematika:
a) Vefejn& dostupné sfuZby elektronickych komunikaci:
j vefejné dostupnd telefonni slu2ba;
ii. slulby pfistupu k siti Internet.
b) Nevefejné sluZby elektronickych komunikaci:
i.  pronajem okruhl;
ii. sluiby pfenosu dat;
ii.  ostatnl hlasové sluZby.
c) Ostatni sluzby:
i,  prendjem nenasvicenych vidken,
il.  sluZby serverhousingu;
ili. sluzby pronajmu technologickych celkd;
iv. jiné plnéni, které se dle piislusnych Smiuvnich dokumentd ma fidit 12mite VSeobecnymi
podminkami.
Pojmy definované v tdchto V&eobecnych podminkdch maji shodny vyznam wve viech Smluvnich
dokumentech, nenl-li v n&kterém z nich vystovné stanoveno jinak.
Pojmy, které nejsou v t&chlo Vieobecnych podminkéach vyslovné definovény, se vykladaji v souladu se
znénim Zakona o elektronickych komunikacich.

Definice pojmi

21
22
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25
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2.7
28
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2.1

.Cenik sluzby' je pisemny dokument vymezujici cenu za poskytavanou Sluzbu

.DilEi smlouvou® se rozumi diléi smlouva o poskytavanl jednotlivé Sluzby, uzaviend mezi Poskytovatelem a

Uéastnikem na z&kladé Ramcové smiouvy uzaviené mezi shodnymi smluvnimi stranami. Za DIl&i smlouvy se

pro Udely t&chto VEeobecnych podminek a ostatnich Smiuvnich dokumentd povaZuji jednotivé Technické

specifikace.

.Elektronické komunikaéni zafizeni" je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo

piljem signall prostiednictvim elektromagnetickych vin.

Koncovym zafizenim® se rozuml vyrobek nebo jeho dilleZits &ast, umoZiujici komunikaci, uréeny k pfipojeni

pfime nebo nepfimo ke Koncovému bodu na rozhrani Sité. Prostfednictvim Koncového zafizeni UZivatel

{Ueastnik) vyuziva poskytované Sluzby. Koncove zafizenl patii mezi Elektronicka komunikaéni zafizen!.

JKoncovy bod" je miste, kde U&astnik odebira SluZbu.

Kontaktni gsoba® smiuvni strany je osoba, kierd zajidtuje pfenos informacl mezi ob&ma smiuvnimi stranami,

tykajlcich se pinéni Rdmecové smiouvy a jednotlivych Technickych specifikac, a je opravnéna zavazné jednat

ve vécech poskytovani Slutby podle Ramcové smlouvy a jednotlivych Technickych specifikaci.

JLokalizagni Gdaje” jsou jakékoli udaje zpracovavané v Sifi, kleré urtuji zemépisnou polohu Koncového

2afizenl UZivatele SluZby. .

Misto Utastnika je prostor urieny Uastnikem ve Smiuvnich dokumentech pro instalaci Elekironického

komunikaénfho zafizenl. Tento prostor musl po celou dobu poskytovani Sluiby odpovidat poZadavkim

Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemiiZe byt ménén. V ptipadé, Ze Misto Ucaslinika je

ve vlastnictvi teti osoby, Je pfedpokladem pro instalaci Elektronickych komunikaénich zafizeni a zfizeni

Sluzby to, 2e Uastnik ziska a pfedioZi dokumenty dosvédEujicl jeho pravo toto misto uivat (véetné instalace

Elektronickych komunikaénich zafizenl a vyuZivani SluZby) Pokud je Elekironické komunikaéni zatizeni

umlsténo v prostorach Poskytovatele, nese zodpovédnost za Misto uéastnika Poskytovatel.

.Obéansky zakonik* je zékon &. 89/2012 Sb., obZansky zékonlk, ve znéni pozdéjsich pledpisd.

.Opravnény zastupce* smiuvni strany je osoba apravnéna smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Ramcovou

smiouvu afnebo Technickou specifikaci. Pokud nejde o osabu opravnénou zastupavat smiuvni stranu podle

Ob&anského zakoniku, musi mit Opravnény zastupce smiuvnl strany k uvedenym &innostem platnou plnou

moc, kterou je povinen Poskytavateli pfedloZit

.Opravnéné prerudeni* poskytovanl SluZby je takové pferusenl v poskytovani Sluzby, ke kterému doslo:

a) z divedd vyskytu a odstrafiovan! Poruchy, kterd vznikla na strané Utastnika nebo proto, 2e Utasinik
neposkyll Poskytovateli pro odstranénl Poruchy ve&kerou potfebnou souginnost,

b) =zdivodh vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpisii nebo z rozhodnuti pfisludného spravniho organu;

¢) poskozenim nebo poruchou funkénosti Koncového zafizeni z divodil na strané Ugastnlka zejména tim,
e Misto utastriika nespinilo podminky stanovené v odst. 5.2 plsm. ) nize nebo tim, Ze UZastnik porusil
svoji povinnost stanovenou ve Smiuvnich dokumentech;,

¢D - Telomatika a.s. | akciova spolednost | Korespondenéni adresa Pod Taborem 369/8a | 190 00 Praha 9 | tel.: +420 972 225 555

Sidlo spole&nost! Pemerova 2819/2a | 130 00 Praha 3 | IC: 1458445 | DIC: CZ51458445 | vedend u Mésiského soudu v Praze. spisové znatka B 8538
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d) zdlvodu jednanl ¢ opomenuti Uzastnika, umysiného & nedbalostniho, kieré mi3e ovlivnit adny provoz
¢i bezpeénost Sité nebo je v rozporu se Smiuvnimi dokumenty a/nebo platnymi pravnimi pfadpisy;

e) z divodu prodleni UZastnika se zaplacenim ceny za takovou Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut
dodateény termin nahradniho pin&ni dle odst, 5.2 pism. a) nize

»Osobni ddaj“ je jakéakoliv informace, umoiiujici pfimou & nepfimou identifikaci fyzické osoby. Osobnimi

udaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmenl ve spojeni s adrasou, rodné Cislofidentifikator, datum narozenf,

Cisla pfedioZenych doklad(, e-mailove spajenl, bankovni spojeni aj. Stanovi-li platny a O&inny pravni piedpis

Ceske republiky odlisnou & pfesnéjsi definici tohoto pojmu, pouzije se definice dle takového piedpisu

Parametry sluzby" jsou parametry provozu Sluzby. Povolené meze jejich hodnat pfi provozu Sluzby a

zpiisob jejich posuzovani a méfeni vyplyvaji z technickych standardd a doporuéeni odbomych organizacl

pfislugnych podle jednotlivych druhd SluZeb, pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak. Paramelry sluzby

jsou uvedeny v Popisu sluzby.

«Podstatné podminky smlouvy” jsou &asti Viesobecnych podminek & Smiuvni dokumentace, které jsou

popsany v § 63 odst. 1 pism. c) a2 q) Zakona o elekiranickych komunikacich, tedy popis sluby, nablidka a

Zpusob vyuZiti servisnich sluzeb a sluzeb zakaznicke podpary, cenové Gdaje a ujednani o dobé trvani

smlouvy, pokud se tykajf vefejnd dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci poskylovanych

Poskytovatelem nebo piipojeni k vefejné komunikaéni siti zajistovaného Poskytovatelem.

Popls sluzby" je pisemny dokument obsahujict specifické technické a dalsi podminky pro poskytovani

konkréiniho druhu Sluzby. Popis sluzby tvoii nedilnou sou&ast kazdé Réamcove smiouvy.

-Porucha" je nedostupnost Sluzby, omezeni, pierudeni, zmény nebo nepravidelnost jejtho poskylovani nebo

provozu, pii némz jsou hodnoty Parametri; sluzby nizdl nez povalené meze. Poruchou vzniklou na strang

Ugastnika se rozumi jakakoliv Porucha v poskytovén( Sluzby, ke které dodlo porusenim povinnostl Ugastnika

stanovené Smiuvnimi dokumenty.

«Poskylovatel" je spolegnost €D - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00,

IC: 61459445, zapsané v Obchodnim rejstiiku vedensm Mésiskym soudem v Praze oddil B, viozka 8938,

kterd je driitelem osvédZen! o oznameni komunikaini &innosti vydaného Ceskym telekomunikadnim ufadem

k zajidtovanl sité elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych komunikac!,

Provozni udaje” jsou jakékoli tdaje zpracovéavané pro polfeby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci

nebo pro jeji Getovani. Stanovi-li platny a d&inny pravni pfedpis Ceské republiky odlidnou & pesnajsi definici

lohoto pojmu, pouZije se definice die takového pledpisu.

Prvnim dnem" se rozumi prvni den nasledujicl po dni predani Sluzby piipadné nasledujici den po dni

ukonéeni zkuSebni doby, byla-li tato sjednana v Zvlasinim ujednani nebo Technické specifikaci.

.Rdmcovou smlouveu* se rozumi ramcova smiouva o poskylovani Sluzeb, yzaviena mezi Poskytovatelem a

Ugastntkem. Rémcovou smlouvou se rozumi vlastni rAmeova smiouva véetné pfilch, které jsou jeji nedilnou

soucdsti. Poskytovatel a Ugastnik, ktefi spaly uzavieli Rdmeovou smiouvu, se spoietné oznadujl té2 jako

smiuvnl strany.

St se pro déely téchto Véeobecnych podminek rozumi sit elektronickych komunikaci zajistovana

Poskytovatelem.

-Sluzhou® se pro tidely téchio Vseobecnych podminek rozumi sluzba nebo vice sluzeb specifikovanych vyie

v odst. 1.2

«SluZba elektronickych komunikacj* [e sluZba obvykle poskytovana za uplatu, klers spodiva zcela nebo

pfevainé v pienosu signald po sltich elekironickych komunikacl, vtetné telskomunikaénich slueb a

pfenosovych sludeb v sitich pouZivanych pro rozhlasové a televiznj vysilani a v sitich kabelové televize,

s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a slu2eb elektronickych komunikaci nebo

vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfenasenym sitdmi a poskytovanym sluzbami elektronickych

komunikaci; nezahmuje sluzby informaéni spoleénosti, které nespotivaji zcela nebo prevainé v pfenosu

signall po sitich elektronickych komunikacl.

Smiuvnimi dokumenty* se rozumi veskerd dokumenty a pisemna ujednani mezi Poskytovatelern a

Uéastnikem, které upravuji poskytovani Slueb, zejména Ramcova smiouva, Technické specifikace (DIl&i

smiouvy), tylo V&eobecné podminky, Cenik sluzby a Popis sluzby.

.Technicka specifikace® je DIl& smlouvou, ktera obsahuje ujednani stran o poskylovani jednotlivych Sluzeb

v souladu s uzavfenou Ramcovou smiouvou

.Jelefonni siti se rozumi sit, ktera slousl k poskylovani vefejnd dostupnych telefonnich slufab

Poskytovatelem.

«Technologicky celek' je Elektronické komunika&ni zafizeni véetng technického zabezpeteni {zejména

vedenl, opera&nl prostory a zafizen| pro napdéjeni).

.Utastnikem" je pro U&ely t&chto Vieobecnych podminek Uzivatel, ktery s Poskytovatelem uzaviel

Ramcovou smlouvu na poskytovani Sluzeb a splivje vdechny podminky stanovené piislusnymi prévnimi

pledpisy a témito Vieobecnymi podminkami,

UzZivatel je fyzicks nebo pravnicka osoba, kieré j& poskytovana Sluzba nebo kterd o jeji poskytnutl 2ada.

Neni-li Uzivate! a L'Jéas_tnlk tou samou osobou, odpovida za jednani & opomenuti UZivatela Ugastnik tak, jako

by jednal & opomenul Uastnik sam.

Véeobecnymi podminkami® se rozumi tyto Véeobecné podminky poskytovani Sluzeb spoleénosti

€D - Telematika a.s.
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\Vy#si moci* se rozum| pfekézka popsand v § 2913 odst. 2 obdanského zékaniku nebo jind neodvratitelna,
nepfedvidateind a neptfekonatelnad udailost branici doZasné nebo trvale spinéni povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na voli smluvni strany postizené VyS&l moci a jestlize
nemohla byt tato okolnost nebo jejl nasledky danou smiuvni strancu odvracena ani pfi vynaloZeni vedkerého
usill, které 1ze rozumné v dané situaci po2adoval. Za zésah Vy3&l moci jsou povaZovdny zejména pfipady
nouze na celostdini nebo mistni drovni, poZary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, valky a Zivelné
katastrofy znaéného rozsahu majicl pfimé disledky pro pinéni smluvni strany.

Vyuétovanl’ (nebo ,vyiaétovéni) je doklad o vyuttovani SluZby, jehoi prostiednictvim Poskytovatel Gctuje
Ugastnikiim ceny za poskytnuté Sluzby. VyGé&tovani vystavuje Poskytovatel ve formé dafavého dokladu
ve smysiu ustanoven| § 28 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoly, ve znéni pozdéjich pfedpisl.
2Zakaznické centrum" je informaéni stfedisko Poskytovatele, jeho2 kontakin| udaje jsou uvedeny v Ramcové
smiouvé, Prostfednictvim Zakaznického centra Poskytovatel zajistuje Uéastnikim technickou a zakaznickou
podporu, servisni sluZby, pfijima jejich reklamace a zvefejiivje informace o rozsahu poskytovanych SluZeb,
aktualni seznam Udastnika veiejné dostupné lelefonni sluzby a ceny za poskytované SluZby

.Zikon o elektronickych komunikacich® je zakon & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékierych souvisejicich zakonl (z&kon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdajsich pfedpisd
.Zakon o ochrané osobnich Gdajd* je zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl a o zméné
nékterych zakond, ve znénl pozdéjsich pledpisl. .

Zafizeni poskytovatele® je Elektronické komunikaénl zafizeni dodané Poskylovatelem UEastnikovi za
ucelem poskytovani SluZeb

Zména podminek" je definovana v odst. 3.11 plsm. a) nie.

JZvlastni ujednan® je ujednani mezi Poskytovatelem a U&astnikem, které definuje zmény oproti standardnim
ujednanim ve Smiuvnich dokumentech nebo specifikuje zvla3tnl pravidla poskytovani Slueb.

3.  Smluvni dokumenty

31

3.2

a3

34

35

3.6
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3.9

3.10

Sluzby mohou byt UZivateli poskylovény pouze na zakladé platné a dcinné Ramcavé smiouvy a Technickych
specifikaci uzavienych s Ugastnlkem.
Ramcové smicuva nabyva platnosti a tinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Je-li Ramcova
smlouva uzavirdna na dalku, nabyva G&innosti a2z dnem dorugeni jedncho oboustranné podepsaného
vyhotoveni Poskytovateli,
Technicka specifikace nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu ob&ma smiluvnimi stranami, avéak pouze
za pfedpokladu, #e mezi témito smluvnimi stranami existuje platnd a Gcinnd Ramcova smiouva. Je-li
Technickad specifikace uzavirina na délku, nabyvd uginnosti a2 dnem dorufenl jednoho oboustranné
podepsaného vyhotoveni Poskytovateli
Strany mohou Ramcovou smiouvu a/nebo Technickou specifikaci, véetn& jejich pfiloh, ménit pouze
plsemnymi &islovanymi dodatky podepsanymi ob&ma smiuvnimi stranami, nestanovi-li Ramcova smiouva
jinak.
Ka3dé smluvni strana je povinna bez zbyteéného odkladu informovat druhou smiuvni stranu o zméné udajd
uvedenych ve Smiuvnich dokumentech a o véech skutegnostech, které jsou zplisobilé ovlivnit pinéni zavazku
vyplyvajicich ze Smiuvnich dokumentii, Obé& strany se zavazuji k vyvinutl maximélniho Gsili k odvraceni a
piekonani takovych skuteénosti.
Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci je vidy moZné ukoniit pisemnou dohodou podepsanou
ob&ma smiuvnimi stranami.
Ramcova smlouva a/nebo Technicka specifikace uzaviena na dobu uréitou zanika uplynutim této doby.
Technicka specifikace zanikd té2 v piipads, kdy v souladu se Smiuvnimi dokumenty dojde k zaniku Ramcové
smlouvy, a to ke stejnému okamziku jako Rémcové smiouva.
Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci uzavienou na dobu neuréifou Ize kdykoli ukonéit pisemnou
vypovédl bez udani divodu, neni-li dale stanoveno jinak. Vypovédnl doba &ini tfi mésice. Vypovédni doba
plyne od prvniho dne kalendamiho mésice nasledujiciho po dorugenl vypovédi druhé smiuvnl strané. Pro
nékteré Sluzby miZe byt v Popisu sluzby stanovena vypov&dni doba odiiZné. V takovém piipadé plati
vypovédni doba uvedena v Popisu sluZby. Pro kazdou Ramcovou smiouvu a/nebo Technickou specifikaci
mizZe byt omezena moZnost podani vypovédi stanovenim miniméini daby trvani Sluzby. Byla-li smluvnimi
stranami omezena moZnost podani vypovédi bez udani davodu stanovenim minimaini doby trvanl SluZby, je
Ugastnlk opravnén ukonéit Ramcovou smilouvu a/neba Technickou specifikaci ve vztahu k dané Sluzbé
nejdfive k datu uplynutl minimaini doby trvani dané Sluzby. Pro vylougeni pochybnostl, byla-li smiuvnimi
stranami sjednéna minimalni doba trvani SluZby, ma se po tuto dobu za to, Ze Radmcova smiouva a/nebo
Technicka specifikace je uzaviena na dobu urditou v trvani minimdinl doby trvéni SluZby, s naslednou
automatickou zmé&nou doby trvani na dobu neurditou poté, co minimaini doba trvani SluZby uplyne.
Ramcovou smiouvu anebo Technickou specifikaci Ize 142 ukongit pisemnou vypovédi s vypovédnl dobou
jeden mésic, nenl-li stanoveno jinak, v nasledujicich pfipadech:
a) Ucastnlk je opravnén vypovédét Ramcovou smiouvu nebo Technickou specifikaci béhem dvaceti (20)
dnli ode dne, kdy mu Poskytovatel pisemné, ve smysluy odst. 13.4 ni2e, oznami zménu Podstatnych
podminek smlouvy nebo zménu jinych ustanovenl, které vedou ke zhordeni postaveni Ugastnika, a to ke
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3.1

312

3.13

3.14

dni nabyti d&innosti takové zmény, jestiize nové podminkiude Ugastnik akceptovat. Pravo ukonéit
Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci shora ugedenym zplisobem v3ak nevznika, pokud
dojde ke zméné shora uvedenych ustanovenl z diivedu zmény pravni pravy nebo pokud je zména
vynucena rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho ofadu. B&hem vypovédni doby se vztahy mezi
smiuvnimi stranami fidi podle dosud platnych ujednani ve zn&ni UGinném pied provedenim zmény
Vieabecnych podminek.

b) Poskytovatel je opravndn vypovédét Ramcovou smilouvu nebo piisludnou Technickou specifikaci
z divodli opakovaného nepinéni povinnosti Utastnika hradit ceny za poskylované Sluiby dle odst. 5.2
pism. a) niZe. Za opakované nepinéni povinnosti UZastnika hradit ceny za poskytované Sluzby se pro
Ucely téchto Vseobecnych podminek povaZuje prodleni s dhradou alespof tfi vytGdtovani po terminu
splatnosti vya&tovani v poslednich 24 mésicich trvani Rémcové smiouvy, za pledpokiadu, Ze alespon v
jednom pfipadé prodleni za uplynulych 24 mésicl dodlo k upozornéni Ugasinika na skute&nost prodleni
a poskytnuti terminu nahradniho pinéni dle odst. 5.2 pism. a} nize.

c) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvy nebo Technickou specifikaci z divodu neplnén(
2avazku Udastnika k Ohradé ceny za poskytované SluZby. Za nepinénl zavazku Ugastnika k Chradé
ceny za poskytované SluZby se pro tgely t&chto VEeobecnych podminek povaiuje pfipad, kdy Ugastnik
neuhradi vydétovani ve Ihiité splatnosti bud vibec, nebo jej neubradi v piné vysi, a to, ani po upozornéni
Utastnika na prodienf a mamém uplynuti terminu nahradniho plnéni, ktery mu byl poskytnut dle odst.
5.2 plsm. a) nize.

d) Poskylovatel je opravnén vypovédét Rémcovou smiouvu nebo Technickou specifikaci b&hem dvaceti
(20) dnt ode dne, kdy se dozvl o skuteénostech popsanych v odst. 5.2 pism. f) niZe.

e) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci i v pfipadé, kdy
talo byla uzaviena na dobu uréitou v trvani pfekradujicim dobu 10 let. Vypovédni doba v takovém
pfipadé &inl 2 roky.

f)  Poskylovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smiouvu afmebo Technickou specifikaci v plipadé, ze
Utivatel opakované a/nebo i pfes upozoménf poru3i své povinnosti stanavené v odst. 5.2 pism. h) niZe.

Vypovédni doba plyne ode dne nasledujictho po dni dorugenl vypovédi druhé smiuvnl strané, neni-li sjednano

jinak. Pro vylou€eni pochybnosti se pfedchozi vata nevztahuje na plynuti vypovédni doby u vypovédi dle

odst. 3,10, u n&hoZ plati, 2e vypovédni doba plyne od prvniho dne kalendafniho mésice nésledujiciho
po dorudeni vypovédi druhé smluvni strané,

Kterakoliv smiuvnl strana je oprévnéna ukonit R&mcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci plsemnym

odstoupenim s okamitou ucinnosti, pokud (i) druha smluvni strana po dobu del3f ne? tfi (3) masice nepinl

své povinnosti podle Smiuvnich dokumentls nebo (i) podstatné porusi jejich ustanovenl. Za podstatné
porusenl Smiuvnich dokumentll se pro Gely cdstoupeni rozumi zejména:

a) v pifipadé Poskytovatele, pokud je Poskylovatel v prodleni se zfizenim Slu3by po dobu vice ne2
30 kalendainich dnii od mamého uplynuti doby ke zfizeni Slusby uvedené v Technické specifikaci
za pfedpokiadu, Ze byly na strang Ucastnika spingny vSechny pozadované podminky pro zfizeni dané
SluZby;

b) v pfipadé l':léaslnika. pokud opakované nepinl své povinnosti;

¢) v piipadé Uastnika, pokud U2astnik opakované a/nebo pfes upozoméni pouziva poskytovanou Slubu
nebo Zafizeni Poskytavatele v rozporu s poedminkami sjednanymi ve Smiuvnich dokumentech, zejména
vrozporu s odst. 5 2. pism. b), c}, g) a h) niZe.

Byla-i smiluvnimi stranami v Technické specifikaci nebo Ramcové smlouvé omezena moZnost podani

vypovedi stanovenim miniméini doby trvanl Sluzby a Ugastnik v této dob& porudil podminky Rémcové

smiouvy a/nebo Technické specifikace zpdsobem, ktery zaklada opréavnéni Poskytovatele ukon&it Ramcovou
smlouvu a/nebo Technickou specifikaci vypovédi &i odstoupenim, vznikd Poskytovateli narok vyugtovat

Ucastinlkovi smiuvni pokutu ve vySi odpovidajicl souétu 70 % viech plateb za dot2ené Sluzby, které by

Uéastnik byl povinen podle Smiuvnich dokumentl uhradit ode dne nabyti G2innosti ukondeni Ramcové

smiouvy a/nebo Technické specifikace aZ do doby uplynuti stanovené minimaini doby trvani SluZby. Uplatnéni

naroku na smiuvnl pokutu dle pfedchozi véty musi byt provedeno spolu s pislusnym (konem Poskytovatele
smétuyjicim k ukonceni Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace v souvislosti s danym poruenim
podminek, §j. s piislu$nou vypovédi nebo ozndmenim o odstoupeni. Nérok Poskytovatele na smiuvnl pokutu
zanikne v piipadé, 2e Poskytovatel neutini pfisludnou vipovéd nebo odstoupeni od Ramcové smlouvy a/nebo

Technicke specifikace ve Ihité 3 mésicl ode dne, kdy se dozved&l o porudeni, kieré narok na tuto smiluvni

pokutu zaloilo; tato Ihita se poditad pro kazdé jednotlivé porusenl podminek dle prvni véty tohoto odst. 3.13

samostatné.

Ukonéenim trvdni Ramcové smlouvy alnebo Technické specifikace nejsou dotdena prava Poskytovatele

na zaplaceni ceny za poskytnuté SluZby, diuZnych &astek, urokil, smiuvnich pokut a ndhrady &kody jakoz

i ostatnich pohledavek Poskytovatele za UZastnlkem dle Smiuvnich dokumentii Nevypofadané zavazky a

povinnosti smiuvnich stran vyplyvajicl z Rémcové smiouvy a/mgbo Technické specifikace vzniklé pred

ukoncenim trvanl Ramcové smilouvy a/nebo Technické specifikace se smluvnl strany zavazuji vypofadat
nejpozdéji do Etyficeti péti (45) kalendafnich dni ode dne ukonéeni trvani Rdmcové smiouvy a/nebo Technické

specifikace.
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4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1 Poskytovatel je povinen:

a)

b)

zfidit a poskytovat Ugastnikovi pofadovanou Sluzbu v souladu se Smiluvnimi dokumenty a Parametry
sluzby;

zvefejfioval informace o zménach v rozsahu, kvalité a cenach vefejné dostupnych SluZeb elekironickych
komunikacl, a to napf. prostfednictvim webovych (intemetovych) stranek Poskytovatele, formou
oznameni nebo informadnich matenidll, které jsou k dispozici v Zakaznickém centru V piipadé zmény
cen kterékoli nebe vSech poskytovanych SluZeb upozomi Poskytovatel Ugastnika i jinym vhodnym
zplisobem, napfiklad zaslénim informace spoleiné s vyidtovanim zplsobem dohodnutym pra zasilani
vyudtovanl;

zahajit praci na edstranéni Poruch bez zbyteéného prodleni po jejich oznameni Uastnikem;

oznamit v pfedstihu Ucastnikovi Poruchy v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem zndmy;
u ostatnich Poruch provede Poskylovalel tolo ozndmep! neprodiené poté, kdy se 0 vyse uvedené
skutecnosti dozvi,

oznamit Ugastnikovi pfedem zménu Podstatnych podminek smlouvy, a to ve Ih(t&, kterd nebude kratsi
nez jeden {1) mésic pfed nabytim Glinnosti zmény Podstainych podminek smlouvy, a souZasné
informaovat Ugastnika o jeho préavu vypov&dat smiuvni vztah bez sankce dle odst. 3.10 plsm. a) téchto
Véeobecnych podminek, jestlize takovou zménu Podstatnych podminek smiouvy nebude akceptovat,

4.2  Poskytovatel je oprévnén:

a)
b)

¢}
d)

)

pozadovat po Ugastnikovi dolo2eni Udaji nezbytnych pro uzavienl Ramcové smiouvy a Technické
specifikace;

v pfiméfeném rozsahu zménit Podstatné podminky smlouvy;

nepfijmout ndvrh na zmé&nu Ramcové smiouvy nebo Technické specifikace poZadovanou Udastnikem;
prerusit poskytovani SluZby pokud jednani & opomenuti Uéastnika, Gmysiné &i nedbalostni, je zpisobilé
ovlivnit fadny provoz &i bezpe&nost Sité nebo je v rozporu se Smiuvnimi dokumenty nebo platngmi
pravnimi pledpisy; .

omezit nebo pferuSit poskylovani SluZzby, pokud je U2asinik v prodleni se zaplacenim ceny za
pfislusnou SluZbu i poté, co mu byl poskytnut dodateény termin nahradniho pinéni v souladu s odsl. 5.2
pism. a) nize a téZ v pfipadé, porusi-li Uéastnik povinnost stanovenou v odst. 5.2 pism. f) niZe;

omezit poskytovani SluZby po nezbyiné nutnou dobu i bez pfedchoziho upozoméni, ma-li k tomu
zavainé dlvody. Za z&vazné divody se povaiuje zejména situace popsana v odst. 4.6 tdchto
Vieobecnych podminek, obecné ohroZenl, plsoben! Vy&Sl moci nebo pitpady, kdy by dal3l poskytovani
SluZby mehlo zpisobit 3kedu Poskytovateli, Uastinlkovi nebo tfetim osobam.

4.3  Rekapitulace povinnych naleZitosti smluvniho vztahu die § 63 odst. 1 Zakona o elektronickych komunikacich

a)

identifikacni Gdaje Poskytovatele jsou uvedeny v pfisludné Ramcové smlouvé a Technické specifikaci &
jiném Smiluvnim dokumentu;

identifikadni udaje Udastnika jsou uvedeny v pfislu$né Ramcové smlouve,

popis poskytovanych SluZeb je uveden v Popisu sluiby,;

popis servisnich sluZeb a sluZeb zadkaznické podpory, véetn zpasobu jejich vyuiiti, jsou uvedeny v
¢lanku 10 nize;

ddaje o pausalni (zpravidla mésieni) cené SluZeb jsou uvedeny v piisludné Technické specifikaci, ldaje
o jednotkavych (tarifnich) cendch SluZeb jsou pak uvedeny v Ceniku sluZby; aktudini Cenik sluzby je
dostupny v Zékaznickém centru Poskylovatele a na jeho webovych strankach. V pripadé, Ze Technicka
specifikace stanovi adchylnou vysi stejné poloZky ceny, pouiji se ceny uvedené v Technické specifikaci;
informace o terminech a zplisobu vyliétovani a placeni jsou uvedeny v &lanku 9 nie,

doba, na kterou je smluvnl vztah uzavien a vypovédnl doba vyplyvad z Ramcové smlouvy a Technické
specifikace & z jiného Smiuvniho dokumentu; nenl-li vypovédni doba uvedena v jiném Smiuvnim
dokumnentu jinak, je uvedena v &, 3 vyde,

podminky pro obnoveni a ukonéeni Sluzby jsou uvedeny v téchio Vieobecnych podminkach, zejména
v &lanku 3, odst. 4.2 pism. e), {) a g) a v odst. 5.2 pism. a)} téchlo VSeobecnych podminek; pedminky
minimalnfho vyuivanl SluZby jsou uvedeny vedle odst. 3.9 a odst. 3.13 téchto Vieobecnych podminek i
v Technické specifikaci a/nebo ve Zvlastnim ujednani;

zplsob uplatnéni reklamace je popsan v &lanku 11 niZe;

smluvni pokuty a sankce za nedodrZeni povinnosti smluvnich stran jsou popsany zejiména v &l. 3 a &l 11
téchlo V3eobecnych pedminek a dale mohou byt sougasti Technické specifikace &i jiného Smiuvniho
dokumentu;

ujednanl o ndhradé Skody a souvisejici jsou uvedeny v Elénku 6 nize,

zpiisob vyrozuménl Uéastnika o zméné podminek smiuvniho vztahu je popsan v odst. 4.1 vyée,

druhy opatfeni, kterd mi2e Poskytovatel pfijmout v pfipadd narueni bezpe&nosti a integrity Sité,
bezpecnosti Sluzby nebo pii Zjidténi jejich ohroZenl nebo zranitelnosti jsou popséany v odst. 4.6 nize;
vySe ceny za pfeneseni telefonniho &isla a popfipadé dalsich identifikatord Ugastnika je uvedena
v Ceniku sluzby; podminky pfeneseni jsou uvedeny v Popisu sluzby;
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4.4

4.5

46

o} vyde lhrady v pfipadé ukonéeni smiuvniho vztahu pfed uplynutim doby trvani, na kterou je uzavfen,
je stanovena jako uhrada v ptipadé nedodrzeni minimalni doby SluZby dle odst. 3.13, pokud takovéto
minimalnl doba Sluby byla sjednéna; vzhledem k tomu, Ze Poskylovate! zpravidla neposkytuje UZivateli
vefejné dostupnych SluZeb elektronickych komunikaci 2adna Koncova zafizeni, nevyZaduje v plipadé
ukondeni smluvniho vztahu pfed uplynutim doby trvdni, na kterou je uzavien, 2adnou thradu nakladi
spojenych s telekomunikaénim Koncovym zafizenim, které by bylo UZivateli k vyulvani Sluiby
poskytnuto;

p) rozhodnuti Ugastnika o uvedeni jeho osobnich, nebo identifikagnich udaji v Udastnickem seznamu je
v piipadé, 2e Ugastnik nesouhlasi s uvedenim svych (daji obsaZeno v Technické specifikaci, pokud
2adny ze Smiuvnich dokumentl neobsahuje nesouhlas Ulastntka v tomto smyslu, ma se za to, Ze
Uéastnik souhlasi s uvedenim udajl dle odst. 12.6 nize

V pfipadé, Ze nékterd z povinnych naleZitosti smluvniho vztahu dle § 63 odst. 1 Zakona o elektronickych

komunikacich je v téchio Vieobecnych podminkach upravena odlidné nebo na jiném misté, nez je uvedeno

v odst. 4.3 vy$e, nema to vliv na platnost takového ujednank

Poskytovatel je opravnén odmitnout Zadost Uéastnika o poskytovani SluZeb v pfipadg, Ze Ucastnik nepln

nebo v pfedchazejicich péti letech neplnil své zavazky vidi Poskytovateli nebe pokud lze divodné

pfedpokladat, Ze své zavazky nebude pinit.

V pfipadé, Ze dojde k narueni bezpecnosti a integrity Sité elektronickych komunikaci slouZici k poskytovani

Sluzeb Poskyltovatele, bezpelnosti Sluzeb nebo ke zjisténi jejich jinych chroZeni &i zranitelnosti, je

Poskytovatel opravnén pfijmout nasledujici opatfeni:

a) preruit poskytovani Sluzby po dobu nezbytné nutnou/nez bude odstranén diivod narufeni bezpednosti
a integrity Sité, &i bezpednosti SluZeb; a zaroven

b) pisemné o tomto naruseni bezpeénosti Sité & poskytovani Sluzby a o pferuSeni poskytovani SuZby
informovat Uéastnika.

5. Prava a povinnosti Uéastnika

5.1

52

Utastnik je opravnén:

a) uZivat Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty a pfisludnymi pravnimi pfedpisy,

b) navrhnout zmé&nu Ramcové smlouvy a/nebo Technické dokumentace;

c) obracet se se svymi pfipominkami a %&dosimi na Zakaznické centrum nebo na Kontaktnl osobu
specifikovanou ve Smiuvnich dokumentech;

d) uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluiby a G&tované cené.

Uéastnik je povinen:

a) fadné hradit ceny za poskytované Sluzby stanovené ve Smiuvnich dokumentech a pfipadné v platném
Cenlku sluzby (pro SluZby u nichZ jsou Gétované jednotkové ceny dle platnych tarifl). V pfipadé, Ze
Ugastnik nezaplati véas fadné vyuaétované ceny za poskytnutou Slufbu nebo neplni dalsi smiuvni
podminky, zaile Poskytovatel Ugastnlkovi pisemné upozomén| na tuto skuteénost s uvedenim terminu
nahradniho pinéni, ktery nebude kratsi ne2 7 dnii. Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna
napravu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivnl pfistup ke SluZbg).
Poskytovatel m& prave na Uhradu nakladd spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatiiuje formou
reaktivaéniho poplatky, jehoZ vyse je rovna 50 % méasiénl ceny Siuzby (nezahmujici cast ceny délované
na zakfadé spotfeby a stanovenych jednotkovych cen), nejvice vSak 50 000,- K& Pii opakovaném
nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukonéit poskylovani Sluiby a vypovédét
Rémcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci v souladu s odst. 3.10 vy3e;

b)  zajistit, aby Koncové zafizeni Ucastnika, kterd pfipojuje Ugastnik v Koncovém bodu k Siti, spliiovala
podminky stanovené zvladtnimi pravnimi pfedpisy nebo byla opatfena schvalovaci znadkou. Ugasinik
odpovida za stav svych Koncovych zailzeni, ktera pfipojuje k Siti;

c) uZlvat Sluzby zpiscbem, ktery je v souladu se Smiuvnimi dokumenty a platnymi prévnimi predpisy,
nezneuZivat pfipojeni k Siti zejména vyusivanim tohoto pfipojeni k jingm nei dohodnutym déeldm a
neprovdd&t bez osobni G&asti povdfenych zastupcl Poskylovalele nebo pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a jakékoli manipulace se Zafizenim Poskylovatele
v Koncovém bodé;

d) oznamovat neprodien Poskylovaleli Poruchy (nejpozdaji nasledujici pracovni den po vyskylu Poruchy)
a v3echny jemu znamé skutednasli, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby nebo funkénost
Sité,

e) vytvofit v Mistd Odasinika viechny pfedpoklady, je¢ jsou polfebné pro fadné zfizeni a poskytovani
Sluzby, zejména:

i dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za ucelem spinéni
Technické specifikace instalovéna a provozovana Zafizeni poskytovatele, a to po dobu trvani
Technické specifikace. Ugastnik se zavazuje uvedenad zafizeni umistit pouze ve vhodnych
prostorach;

ii. umo2nit Poskylovateli, pfipadné Poskylovatelem povéfenym osobam, instalaci a nasledné pfistup
k Zatizen! poskytovatele umist&nému v prostorach Ugastnika za uéelem oprav &i ddrZby;
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iii. pfedavat povéfenym pracovnikim Poskytovalele informace a podklady nezbytné pro jejich ginnost;

iv. zajistit soutinnost s Poskytovatelem pfi instalaci, Upravé nebo deinstalaci Zafizenl poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

v. zajistit, aby po celou dobu poskytovan! Sluzby bylo Zafizen! poskytovatele umisténé u UZastnika
napéjeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Vesdkeré vydaje s tim spojené hradi U2astnik;

vi. udinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobdm v manipulaci se Zafizenim Poskylovatele
v Koncovém bodu Ugastnika;

f)  neprodiend pisemné informovat Poskytovatele, o viech zménach identifikacnich ddaju Uéasinika
uvedenych ve Smluvnich dokumentech, a to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnl ode dne, kdy
takova zména nastala. lhned potom, co Poskytovatel zjistf, Ze vyoétovéani Sluzeb, upominky, sdéleni a
jiné zpravy zaslané na posledni oznamenou adresu UZasinika se nepodafilo U&astnikovi dorudit 2
divodu na strané adresata, je opravnén ukondéit poskylovani Sluzby a vypovédét Ramcovou smiouvu
afnebo Technickou specifikaci v souladu s odst. 3.10 pismeno d) téchto Vieobecnych podminek. Tim
neni dotéen narok Poskytovatele na Gihradu ceny za poskytnuté Siudby;

g) zabezpelit Elektronické komunikaéni zafizeni Poskylovatele (Zafizeni poskytovatele) umisténé
u Utastnika pfed jeho podkozenim, odcizenim nebo zirétou;

h) respekioval a beze zbytku dodriovat bezpeénostni doporuéeni vydand Poskytovatelem a zdriet se
takovych zésah() nebo zplsobl uZivani SluZby a/nebo Zafizeni Poskytovatele, které jsou zpitsobilé
omezit nebo ohrozit jejich fadné fungovén! pfipadng negativnd ovlivnit jiné UZastniky &i UZivatele a
jejich pouivanl Sit&, zejména je povinen zdrZet se rozesilani nevyZadané poSty (spamd) a zdret se
neopravnénych zasahl a atokd ze své sité vidi Siti &i sitim elektronickych komunikaci tfetich stran;

i)  dodrZovat dal3l povinnosti uvedené ve Smiuvnich dokumentech

Odpovédnost za Skodu a nahrada §kody

6.1

6.2

6.3

6.4

V pfipadé omezeni nebo neposkytnutl SluZeb podle Smiuvnich dokumentd pro zévadu technického nebo

provozniho charakteru na strané Poskylovatele je odpovédnost Poskytovalele viidi Ugastnikovi za &kodu tim

zpusobenou stanovena jako povinnost zajistit odstranéni vzniklé zdvady a pfiméfeng sniZit cenu nebo

podohodé s Udasintkem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem. Smiuvnl strany se dohodly,

e Poskytovatel neni povinen nahradit Uzivatelim Sluzby ani U2astnikovi &kodu, kterd jim vznikne v disledku

pferudeni, omezenl, vadného poskytnutl nebo neposkytnull Sluzby a Uzivatelé Stuzby a Uastnik prohladuji,

Ze takovou $kodu nebudou po Poskytovateli poZadovat. NemoZnost vyuiit Sluzbu pro zavadu technického

nebo provozniho charakteru zahrnuje rovnéZ nemoZnost zpisobenou piekrodenim kapacity Sité nebo jejl

&asti, opravou a udrZbou Sité nebo jeji £4sti, apod.

Nad ramec vylougeni naroku na nahradu Skody dle odst, 6.1 vyie se smluvni strany dohodly, Ze odpové&dnost

Poskytovatele je vylouéena zejména za

a) Skodu, kierd vznikne jako disledek Opravnéného pferudeni poskytovani SluZby;

b) &kodu, kterd vznikne jako disledek poruch nebo vypadku siié Internet a sitl ostatnich operatorl véetng
zahraniénich;

€) hvalitu sluzeb poskytovanych tetimi subjekty pfi pouZiti Sité,

d} jakykoli neopravnény zasah Ud&astnika (véetné jeho zaméstnanch a dalsich spolupracujicich osob) &i
tletl strany do jakékoli &asti Sité.

Smluvnl strany se dohodly, Ze v jinych pfipadech, neZ jsou uvedeny v odst. 6.1 a odst. 6.2 vy3e, odpovida

Poskytovatel pouze za 3kodu, ktera vznikla v disledku porudeni prévnich povinnosti Poskytovatelem.

Prokazanou §kodu zavin&nou Poskytovatelem uhrad( Poskytovatel bezplatnym poskytnutim Sluzby ve vysi

prokdzané Skody, nejvyie viak do Eastky odpovidajicl 10 % z pravidelné mésini ceny pfedmétné SluZby.

Pouze v pfipadech, 2e by nahrada Skody méla byt poskytnuta po ukonéenl platnosti R&mcové smilouvy, bude

nahrada vyplacena v penézich, a to nejvySe do &astky odpovidajici 10 % z prim&mé mésiéni fakturace

Uzasinlkovi za obdobl nepfesahujici poslednich 12 mésic, nebo do vyse 10 000,- K& podle toho, klera

z uvedenych &astek bude niZs|,

Ugastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na Zatizenich poskytovatele umisténych u Ugastnika. Toto

ustanovenl se nevztahuje na $kody zplisobené Vy$si mocl nebo Poskytovatelem.

Rozsah poskytované Sluzby

7.1

Podminky pro poskytovani SluZby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v t&chto
dokumentech:

a) Technickd specifikace;

b)  2viastni ujednani;

c) Cenlk sluzby;

d} Popis sluzby;

e} Ramcova smlouva;

f)  VSeobecné podminky.
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7.2

7.3

7.4

V pfipadé rozporv mezi uslanovenimi obsaZenymi ve vyse uvedenych dokumentech maji pfednost ta
ustanoveni, kter se nachazeji v dokumentech uvedenych v tomto odstavci pod pismenem uvedenym dle
abecedniho pofadi dfive, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Jestlize Vy38l moc znemoinl nékteré smiuvni strané pinit jeji zavazky, prodiuzuje se thita pro poskytnuti
pinénf o dobu, po kterou dand Vy$Si moc trva, a o pfiméfenou dobu na zahdjeni pinéni. Po dobu pasobeni
Vy5&i moci budou ob& smluvni strany zpro&tény svych zévazki.

Paskytovatel neodpovida za vznik Poruch v piipadech, kdy k t&émto Poruchdm doglo nasledkem neodbomého
nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ucastnika (vEetné jeho zamésinanch a dalsich spolupracujicich
osob) nebo jinych osab. Jinow osebou se rozuml( osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (daléi spolupracujici
osoby) Ugastnika ani Paskytovatele, ani nenl ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo
préavnicka osoba zajitujici servis & opravu Elektronickych komunikaénich zafizeni

Sjednané terminy a lhily pro poskyinutf Sluzby plati pouze za pfedpokladu véasného spinéni vaech
souvisejicich povinnosti Ugasinika, v piipadé nesplnéni nékterych povinnosti Utastnika se ihaty pro
poskytnutl Sluzby prodiuZujl o délku prodleni na strané Ugastnika,

B. Zfizovani a prekladani Koncového bodu Sluiby

8.1
82

83

8.4

8.5

886
B.7

9. Cena
9.1

9.2
9.3

9.4
9.5

V souvislosti s piipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v Mist& udastnika Koncovy bod.

Za den zfizeni Sluzby je povaZzovan den uvedeny v pfedavacim prolokolu Sluzby. Pokud neni Sluzba pfedana
pfedavacim protokolem, povaZuje se za den zfizenl Sluzby den uvedeny v Technické specifikacl jako
PoZadované datum zfizeni Slu2by nebo pozdéjéi den, od klerého byla SluZba Uzivatelem prokazatelng
vyuZivana

Pokud Utastnlk neumoZni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizenl Sluzby ve smluveném tase
|e Poskytovaltel opravnén fakturovat Udastnikovi éas straveny pfi éekéni a pfepravé.

Doba prodlent pfi pfedéni Stuzby z divodu na strané UZastnika (zejména neposkytnuti souginnosti, nesplnéni
podminek specifikovanych odsl. 5.2 pismeno e) vy3e nebo zapfiinéna tietimi oschami zajigtujicimi &innosti, k
jelich2 provedeni je dle Smluvnich dokument zavazan Ugastnik) se nepoéita do doby ztzeni Sluzby.

Pokud Ugasinik po podpisu Technické specifikace a pfed zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizen
Sluzby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou souginnost ke zfizeni Sludby, je
povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véstné objednanych vykond od subdodavatell
souvisejicich s posunutim data zfizenl Sluzby.

V piipadé pfelozeni Koncového bodu Sluzby na Zadost Uastnika se postupuje analogicky jako v pipade
ziizenl Sluzby die tohoto &lanku 8 VSeobecnych podminek.

Pokud Ugastnik nepfevezme Sluzbu do ticeti dnii ode dne zfizeni Sluzby Poskytovatelem, je Udastnik
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu za kaZdy den prodleni s pfevzetim SluZby ve vyéi odpovidajici
cené Sluiby za jeden den poskytovanl plisiuing Sluzby nasobené podtem dni takového prodleni
Zaplacenim smluvni pokuty neni dofZen ndrok na nahradu Skody.

Sluzeb, platebni podminky

Pro SluZby, u nichZ jsou u&tované jednotkové ceny dle platnych tarif stanovenych Cenikem sluzby, je
aktudini Cenlk sluzby dostupny v Zakaznickém centru spoleénosti. Aktudini informace o véech platnych
cendch vefejnd dostupnych Sluzeb elekironickych komunikacl nabizenych Poskytovatelem je Ugastnik
opravnén Ziskat prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele. Informace o ostatnich cenach je
uvedena zpravidla v pfisludné Technické specifikaci Sluzby.

Utastnlk se zavazuje za poskytované Sluzby hradit Poskytovaleli ceny, jejich? vyée, nebo zpiisob jejich
vypoéty, jsou uvedeny ve Smiuvnich dokumentech nebo Ceniku sluZby.,

Jednorézovy poplatek za zfizeni, zménu nebo obnoveni Sluiby se fakiuruje v mésiénim vyiitovani
za kalendaini mésic, v némz byla SluZba ztizena, zméné&na nebo obnovena ve smyslu odst. 8.2 vée. Pokud
nenl mezi smiuvnimi stranami ujedndno jinak, G¢tuje Poskytovatel po dobu prvniho mésice ode dne zfizeni

SluZby takto:
a) pokud je Prvni den prvnim dnem v kalendafnim méslci, je mésiénim pinénim cely pfisluny kalendaini
mésic;

b) pokud je Prvni den poslednim dnem v kalendafnim mésici, potind mésignl pinéni aZ nasledujici
kalendainl méslic;

¢) pokud je Prvni den dnem v priubéhu kalenddiniho mésice, je mésiénim plnénim alikvotni &astka
odpovldajlcl podtu dni od Prvniho dne (vEetn&) do konee piisluéného katendainiho mésice.

Poskytovalel je opravnén bez souhlasu Ugastnika ménit ceny uvedené v Ceniku sluby, je véak povinen

takovou zménu Uéastnikovi oznémit v soutadu s odst. 4.1 pism. b) tachto Vieobecnych podminek.

Cena, zéloha a daldi d&tované poplatky, véetné plipadnych Grokl, smiuvnich pokut & vyiétované nahrady

gkody, bude Utastnikem uhrazena na zékladé vyuétovanl vystaveného Poskytovatelem ve Ihitd splatnosti

uvedené na vyldtovani. Po dohodé s Uastnikemn miZe byt vyG&tovéni vyhotoveno zviast pro jednotlivé druhy

Sluzeb.
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10.

06
9.7

8.8
9.9

9.12
8.13

10.4
10.2
10.3

104

10.5
10.6

10.7
10.8

10.9
10.10

10.11

Zictovaci obdobl je jeden kalenddfni mésic, pokud neni smiuvnimi stranami ve Smiluvnich dokumentech—

vyslovné dohodnuto jinak,

Uétované astky musl byt pfipsany na ticet Poskytovatele uvedeny ve vyi&tovan| nejpozdéji v den splatnosti,

jinak je Ugastnik v prodleni. Splatnost je &tmact (14) dni od data vystaveni vytétovani, pokud neni ve

Smluvnich dokumentech &i ve vyl&tovani vyslovné stanoveno jinak.

V plipadé prodleni se zaplacenim &astky uvedené ve vylltovani je Poskylovatel opravnén Ugastnikovi

Uétovat zékonny urok z predleni.

Poskylovatel je opravnén pov&fit tfeti osobu vymahanim svych pohledavek za U&astnikem, ktery je v prodleni.

Utasinik podpisem Ramcové smiouvy udgluje souhlas s pfedénim svych Osobnich Udaju tfeti osobé za

ucelem vymahani pohledavek. Spréva a zpracovani Osobnich udaju bude probihat v rozsahu nezbytném pro

napinénl Oéelu a po dobu nezbytné nutnou. Ugastnik je povinen jednat s loulo oscbou jako s Fadné

povéfenym zmocn&ncem Poskytovalele.

Poskytovatel je opravnén v piipadé prodieni Ugastnika Gélavat mu naklady spojené se zasianim upominek.

Utastnik je povinen bez zbytetného odkladu poté, co jej o to Poskytovatel poZada, uhradit Poskytovateli

mimofadnou vralnou zélohu, jejiz vise se vypotte jako Ghm a2 ti (3) poslednich mésiénich plateb za

sjednanou SluZbu (a nenl-li jich, potom jako trojnésobek primé&mé mésiéni platby za poskytovani konkrétniho

druhu Sluzby), v nasledujicich pfipadech:

a) sidlo nebo bydiisté Uastnika se nachazi mimo tzeml Ceské republiky;

b} Ramcovd smlouva byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniZ byly uhrazeny
viechny pohledavky Poskytovatele vidi U&astnikovi;

c) Ukastnik opakované nedodruje platebni podminky stanovené ve Smiuvnich dokumentech:

d) bude podan navrh na zahajenl insolven&niho tizeni ohledn& Uéastnika;

e) bude vydano rozhodnuti o Gpadku Ugastnika;

f}  Ugastnik ma vii&i Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost; .

g} pokud dojde k nedmémému & neobvyklému navydenl objemu SluZby odebrané Uéastnikem.

Poskytovatel je oprdvnén pouzit zalohu vidy na Ghradu jiZ splainych neuhrazenych pohledavek Poskytovatele

za Uastnikem. .

Pokud nedojde k vyCerpani zalohy, vrati Poskylovatel Uéastnikovi zalohu pa ukon&eni poskytovéani SluZby, a

to do 15 pracovnich dnl ode dne fadného uhrazeni posledniho vyi&tovani,

Poruchy a servisni zasahy

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Gidr2bu svého Elektronického komunikaéniho zafizeni uréeného
k poskytovani Sluzby.
Poskylovatel se zavazuje zajifovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby po dobu 24 hadin
denné, 7 dni v tydnu, po cely kalendafn( rok.
Poskytovatel odstrani na vlastni naklady Poruchu v poskytovani Sluiby, kterd vznikne v rdmci Sité
Poskytovatele, za pfedpokladu, Ze tato Porucha nebyla zpUscbena ani zavingna, a to ani z nedbalost,
Ugastnikem. Poskytovatel odstrani i Poruchu zpisobenou nebo zavinénou zcela nebo z&asti Ugastnikem, a to
na naklady Ugastnika a za podminek dohodnutych mezi smiuvnimi stranami zvIast pro kazdy pipad.
V pfipadé, 2e Porucha v ramei Sité Poskytovalele bude zpliscbena jednanim tfeti osoby, kiera je ve smluvnim
vztahu 5 Ugastnikem, je UZastnik povinen dat Poskytovateli k dispozici véechny potfebné dokumenty pro
uplatnéni jeho naroki vidi této tfetl osobé.
Poruchu SluZby elektronickych komunikaci Poskytovatel odstrani nejpozdéji do 12 hedin od nahiadenl.
Poruchu v poskytovéani Slusby je Ugastnlk povinen ohlasit bez zbytedného prodleni Zakaznickému centru
Poskytovatele a v ohladeni uvést:
a) identifikaci U&astnika:
b) identifikaci kazdé dotéené Sluzby;
c} popis Poruchy, véetn& Udaji o Koncovém zafizenl, na kterém se Porucha projevuje;
d) &as, kdy se Porucha projevila;
e) kdo ¢&inl ohidsen| Poruchy;

&as ohlaseni Poruchy.
Utastnik je povinen ovéfit, zda Porucha nenl na jeho strang.
Pokud bude zjiSténo pfi odstrafiovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na Siti, ale je lokalizovéna na Kancovém
zaflzenl Uastnika, ma Poskylovatel pravo na thradu vzniklych naklady
Pferueni napajeni jakéhokoli Zafizenl poskylovatele, umisténého v objektu Uastnika, neni povaZovano
2a Poruchu ve smyslu téchto Vieobecnych podminek.
Pokud Ugastnik nezajisti pro Geely servisnihe zasahu na Zafizenl poskytovatele zpiistupnénl viech prostor a
mistnosti objektu Uéastnlka, kde se tolo zafizenl nachazi, &as, ktery servisni pracovnici Poskytovatele zirati
tekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapofitava do doby trvani Poruchy a Ucastnik j& povinen &as
straveny &ekanim uhradit. ;
Pokud z divodu nepfistupnosti objektu UZastnika pro servisni zasah vzniknou Poskytovateli dalsi vydaje
(napfiklad nuinosti opakovéani vyjezdu k opravé, dodateénymi naklady na opravu spojenymi s &asovou
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12

prodlevou apod.), Poskytovatea pravo poZadovat nahradu vydaji od Udastnika. Narok Poskytovatele
poZadovat nahradu vzniklé Skody,nenf limto ustanovenim dotéen.

. Reklamace

111 Pfedmétem reklamace ze strany Uéastnika mie byt poskytovand Sluzba nebo vyldtovani ceny. Reklamace
se podava prostfednictvim Zakaznigkého centra.

11.2 Reklamaci na vyUétovani ceny je Udastnik opravnén uplatnit do 2 mésich ode dne dodani vyi&tovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace na vy(étovanl ceny za Sluzby poskytované
na zakladé Smiuvnich dokumentd nem4 odkladny uginek a Uéasinik je povinen zaplatit cenu v piné vysi
do data splatnosti, ,

11.3  Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne

11.4 V piipadé, Ze Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité nebo rozsahu stanoveném Smiuvnimi dokumenty a/nebo dle
Parametrd sluiby, nebo nebyla poskytnuta vibec, bude odpovidajicl &ast zaplacend ceny za vadné
poskytnutou Sluzbu zapotitana na Ghradu jinych zavazki Ugastnika vidi Poskytovateli. Pouze v pfipadé, ze
by nahrada méla byl poskytruta po ukonéeni platnosti Rdmcové smlouvy a za pfedpakladu, ze vzajemné
zavazky smiuvnich stran jsou vyravnany, bude nahrada vyplacena v penézich.

11.5 Poskylovatel je povinen vyfidit reklamaci na vytictovani ceny nebo na poskytovani Slulby bez zbylecného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorudeni reklamace. Vy2aduje-li vyfizent reklamace projednani se
zahraniénim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 méslch ode dne jejiho
dorucenl.

11.6 Pokud dojde k vyaétovani ceny za Sluzbu v nepraspéch Ugastnika, je Poskytovate! povinen vratit mu rozdfl
ceny do tiiceti (30) dnii od vyfizen reklamace

11.7 Poskytovatel ma prave Ucastnikovi vylctovat naklady spojené s vyfizovanim reklamace poskytnuté Sluiby,
pokud se zjisti, e vadné pinéni nastalo v dusledku poruseni Smiuvnich dokumentd Ucastnikem, z jinych
divodd na stran&é Ugastnika, nebo nenastalo vibec. Stejn& se postupuje i v pfipadé, kdy byla Porucha
zpisobena tfeti osobou z divodi nedodrzeni podminek Smiuvnich dokumentd ze slrany Uéastnika

11.8  StiZnosti a pfipominky Ugasinik( vztahujici se k poskytovanl SluZeb na zaklad& Smluvnich dokumenid se
phijimaji v Zakaznickém centru Poskytovalele a jsou vyfizovany v souladu s obeend zévaznymi pravnimi
pledpisy a t&émito Veobecnymi podminkami.

Ochrana Osobnich udaja, Provoznich udaju a Lokalizaénich tidaji

121 Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organiza&n& bezpeénost poskytovanych Slueb s ohledem
na ochranu Osobnich ddajy Utastnika v souladu se Zakonem o ochran& osobnich udajl, a dale ochranu
Provoznich tidajit a Lokalizaénich Gdaji a divérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovan(
SluZeb v souladu se Zakonem o elekironickych komunikacich.

12.2  Ucastnik bere na védomi, Ze Poskylovatel zpracovava Osobni Gdaje pro Géely die Smiuvni dokumentace,
tedy pro Ucely poskytovéni Sluzby, zajisténl dostupnosti Sluzby, vyuétovani Sluzby, identifikace zneuziti
Sluzby apod.

12.3  Ugastnlk bere na vadoml, ze Poskytovatel shromazduje Osabni iidaje dale k vydan ti&t&ného i elektronického
seznamu Géasiniki, jeho2 dtelem je vyhleddvan| podrobného kentakiu o osobé& na zakladé jejiho jména nebo
ptipadné dalsich identifikagnich prvki, a Osobni udaje Uéastnika Jsou zpracovavany rovné&2 za timto Géelem.

124 Poskytovalel se zavazuje zpracovavat Osobni udaje U&astnikG v souladu se Zakonem o ochrané osobnich
udajt, za aéelem fadného pinéni povinnosti plynoucich ze Smiuvnich dokumenti, a to po dobu nezbying
nutnou i po ukondenl platnosti Rameové smiouvy. S Osobnimi tidaji dle tohoto zdkona maji opravnéni
naklddat vyhradngé zaméstnanci Poskylovatele a jiné osoby na zakladé zakona nebo smiouvy
s Poskytovatelem, a to zejména:

a) provozovatelé vefejnych komunikadnich siti a poskytovatelé vefejnych komunikaénich stuzeb, je-li 1o
nezhytné pro zajisténl propojeni a ptistupu k Siti a ke vzéjemnému vyactovani, popfipadé identifikaci
Zneuivani Sitg;

b) provozovatelé vefejng dostupné informaéni sluzby nebo poskytovatelé seznama tidastniki;

c) trell subjekty za Geelem vymahani diuh Ugastnika;

d) jiné subjekty v pfipadg, kdy povinnost zptistupnit Osobni udaje vyplyvé z platnych obecné zévaznych
préavnich pfedpisi,

12.5 Nedohodnou-li se Poskylovatel s UZastnikem jinak, U&astnik souhlasi s uvedenim svého jiména a piljmenl
anebo firmy v referanénim listu Poskytovalele.

126 Utastnik dile Poskytovateli ud&luje souhlas se zpracovanim Oscbnich Udajd, Provoznich Udaji a
Lokalizagnich (dajl v rozsahu, ve iderém byly poskytnuty, po dobu trvani Radmcové smicuvy k nasledujicim
uelim: vydani seznamu déastniki, vedkeré marketingové a obchodni Gcely, véetné zasildni obchodnich
sdélenl, telemarketingu a priizkuma trhu,

12.7 Ugastnik je oprdvnén vyslovit svij nesouhlas se zpracovénim Osobnich udaji dle tohoto &anku 12
VSeobecnych podminek, a to v pfislu$né Technické specifikaci.
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12.8  Ucastnik m4 prévo na informace o Osobnich Gdajich, které Poskytovatel Zpracovavd, a pravo na jejich opravu,

12.9

a to v rozsahu a 2a podminek stanovenych v pfisludnych ustanovenich Zakona o ochrané osobnich daijt.
Zjistili Utastnik, Ze Poskytovatel zpracovavd Osobnl tdaje v rozporu se zékonem, ma Udasinik pravo
poZadat Poskylovatele o vysvétleni, piipadné o odstranéni fakového stavu, zejména o blokovani, provedeni
opravy, doplnénl nebo likvidaci, a to tak, Ze kontakiuje Zakaznické centrum Poskytovatele. Nevyhovi-li
Poskytovatel Zadosti Uastnika o vysvétleni &i odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich vét, ma Ugastnik
pravo obrétit se na Ufad pro ochranu asobnich udaji, a to i pfimo.

Udastnik bere na védoml, Ze Poskytovatel ma pravo zpracovavat Provoznl Gdaje nezbytné pro vyodtovani
ceny za SluZbu poskytnutou do konce doby, b&hem niz mize byt thrada vymahdna. Ugasinik bere
na védoml, Ze provozovatelé siti a poskytovatelé Sluzeb elekironickych komunikaci si mohou vzajemné
predavat v nezbyiném rozsahu data souvisejici s poskylovanim Slu2by, zejména udaje o Gdastnicich spojen,
pro zajidténi propojenl a pfistupu k Siti, ke vzajemnému vyuétovani a k zabrangni zneusivani Sité a Sluzeb
elektronickych komunikaci. Vznikla-li Uéastnikovi v disledku vadného zpracovani Osobnich tidaji jind nez
majetkova Ujma, je oprédvnén se domahat nahrady této Gjmy v souladu s § 2951 odst, 2 Ob&anského zakoniku

13. Ustanoveni spolecnéa, pfechodna a zavéreéna

13.1
13.2

13.3

13.4

135
13.6
13.7

13.8

13.9

13.10

13.11
13.12

Smluvni vztah mezi U&astnikem a Poskytovatelem se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky

Smiuvnl strany se dohodly, Ze spory tykajicl se pfedméiu Ramcové smilouvy o poskylovani sluzeb a/nebo
Diléich smiuv o poskytovani jednotlivich SluZeb budou fegeny v soudnim fizeni pfed obecnymi soudy Ceské
republiky nebo ve spravnim fizen!.

Pisemnosti Poskytovatele jsou Uéastnlkovi dorugovany na adresu uvedenou v Ramcové smlouvé, poplipadé
jinou adresu oznamenou Oprévnénou oscbou Ugastnika. Pisernnosti odeslané prostiednictvim provozovatele
poitovnich slu2eb se povaZuji za dorutené tfeti pracovni den po jejich odeslani; v pfipadé odeslani
pisemnosti na adresu jiného statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.

Za pisemné se povazuji Gkony doruéené druhé smiuvni strané prostfednictvim poskytovatele podtovnich nebo
kuryrnich sluZeb, faxem, do datové schranky Uéastnika a elektronickou poitou za pfedpokladu, 2e jsou
podepsany zarufenym elektronickym podpisem dle zdkona & 227/2000 Sb,, o elekironickém podpisu,
a o zméné nékterych daldich zdkonl (zdkon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjich predpist.
To neplati pro vypovéd nebo odstoupeni od Rdmcové smiouvy nebo Technické specifikace, které musi byt
zaslany doporu¢ené prostiednictvim poskylovatele podtovnich nebo kuryrnich sluZeb nebo pfedany osobné
Opravn&nému zastupci druhé strany.

V pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnula & zda byl Gkon uinén, je rozhodujicl vipis z provozu
systému Poskytovatele nebo piislu$ného operatora.

Poskytovatel je oprévnén plnit své povinnosti podle Smiuvnich dokumentir prostfednictvim dodavateli, pfitom
viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

Ugasinlk nesml postoupit nebo pfevést na tfetl osobu jakékoli prava a povinnosti vyplyvajici z Ramcové
smiouvy nebo Technickych specifikaci bez pfedchoziho pisemnéhe souhlasu Poskytovalele. Prava a
povinnosti z Rdmcové smlouvy a Technickych specifikacl pfechazejl na pravnl nastupce smiuvnich stran.

Obé strany budou vykladat Vieobecné podminky i jiné Smiuvni dokumenty v dobré vife. V piipadé, 2e jedno
nebo vice ustanoveni VSeobecnych podminek & jinych Smiuvnich dokumentd bude povaZovano za
nezakonné, neplatné nebo nevynutiteiné, takova nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dolykat ostatnich ustanoveni VSeobecnych podminek, resp. jingch Smluvnich dokumentl, ktera budou
vykladana lak, jako kdyby tato nezdkonnd, neplaind anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala
Poskytovatel a U&astnik souhlasl s tim, Ze veskera nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelna ustanovent budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kieré se nejvice blizi smyslu a ugelu 1&chto
nahrazovanych ustanovenl.

Ukonéeni platnosti a d¢innosti Ramcové smlouvy se nedolyka narokd smiuvnich stran na pinéni, ja2 dle svoji
povahy majl existovat i po skongeni platnosti a GZinnosti Ramcové smiouvy, Zejména prava na zaplaceni cany
Za Sluzby, Groki z prodleni, smluvnich pokut, nahrad $kedy.

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji (éinnosti dne 1. srpna 2015. Pro Réamcové smlouvy uzaviené pied 1,
srpnem 2015 jsou tyto Viecbecné podminky Gcinné od 1. fjna 2015. Tyto Vieobecné podminky nahrazuiji
VBeobecné podminky poskylovani sluZeb spolegnosti CD - Telematika a.s. platné od 1. 24l 2014.

Smiuvni dokumenty podepsané pfede dnem Uginnosti téchilo Véeobecnych podminek zistavaji i nadale platné
a uéinné.

Véeobecné podminky jsou vydany Poskytovalelem v &deském a anglickém jazyce, pfitem2 v pfipada
interpretadnich rozpor je Eeské verze Vieobecnych podminek rozhodujicl.

V Praze, dne 22. 6. 2015
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CDT - INTERNET D
POPIS SLUZBY )
spoleénosti €D - Telematika a.s. CD-Telematika

IC: 614 59 445, se sidlem Pernerova 2819/2a, Praha 3
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8938

1. UOvodni ustanoveni

1.1. Popis sluby upravuje bliZ&( podrobnosti technické, provozni a organizaéni povahy pro poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci CDT — INTERNET (dale jen ,Sluzba"), ktera umoZiuje pistup k siti
Intermet dat prostfednictvim pevné nebo bezdratové datové piipojky

1.2, Poskytovatelem télo Sluzby je spoleénost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2619/2a,
IC 614 59 445, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
8938 {dale jen ,Poskytovatel”}, kterd v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajistuje poskytovani
sluzeb elektronickych komunikacl tfetim osobam - UZastnikiim.

1.3. Tento Popis slu3by dopliuje a rozvadi ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovani sluZeb
vydanych Poskytovatelem (déle jen V3eobecné podminky) a pii vykladu tohoto Popisu sluzby a pojma,
které pouziva, je tfeba vychézet z ustanoveni téchlo Vieobecnych podminek.

2. Piedmét sluzby

2.1. Poskytovatel poskytuje U2astnikovi na zékladé uzavien& Ramcové smlouvy a v rozsahu v nl uvedeném
sluZbu pfistupu k siti Intemet.
2.2. Sluzba elektronickych kemunikac! CDT — INTERNET zahmuje zejména nésledujicl diigi sluZby:
a) piistup k slti Internet prostfednictvim sité elektronickych komunikacl Poskytovatele
b) navrh a piidéleni registrovanych IP adres; kazdému Ugastnikovi jsou pfidéleny urtité [P adresy
sité Intemnet a 1o podle adresniho planu Poskytovatele
c} zfizeni, poskytnutl a sprava DNS pro doménu druhé drovné
d) poskytnuli sluzeb SMTP Relay serveru elektronické posty Ugastnika na technickych prostfedcich
Poskytovatele
e) zfizenl a provozovani pienosové trasy od Poskytovatele k Ugastnikovi na naklady Poskytovatele
f} poskytnuti programového vybaveni, technického zafizen! (router) &i jingch véci, které budou
specifikovany v pfedavacim protokolu, kterym bude pfevzell tohoto programového vybaveni &i
technickych zaflzeni a jinych véci potvrzeno

2.3. SluZba je poskylovdna 24 hodin denn@, 7 dnd v tydnu a 365 dnl v roce vyjma doby Oprévnéného
pferuen| poskytovéani sluzby a Doby provadéni planované GdrZby.

2.4, Sluzba zahrnuje kromé& samotného provozu SluZby, provozniho dohledu a servisu také prizkumné,
projektové a instalaéni prace ke zfizeni SluZby a poskytnutl zafizeni a po pfedavacl rozhranl.

2.5. SluZba je dohlizena Poskytovatelem po celé trase nebo jeji &asti. Néktera zafizeni, zejména koncova,
mohou, ale nemusl byt dohlizena. Zafizeni, kterd nejsou dohlizena, budou uvedena v Technicke

specifikaci.

3. Technické parametry Sluzby

3.1. Udaje o kaZdé Sluzbs, pfedeviim umisténi koncového bodu, pfenosova kapacita do Internetu, typ
rozhranl a tfida SLA jsou uvedeny v pfisludné Technicks specifikaci.

3.2. Sluzba je poskytovana s pfenosovou kapacitou od 2 Mbit/s do 1000 Mbit/s.
3.3. Siuzba je poskytovana na digitalnich rozhranich G.703, G.957 a Ethemet.
3.4. Na rozhranich Ethemet je Sluzba poskytovana takto:

rozhrani provedeni prenosova kapacita konektor
Ethemeat IEEE 802.3 do 10 Mbit/s | RJ-45
Fast Ethernet IEEE 802.3u do 100 Mbit/s | RJ-45, SFP
Gigabil Ethemel IEEE 802.3 ab, IEEE 802.3z do 1000 Mbit/s | RJ-45, SFP

3.1, Sluzba miZe byt poskytovana jako méfené s percentilem 95 %. V takovém pfipadé je Technické
specifikaci uvedena jako Mé&fena sluZba a je u ni uvedena minimalni kapacita, zahmuta v cené
mé&siéniho poplatku, maximalni kapacita, klerou miZe zakaznik vyuZit, a cena za 1 Mbps

3.2. Pro vyhodnoceni percentilu 95% se ukladaji vzorky do dvou samostatnych datovych poll, zvlast pro
phichozi a zvl4&t pro odchozl provoz. Za masic jde o 2 x 8640 pétiminutovych vzorkil pfenosu v Mbps.

-
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Na kanci tidtovaciho obdobi se tyto vzorky setfidi dle velikosti. Prvnich 5 % nejvétsich vzorkd se
nevyhodnocuje Ze zbyvajicich vzorkil se pro stanoveni Gttovanych Mbps pouZije ten nejvy3ai.

3.3. Koncovym bodem Sluzby je rozhrani na zafizenl, kterym je ukonéena piistupova linka. Koncovy bod
Sluzby le3i na dzemi Ceské republiky.

4. Zaruéené parametry Sluzby
4.1. Sluzba je poskytovana v tfidach kvality SLA.

4.2, Zakladnimi smiuvnimi parametry kvality SluZby jsou:
= dostupnost a infegrita sluzby
* posiupy v pfipadé nedostupnosti sluzby i

Poskytovatel garantuje IP dostupnost hraniénich rozhrani do peeringového centra NIX na adresach
nixl.cdt.cz a nix2.cdt.cz. Vpfipads, Ze ani jedna ztéchto adres neni dostupna (ptikaz ping jméno
neodpovida) povaZuje se sluzba za nedostupnou.

Poskytovalel garantuje IP dostupnost hranignich rozhrani do zahraniéni na adreséch zahri.cdtcz
a zahr2.cdt.cz. Vpfipadé, e ani jedna z téchto adres neni dostupnad (piikaz ping jméno neodpovida)
povauje se sluZba za nedostupnou.

Poskylovatel garantuje P dostupnost DNS serveril na IP adreséch 81.19.33.2, 81.19.34.2. V ptipadé, Ze ani
jedna z t&chto adres nenl dostupna (pfikaz ping IP adresa neodpovida) povaZuje se sluZba za nedostupnou

5. Ostatni ujednéni

5.1. Poskylovalel je povinen =zfidit a poskytovat sluzby Ugastnikovi ve smiuvenych terminech
za piedpokladu, %2 Misto uéasinika je fadné pfipraveno pro umisténl, instalaci a konfiguraci
Elektronickych komunika&nich zafizeni podle smluvnich dokumentl a jejich pfileh, vEetné vydani
veskerych potfebnych spravnich & soukromopravnich pavolenl, a Ugasinlk se zavazuje Poskylovateli
poskytnout k iomu veskerou potfabnou souginnost.

5.2 MNa zaklad® instrukcl a sdlenych poZadavkl Poskytovatele se Ugastnik zavazuje na své naklady
poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souginnost pro zfizenl Sluzby, provedeni zkusebniho
provozu a pro jeji fadné poskytovani podie smiuvnich dokumentt, vieiné obnovy poskytovani po jejim
pfedchozim pferugen( &i po zméné parametri.

53, Vpfipadd zmé&ny parametrdl slufby na zakladé Zadosti jedné ze smluvnich stran podepisi smluvni
strany novou Technickou specifikaci odpovidajicl poZadavku na zménu paramelrll SluZby.

5.4. Pfi obnové poskytovanl Sluzby nebo pfi zahjeni poskytovani SluZby po zméné jejich parametri se
postupuje stejné jako pfi zfizenl SluZby.

5.5. Poskytovanl Sluzby konéi dnem ukonéenl Technické specifikace. V pfipadé vypovédi Technické
specifikace kondi poskytovan( Sluzby uplynutim vypovédni doby.

5.6. Ukasinik se zavazuje zajistit, e Sluzba a Elektronické komunikaéni zafizeni budou uZivany v souladu
s pravnimi pledpisy Ceské republiky, a Ze jich nebude pouZito k ufelim, které jsou v rozporu
se zakonem nebo dobrymi mravy ani jinak zneuZito.

5.7. Utastnik odpovida za nahradu naklada, 3kody &i jinych naroki, kieré mohou byt viiéi Poskytovateli
vzneseny & uplatnény tfeti stranou v souvislosti s uitim Sluiby Uéastnlkem, kleré je v rozporu
se smiuvnimi dokumenty.

5.8. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani SluZby, pokud Ugastnik porudi ustanoveni smiuvnich
dokumentl a pies pisemné upozornéni Poskytovatele nezjedna napravu v nahradnim teminu.
Utasinik je povinen v pfipadé takového pferuseni poskytovani Sluzby uhradit Poskytovaleli smiuvni
pokutu ve vyii ceny Sluzby, kterou by Ugastnlk byl povinen Poskytovaleli uhradit v piipadé, Ze by
k takovému pferudeni poskylovani SluZby nedoélo.

6. Ustanovenispoleéna a zivéreéna

6.1. Tento Popis slusby a prava a povinnosti Poskytovatele a Ugastnika z tohoto Popisu sluzby vyplyvajici
se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

6.2. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanovenl Rémcové smlouvy, Popisu sluzby nebo Vieobecnych
podminek bude povaZovano za nezékonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost,
neplainost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni, kterd budou vykladana tak,
jako kdyby tato nezékonna, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Smiuvni strany
souhlasl s tim, 2e ve&kerd nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
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ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizl smyslu a Uéelu tohoto Popisu
sluZby.

6.3. Popis sluzby nabyva platnosti a G&innosti dnem uzavieni Technické specifikace
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SLA - Service Level Agreement CD
spoleénosti D - Telematika a.s.
I1C: 61 45 94 45, se sidlem Pernerova 2819/2a, Praha 3 fD-Telematika

1 Vieobecné

1.1 Service Level Agreement (dale SLA) je oboustranné odsouhlasend dohoda mezi Poskytovatelem
a Ugastnlkem o drovni kvality poskytovanych Slueb.

1.2 SLA umoZfiuje definovat kvalitu a garance SluZzeb pomoci vybranych parametri. Témito parametry
mohou byt napfikiad dostupnost, maximalni poget poruch, nebo doba obnovy sluzby po poruse.

1.3 SLA dohoda je poskytovéna samostatng ke sluzbam elekironickych komunikaci Poskylovatele. V popisu
kaZdé SluZby je uvedeno, zda k ni lze poskytoval SLA.

1.4  SLA definuje vice tiid, rozdélenych dle parametr( a hodnot iéchto parametrd.

1)
1.5 Tridy SLA, poskytované k vybrané sluiba, jsou vidy uvedeny v odpavidajicim Popisu stuZby. Kli¢ové
parametry pro monitorovani a reporting kvality Sluzby jsou vZdy definovény v odpovidajicim Popisu
Sluzby.

2 Definice parametrii SLA
Tato kapilofa definuje a bliZe specifikuje parametry SLA, pouZivané pro garanci kvaiily sluZeb Poskytovatele.

2.1. Dostupnost Sluzby

Dostlupnost se sleduje v mésiénim intervalu.
Pro uréeni dostupnosti Sluzby v kalendafnim mésici se pouzije nasledujici vzorec:

(P-N)

dostupnost sluzby = *100%

Jkde P zna&i obdobl, po které ma byt sluzba podie smiouvy v daném mésici Ugastnikovi poskytovana,

s vyjimkou doby Opravn&ného pferudeni poskytovani sluZby a Doby planované Gdriby, edsouhlasena
UZivatelem

,N zna&l obdabi, po které Ugastnik nemohl SluZbu Fadné uivat z divad( na strané Poskylovatele.

Doby a obdobl se poditall na celé, byt jen zapofaté minuty a dostupnost se vyjadii v procentech
zaokrouhlend na dvé desetinna mista.

22 Doba provadéni planované adriby

Planovana (drZba je provadéna ve viedni dny v mimopracovni dobu od 18.00 do 6.00 hodin nebo
o sobotich a neddlich. Poskylovalel se zavazule kaZdou planovanou servisn/ &innost oznamit
Ugastnikovi v pfedstihu, dle podtu pracovnich dn( odpovidajici dohodnuté tiidé SLA. Nevznese-li
Ugastnlk do 2 pracovnich dnd namitky, povaZuje se provadéni pladnované servisni Einnosti
za odsouhlasend.

23 Maximalni poget a doba trvani servisnich praci
Servisnl praci se rozuml Jakékoliv planovana &innost, b&hem jejihoZ vykondvanl muZe dojit ke zhorseni
technickych parametrd SluZby, nebo k porue StuZby.

2.4, Maximainl poget poruch ({integrita SluZby), maximaini doba obnovy SluZby po poruse

Poruchou se rozumi jakakoliv uddélost, kterd neni sou€asti standardniho chovéni SluZby, a Kklera
zplsobuje prerudeni dodavky nebo sniZeni kvality Sluzby z pfiginy na strané Poskylovatele.

Pro tfidy SLA-A a SLA-A1 je odstranéni poruchy rozlieno na dogasné a definitivni .

Definitivnim odstranénim poruchy se rozumi trvalé obnovenl SluZby po porude. Paramelrem SLA je
daoba, do kdy je Poskytovatel povinen ozndmit Ugastnikovi termin definitivni opravy.

DoZasnym odstranénim poruchy se rozuml obnoveni SluZby po poruse, s tim 2e po urité dobé mize
Poskytovatel informovat Ugastnika o pldnovaném vypadku SluzZby z divodu definitivni opravy.

Paramstry uvedené v odst. 2.3, 2.4 jsou vyhodnocovany v intervalu jednohe kalendafniho mésice a
v intervalu Jednoho roku, kiery Je definovén jako obdobi po sob& nasledujicich 12 mésico, kleré zagina
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kierém byla sluZby pfedana Uzastnikavi.
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3 Tridy SLA

SLA-A | SLA-A1| SLA-B | SLA-B1| SLA-C | SLA-D { SLA-E

Maésiénl dostupnost sluzby §9,20% 99,20% 99,70% 98,70% 99,90% §9,95% 99,90%
dostupnost 99,9 - 99,95 % sleva 5%
dostupnost 99.7 - 99,9 % slava 5% | sleva 8% | sleva 5%
dostupnost 99,2 - 99,7 % sleva 5% | sleva 5% | sleva 8% | sleva 10% | slava 10%
dostupnost 97,0 - 99,2 % sleva 8% | slava 8% | sleva 10% | sleva 10% | slava 15% | sleva 15% | sleva 20%
dostupnost mensi neZ 97,0 % slava 15% | sleva 15% | sleva 20% | sleva 20% [ sleva 20% | sleva 20% | sleva 50%

Maximdini poget poruch - Integrita Sluzby

maximélni poéet poruch za mésic 4 2 4{ 2 2 2 1
steva za kaZdou dal3i zdvadu sleva 4% | sleva 4% | sleva 4% | slava 4% | sleva 8% | sleva 6% | sleva 4%

maximaini padet poruch za rok 4 4 4 2
sleva 2a kaddou daldi zdvadu sleva 12% sleva 16% | sleva 16% | sleva 12%

Doba providani planované lidriby

povinniost hlasit Udribu pfedem 4 dny 10 dnis 4 dny 10 dnii 10 dntd 10 dni 10 dndt
slava za nedodrian( lerminu slava 5% slava 5% | sleva 5% | sleva 5% | slava 10%

Maximdini poget provadénych servisnich praci

maximalni podet servisnich pracl za mésic 2 4 4 2 1
slava za ka2dou dals( servisnl praci slava 4% sleva 4% | sleva 4% | sleva 4% | sleva 4%

maximalni poel servisnich praci 2a rok 8 12 12 2
slava za kaZdou dalf servisni praci sleva 8% sleva 8% | sleva 8% | sleva 12%

MaxImalni doba servisnich praci

maxima!nl doba servisnich praci za mésic 4 hod 4 hod 4 hod 4 hod 4hod
sleva za kaZdou daléi zapo&atlou hodinu prace sleva 1% sleva 1% | slava 1% | sleva 1% | slava 1%

maximaln| doba servisnich pracl za rok 36 hod 36 hod 24 hod 24hod
slava za kaZdou dal&l zapoZatou hadinu praca slava 5% slava 5% | sleva 8% | sleva 12%

Maximainl doba opravy poruchy 10 hod 8 hod 6 hod 6 hod 3hod

definitivni odstranéni poruchy 48 hod 36 hod

provizom| odstranénl poruchy 24 hod 12 hod
sleva za kaZdou dalsi hodinu sleva 5% | slava 10% | sleva 5% | sleva 10% | sleva 10% | sleva 15% | sleva 10%
maximalnl sleva za opravy celkem sleva 20% | sleva 25% | sleva 20% | sleva 25% | sleva 25% | sleva 30% | sleva 30%

Postup v pripadé nedostupnosti Sluzby ano ano ano ano ano ano ano
sleva pfi nedodreni postupu sleva 10% | sleva 10% | sleva 10% { sleva 10% | sleva 10% | sleva 10% | sleva 10%

Poskytnuti kvalitativnich tFid SLA-C, SLA-D a SLA-E ke sluZbam elektronickych komunikaci vyZaduje
vZzdy individuaini redeni a projednan| poZadavkd zakaznika s technickym usekem Poskytovatele. Takavé
felenl je vidy specifické pro konkrétni lokalitu.

-
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4 Postup feseni poruchy Sluzby

4.1 Definice poruchy SluZby

*+  Oznameni poruchy Sluby je uréeno okamzikem, kdy povéfeny pracovnik jedné smiuvni strany
sdéli povéfenému pracovnikovi druhé smluvni strany, Ze byly zZjistdny nespravné provoznl
parametry nebo pferudeni provozu SluZby Poskytovatelem. Tento okamiik je aznaden To.

« Okamik To je oznaden za vznik poruchy, dodto-li k prokazatelnému pferuseni Sluzby, neba ke
sniZeni kvality Sluzby.

*  Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyZ Poskytovalel sdaii Uzivateli (nejéastdji telefonicky),
Ze byla Poskytovatelem dokon&ena obnova Sluzby po porude. Tento okam2ik je oznaden Topravy.
V piipad8, Ze spojenl na povéieného pracovnika UZivatele je nedostupné, okamzik Topravy Nastava
prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova schranka, fax, e-mail nebo SMS).

+  Pokud b&hem 60 minut po Topayy 0Znami UZivatel Poskytovateli a Poskylovatel poté objektivng
zjistl, 2e se Sluiba Poskytovalele stile nesplfivje dohodnuté provozni paramelry, ma se za to,
2@ Toprawy dosud nenastal. Pokud se porueni dohodnutych provoznich parametri Siuzby
Paskytovatele projevi pozdéji, povaZuje se za poruchu novou.

*+  Obdobl mezi okamzikem To @ Topray je povaZovano za dobu nedostupnosti Slusby v pFipads, Ze
porucha ma pfi€inu na strané& Poskytovatele.

+ Porucha, o niz Poskytovatel objektivng zjisti, e nema pfidinu na sirand Poskytovatele,
se nezapoéilava do doby nedostupnosti SluZby.

4.2 Postup fedeni poruchy Sluzby

*  Neprodlené po ozndmeni vzniku poruchy Ty zagne Poskytovalel s jejim odstrafiovanim.

¢ Poskytovatel od okamziku vzniku poruchy nejpozdéji do 60 minut informuje Uzivatele o slavu feseni
poruchy Sluzby a o pfedpoklddaném terminu ukonéenf opravy, resp. obnovenl Sluzby po porude.
V pfipadé nové zjisténych zdsadnich skute&nosti, vztahujicich se k porude, informuje Poskytovatel
UzZivatele bezprostfedné.

* Vpilpadé Ze Uzivatel neni pripraven na odstrafiovan! poruchy spolupracovat, fegeni poruchy je
odloZeno a za Ty je pak aznaden ckamzik, kdy je UZivatel pfipraven.

» Po obnovent Siuzby po poruie bude Poskytovatel neprodlend informovat UZivalele, Ze porucha
Sluzby byla odstranéna. V pfipads, Ze spojeni na povafeného pracovnika UZivatele je nedostupné,
Poskytovate! informuje UZivatele prokazatelnym odesléanfm czndmeni (hlasova schranka, fax, e-mall
nebo SMS),

*  Uzivalel po obnoveni Sluzby po porue neprodlend provéii funkénost Sluzby, pfipadné nejpozdéii
do 60 minut po Tepaw 0znaml Poskytovaleli, Ze Sluiba stile nespliiuje dohodnuté provozni
parametry.

« Po obnoveni Sluzby po poruSe doruéi Poskytovatel UZivateli e-mailem, nebo faxem, formulaf
Odhtadeni incidentu.

* Nesouhlasi-li UZivatel s idaji, zaslanymi na formuléfi Odhlageni incidentu, mizZe tyto Udaje do
nésledujictho pracovniho dne rozporovat pfes pracoviitd HelpDesk.

§ Poskytnuti stev za nedodrzeni smiuvnich parametru,

5.1 Dostupnost SluZby
Za tast obdobl, ve kierém nebyla Sluiba dostupna, se odpovidajici podil pravidelnych mésiénich
poplatki neplatl. V pfipadé, 2e v z(Zlovacim obdobi nenl z divodu viny na strané Poskytovatele
dedrZena smiuvnl mésiénl dostupnost SluZby, nale3l U&astnikovi dalsl smiuvnl sleva,

5.2 Servisnf prace
V pfipadé, Ze do3lo k poruSeni postupu pfi plédnovani servisni prace z divedu zavindni na strand

Poskytovatele, nale2i Ugastnikovi smiuvni sleva. V piipadé, 2a poget, nebo doba rvénl servisnich pracl
pesahnou maximalnl smiuvni pogel v daném kalendafnim obdobi, nalezi Ugastnikovi smiuvni sleva.

5.3 Poruchy Slusby
V pfipadé, Ze pogel poruch Stuiby, které maji pfiinu na strand Poskytovatele, pfesahne maximalni
smiuvnl pocet poruch v daném kalendafnim obdobf, nalezi Ugastnikovi smluvnf sleva.
V pfipadé, Ze doba obnovy Sluzby po porule, kterd ma pfiginu na stran& Poskytovatele, pfesahne
smiuvenou maximélini dobu od okamziku prokazatelného zjisténi nebo Fadného ohladenl vzniku poruchy,
néleZf UZastnikovi smluvni sleva.
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5.4 Postup fedenf poruchy Sluzby
V pfipadé, Ze dodlo k poruSeni postupu fegeni poruchy Sluzby zdivodu zavinéni na strand
Poskytovatele, naleZi Ugastnikovi smiuvn( sleva.

55 Vypodet slevy za sluzbu
Smluvni slevy se poéitaji procentni sazbou z pravideiného mésigniho poplatku za Sluzbu podle SLA
kvalitativni tfidy StuZby.
Slevy za nedodrdeni SLA se vztahuji vidy k mésiéni cené slusby u ni2 nebylo SLA dodrZeno, Pokud
nebyla sluZba pouZivana a tétovana Udastnikovi za celé zuclovacl obdobi, ale jen za jeho &ast, vztahuje
se sleva za nedodrZenl SLA k cené skutednd vylitované za toto ziictovaci obdobi.

Slevy za nedodrZeni SLA do vy&e 500,- K& za vyhednocované obdobi nejsou poskytovany.

C0 - Telematika a. 5. Pernerava 2315/2a, 130 00 Praha 3, tel.; 210 021 655, fax; 972 225 556, email: cdt@cdt c2, hitp:iwww cat ez



CDT - SERVERHOUSING
POPIS SLUZBY £
spoleénosti €D - Telematika a.s. ﬂ f D-Telematika

IC: 614 59 445, se sidlem Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8938

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Popis sluzby upravuje blizsi podrobnosti technické, provozni a organizaéni povahy pro poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci GDT - SERVERHOUSING (dale |en ,Sluzba"), kterd slouZi

k umist&ni technologil UZivatele slouZicich pro zpracovani dat.

1.2. Poskytovatelem této Sluzby je spoleénost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova
2819/2a, IC 614 59 445, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, viozka 8938 (dale jen ,Poskytovatel”), kierd v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajistuje
poskytovani sluZeb tfetim osobam - Ugastnikam.

1.3. Tento Popis sluby dopliiuje a rozvad ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovani sluZeb
vydanych Poskytovatelem (ddle jen VSeobecné podminky) a pii vykladu tohoto Popisu sluzby a
pojmu, které pouZiva, je tfeba vychazet z ustanovenl téchto Vseobecnych podminek.

1.4. Zatizenim Ugastnika se rozumi elektronické komunika&ni zafizeni nebo jiné zafizeni, které Uzivatel
poZaduje umistit do prostor Poskytovatele.

2. Predmét sluzby .
2.1. Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi na zékladé uzaviené Smlouvy a v rozsahu v ni uvedeném

sluZbu serverhousing.
2.2. Siuzba elektronickych komunikaci CDT - SERVERHOUSING zahrnuje obvykle nasledujicl dilgi
sluzby:
a) umisténi Zafizeni U&astnlka v prostorach Poskytovatele;
b) pistup k Zafizeni Uastnlka na zakladé rezimu uvedeného v bodé 3.2
c) zajisténi napajeni pro Zafizeni Ucastnika dle parametri uvedenych v Technické specifikaci
d) zajisténi bezpecnostni sluzby;
e) zajisténl vhodnych klimatickych podminek pro provoz elektronickych zafizeni;
f) technické podpory;
a) dalsich doplfiikovych sluZeb.

2.3. Sluzba je poskytovana 24 hodin denng, 7 dnid v tydnu a 365 dnil v roce vyjma doby Opravnéného
preruSenl poskytovéni sluzby a Doby provadéni planované Udrzby.

2.4, Sluzba je poskytovéna na izemi Ceské republiky.

2.5. Sluzba zahrnuje kromé samotného provozu SluZby a servisu také projektove a instalaéni prace ke
zflzeni SluZby.

2.6. Udaje o kaZzdé Sluzbd, predevdim specifikace prostor, jsou uvedeny v piisiusné Technické
specifikaci.

2.7. Poskylovatel garantuje Ugastnikovi pravo instalovat, provozovat a udrzovat Zafizeni Ugasinika
v prostorach Poskytovatele dle podminek stanovenych v Popisu sluzby a Provoznim Fadu
datacentra.

2.8. Poskytovatel provadl méfenl odebrané elektrické energie odeltem stavu elektroméru nebo jiného
ekvivalentniho technického zafizeni a u&tuje v pravidelnych mési&nich intervalech, pokud neni ve
Smlouvé nebo Technické specifikaci sjednéno jinak.

2.9. Poskytovatel prohladuje, Ze prostory uréené k umisténl Zarizeni Ugastnika vyhovujl normé CSN
ETS300_019_1-3 (Podminky prostfedi a zkousky viivu prostfedi na telekomunikadni zafizenl — Cést
1-3).

2.10. Ugastnlk se zavazuje pouZivat prostory Poskytovatele jen pro Glely instalace, provozovani a
udrZby Zarizeni Ugastnika.

2.11. Poskytovatel umoZnl pfistup do prostor datacentra jen Autorizovanym pracovnikim Ugastnika a
tfetim osobam v doprovodu Autorizovanych pracovnikd Uéastnika.
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2.12. Autorizovani pracovnici U&astnika, ktefi maji opravnéni pro pfistup do prostor Poskytovatele
mohou vstupovat do téchto prostor 24hodin denné, 7dni v tydnu.

2.13. Poskytovatel je povinen zajistit, aby se Autorizovani pracovnici UzZastnika seznamili s Provoznim
fadem Hostingového centra. Autorizovan( pracovnici Ugastnika jsou povinni vZdy dodrZovat pokyny
v Provoznim Fadu stanovené a zajistit, aby se s nimi seznamily a dodrZovaly Je i tfeti osoby v jejich
doprovodu.

2.14, Ucastnlk nesmi poskytnout piistup do jakékollv &asti prostor Poskylovatele tfeti osobé bez
predchoziha souhlasu Poskytovatele.

2.15. Po ukongeni Technické specifikace je Udasinik povinen zajistit demontaz zafizen! Ugastnika,
umisténéhe v prostordch Poskytovatele do deseti (10} dni od ukonéeni Technické specifikace a
vratit predmétné prostory Poskytovateli ve stejnem stavu, v jakém byly predtim, neZ zde UzZivatel
instaloval sva zafizeni s pfihlédnutim k b&2nému opotfebeni. Ugastnik je piné odpovédny za
zajidténi demontaZe svého zafizenl (napf. zajisténi vhodnych obalovych materidly, lransportnlch
prostfedkll apod.). Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné Skody vzniklé pii demontaZi
zafizeni Ugastnika.

2.16. Pokud Ugastnik nedemonluje sva zafizeni v obdobi deseti (10) dni od ukonéeni Technické
specifikace, je Poskytovatel opravnén pfesunout veskery majetek Uéastnika do skladu a fakturovat
Ugastnikovi naklady s tim spojené, ani by byl odpovidny za zpisobené Skody.

3. Reizim pfistupu do prostoru
3.1. O kaZzdeém vstupu do technologickych prostor bude sepsan .Zaznam o prob&hlém vstupu®, ktery
podepisi osoby, které se (:Eastnily vstupu za Ugastnika a zastupce Poskytovatele.

3.2, Planovany pristup:

Pozadavek na planavany pfistup, tj. instalace a servis zafizeni musi Ugastnik uplatnit minimaln&
3dny pfed poZadovanym terminem. PoZadavek na pfistup musi byt zaslan e-mailem na
elektronickou adresu dohledového centra (NOC) noc@cdt.cz. NOC nasledné potvrdi pfijeti Zadosti
a po konzultaci se zodpovédnou osobou vyda, rovnéZ pisemnou elektronickou formou, souhlas
s pfistupem, pfipadné Zada UZivatele o upfesnénl,
Zédost o pFistup musi obsahovat:

» obchodnl jméno Zadajiciho
jméno a kontakt na zodpov&dnou osobu
podet osob uéastnicich se pobylu/praci v konkrétnim objektu/prostoru
datum a €as poZadovaného vstupu
uéel vstupu
predpokladanou dobu pobytu

*« & &+ & @

3.3. Neplanovany pfistup:

PoZadavek na pfistup, ktery nelze predem naplanovat, 1j. servis, mimofadna udalost majicl vliv na
funk&nost instalovaného zafizeni atp., musi Ugastnik uéinit neprodiend po zjiténi potfeby pFistupu.
PoZadavek na piistup musi byt zaslan e-mailem na adresu dohledového centra (NOC) noc@ecdt.cz

soutasné s telefonnim kontaktem operatora NOC na telefonnim &isle 210 021 666, se kierym je
dohadnut nasledny postup. Ve vyjime€nych pfipadech |ze operatora kontakiovat pouze telefonicky.
Dalsf postup je identicky jako v pripadé piistupu planovaného.,

4. Ostatni ujednani
4.1, Ugastnik je povinen pfi vyuZivani Sluzby dodrzovat Smiuvni dokumenty, technické normy, instalaéni
predpisy a obecné z&vazné pravni piedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a
vieobecng uznavanymi mordlnfmi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi poruSovat
zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob.

€D - Telemat'ka a.s., Pernerova 2816/ 2a, 130 00 Praha 3, tel.: 210 021 601, fax: 972 225 556, e-mail: podpora EX@cdt cz, bitp://www.cdt.c



CDT - SERVERHOUSING
POPIS SLUZBY

Strana 3z3 .
CD-Telematika

4.2. Ugastnik smi pouZivat pouze takove technické a programové prostiedky, kieré nenaruuji provoz
Sluzby a nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy Poskytovatele a tretich osob.

4.3. V pfipadé, ze UZastnik porudil své povinnosti vyplyvajici ze Smluvnich dokument( obzvlaat
zavaznym zplsobem, je Poskytovatel opravnén ukondit poskylovani Sluzby s okamzitou d&innosti
ihned, kdyz takové poruseni zjistl. Za porusenl Smiuvnich dokumentd obzvlast zavaZnym
zplsobem se povauje zejména:

a) rozesflani nevyzadané posty (spam) libovolnym zpiisobem, &ifeni vird, spyware, dialert a
jiného software $kodiciho tfetim osobam, dale uto y na cizl servery a vyvijeni aktivit, které
nadmémé zatéZujl datovou sit Poskytovatele a omezuji tim provoz ostatnich Ugastniku;

b) pokud Ugastnik vyuziva Zafizenf zakaznika umisténa v Hoslingovém centru k §ifeni obsahu,
ktery je v rozporu se zakony Ceské republiky, zejména dila ve kterych se projevuje nelicta
k &lovéku a podpora nasili, nebo ktera zobrazujl sexualni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné
praktiky v rozporu se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami;

4.4. Poskytovatel je povinen umoziovat Ugastnikovi PFistup ke Sluzbé& za podminek uvedenych v tomto
Popisu sluzby a VSeobecnych podminkach. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné
prévni predpisy Ceské republiky nebo plsobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

4.5. Poskytovatel je opravnén zamexzit 8ifeni dat, ktera Uastnik S v rozporu se Smiuvnimi dokumenty,
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a v3eobecné uznavanymi moralnimi a
etickymi normami.

4.6. Poruchy SluZby je Zakaznik opravnén oznamit na telefonnim &lsle NOC 210 021 666.
4.7. Poskytovatel vynaloZl maximaini mozné usili k odstranéni poruchy v co nejkrat$i mo2né dobé.

4.8. Nemuze-li Ugastnik vyuzivat Sluzbu pro poruchu Sluzby, je opravnén pozadovat vraceni pomérné
¢asli mésiéniho ceny, trvala-li porucha nepfetrzité vice nez 24 hodin.

4.9. Poskytovatel Zadnym zpisobem neodpovida za obsah dat umisténych na zafizeni Ugastnika, v
piipadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze na zaflzeni Uastnika jsou umisténa data, ktera odporuji obecn&
zavaznym pravnim pfedpisim, je Poskytovatel opravnén takovéto zafizeni neprodlend odstavit z
provozu a informovat o této skutednostl Ugastnika.

4.10. Poskytovatel odpovidd za 3Zkody zplsobené vypadky napdjeni pouze vznikne-li skoda na
instalovaném zafizeni a to nejvySe do celkové ceny poskozeného zafizeni.

5. Ustanoveni spoleénd a zivéreéna .
5.1. Tenlo Popis sluzby a prava a povinnosti Poskytovatele a Ugastnika z tohoto Popisu sluzby

vyplyvajicl se Fidl pravnim fadem Ceské republiky.

5.2. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Ramcove smlouvy, Popisu sluzby nebo Vieobecnych
podminek bude povaZovdno za nezakonné, neplatné nebo nevynulitelné, takova nezakonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni, kterd budou vykladana
tak, jako kdyby tato nezékonna, neplatnd anebo nevynulitena uslanoveni neexislovala. Smiuvn(
Strany souhlas! s tim, Ze veskerd nezakonna, neplatnd nebo nevynutitelna ustanoven! budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bliZl smyslu a Géelu
tohoto Popisu sluzby.

5.3. Popis sluZby nabyva platnosti a iginnosti dnem uzavieni Technické specifikace.

CD - Telematika a.s., Pernerova 28] 928, 130 00 Fraka 3, tel.: 210 021 601, fax: 972 225 556, e-mail: podpora EX@cdt ez, http /i www, cdt ¢z
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odpovédnost
drover 1

Ve vécech ohchodnich

PREHLED KONTAKTNICH OSOB POSKYTOVATELE
16/304/110

Ke smlouvé é.

Poskytovatel . Ucastnik oskytovatel | Ucastnik
celd jména: Ales$ Pladek Ing. Viaclav Stmad Pavel Padéra Ing. Viaclav Strnad
pozice: Obchodnl manazer feditel IT &len pfedstavenstva Specialista RZP feditel IT &len pfedstavenstva
telefon: - -
GSM: 606 763 616 1720 999 065 602 758 991 720 999 065
e-mall: ales.placek@cdt.cz  strnad@operatorict.cz pavel.padera@cdt.cz stmad@operatorict.cz
~ urovefi 2_ Poskytovatel — UZastnik ] ~Poskytovatel : Ufastnk |
_ celé jméno: Mgr Jan Bartos Ing. Véclav Stmad Ing. Toméas Laga Ing. Vaciav Strnad _
pozice: Manazer odd. Komereni segment | fedite! IT &lan pledstavenstva Vedouci addéleni RZP feditel IT Zlen pfedstavensiva
telefon: _ L ‘ 210 021 649 g
GSM: 607 129618 720 999 065 725 058 691 720 999 065
e-mail; Iadislav.svoboda@cdt.cz stmad@operatorict.cz L_tomas laga@cdtcz stmad@operatorict.cz
droveRid _Poskyfovatel | Ugastnik ] Poskytovafel | Uastnik — |
celé jméno: Ing. Milo$ Mastnik Ing Véclav Strmad Ing. Mikula$ Labsky |Ing. Vaclav Slmad
pozice: Reditel (seku Obchod a marketing | feditel IT &en predstavenstva Reditef useku TS~ feditel IT &len pledstavenstva
tefefon: 972 2 45507 | 210 021 605 B "
GSM: 603 404 500 720 998 085 605 235 061 720 995 085
e-mail: (_milos.mastnik@cdtcz_|strnad@operatorict cz k
Ve véci oznamovani poruch
drover 1 : Ucastnlk -
celé jméno: jméno: | lIng. Véclav Stmad Podpora prodeje  Ing. Vaclav Str Stmad
p_q_ﬂgg_’ Dohledové cerﬂum (Feditsl IT &len pfedstavenstva _ usek TS redilal IT Zlen pfadstavensh.ra
telefon: 210 021 666 210 021 601 _ _ |
GSM: b 720 999 065 - |720999 065
et noc@cdt.cz strnad@operatorict ¢z nodpora. EK@cdt.cz strnad@
troves 2 __Poskytovatel | “Ucastnik | Poskytovatel
_celé jméno: Vladimir Novik Ing. Véclav Stmad Podpora prodeje |
| pozica. | Vedouci oddélenl NOC TS |feditel IT &len pfedstavenstva usek TS
telefon: 210 021 654 210 021 601
GSM: 724 181 694 1720 999 085 -
e-mail: vladimir.novak@cdl.cz strnad@operatorict czZ Eodgora.EK@cdt.ﬂz
ERTTRET—

e

Faktury jen ke stafenl na Zikaznickém portiile

CD - Telematiks a.s. | akciové spolednost | Korespondenéni adresa Pod Téborem 369/8a | 180 00 Praha 9 | tel.: +420 972 225 555
Sldlo spole¢nosti Pemerova2819/2a | 130 00 Praha 3 | IC: 61459445 | DIC: C261459445 |
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CB TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

) GDT- INTERNET
CD-Telematika Poskytovatele CD - Telematika a.s.
K Ramcové smlouvé &: 16/304/110 Ugastnik: Operétor ICT, a.s.

Cislo specifikace/verze: 211 Nazev sluzby; Praha Délnicka
Nahrazuje specifikaci &.: - PozZadavek: zfizeni

Technicka specifikace e sjedndna na dobu uréitou do 31.12.2016

Koncovy bod: .
Identifikace: Praha Rosmarin Business Centralice: Délnicka 12
PSC, mésto: 17000 Praha 7 Budova: RBC, 1. NP, CD-T R3, panel 3.2

Kontaktni osoba Poskytovatele:
Jméno: Pavel Pad&ra Funkce: Specialista RZP

Telefon: 602 758 991 e-maik: pavel.padera@cdt.cz

Kontaktni osoba U&astnika:
Jméno: Ondiej Kostal Funkce: Clen predstavenstva

Telefon: 777 583 983 e-mail: kostal@operatoropencard.cz

Dalsi udaje ke sluzbé:

Kapacita piistupu do Internetu:  10Mbps Zalozni DNS server. DG
Pocet [P adres: IPv4 4 IP adresy v rozsahu 89.203.212.114-118 [] IPv6
Typ rozhrani: FastEthernet Konektor: RJ45
Pfenosova kapacita okruhu: 10Mbps Tiida SLA: B
Datum pfedani sluzby: 01.04.2016
Jednarazovy ziizovaci poplatek: 0,00K& bez DPH Pravidelny mésiéni poplatek: 1 000,00-Ké bez DPH
M&fena sluzba; [N | Cena za 1 Mbps: 0,00KE& bez DPH
Minimalni pfenosova kapacita:  10Mbps Maximalini pfenosova kapacita: 10Mbps
Dalsi ujednani: - L
o f?// .
Operator ICT, a.s.
. Opletalova 929/22
Za Poskytovatele: Za UgZastnika: 110 00 Praha 1 - Nové Misto
Datum: Datum: 24 3.104¢ [ 0285281
PRI e B D - Telematika a.s Operitor ICT, a.s.
Ing. Milo3 Mastnik, MBA, Michal Fiser, MBA Ing. Jifl4
Reditel useku Obchod a marketing glen piedstavenstva &len preds!
Podpis opravnéného zdstupce Poskytovatale Podpis cpravieného zistupca [astnika

Y g

£p-Telematika
ép- Telomatika &% e
2p16/2b, 120 W P
mg:eg“ﬁ“;vm.ﬂ.. 420 872 226 568 &

caBedL R, voww ol.E2
www.cdt.cz

oo
Kontakt ve vécech oznamovani poruch: NOC, pracoviité dohledu sitd - NONSTOP provoz, tel: 210 021 666, fax: 210 021 699, e-mail: pocFgdicr

D - Telematika a.s. | akciovs spole&nost | Koresponden&ni adresa Pod Taborem 369/8a | 100 0D Przha D | tel.: +420 972 225555
Sidlo spolenosti Pernerova 2819/2a | 130 00 Praha 3 | IC: 61459445 | DIC: C261458445 | vedend u Méstského soudu v Praze, spisovd znaika B 8938
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TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

CDT-SERVERHOUSING
Poskytovatele €D - Telematika a.s.

K Rdmcové smlouvé &.: 16/304/110 Ugastnik: Operator ICT, a.s.

Cislo specifikaceiverze: 11 Nazev sluzby; Praha Déinicka

Nahrazuje specifikaci &.: - PozZadavek: zfizenl

Technicka specifikace je sjednina na dobu uréitou do 31.12.2016.

Lokalita:

Idenlifikace: Praha Rosmarin Business Centre Ulice: Délnicka 12

PSC, mésto: 17000 Praha 7 Budova: RBC, pfizemi TH2 (51, 52, 53, 54, R2,R3,R4)
Kontaktni osoba Poskytovatele:

Jméno: Pavel Padéra Funkce: Specialista RZP

Telefon: 602 758 9N e-mail; pavel.padera@cdt.cz

Osoby Ucgastnika opravnéné ke vstupu do objektu:

1 Ive. VACLAY STRNAD

2 MICHA L BERANEL

3 NG JIRY ZENATY

Dalsi vdaje ke sluzbé:

Typ sluzby: 42U (Housing rack) [ 15U (Housing rack) [[1 5U (Housing Box)

Poiet jednotek: 7 Napajeni: 230 V Piikon 7x2 kW

Potet IP adres: viz.PP Maximaln] garantovany elektricky pfikon:  7x2 kW

Datovy limit: GB Rozhrani: iX] Fast Ethernet  [] Gigabit Ethemet
Rychlost pfipojen] k intemetu: 10 Mbps

Datum piedani sluzby: 01.04.2016

Jednorazovy zfizovaci poplatek: 0,00 K& bez DPH Pravidelny mésini poplatek: 85 264,00 K& bez DPH
Méfena sluZba B Cena za 1kW nadlimitni energle: 7.20 K& bez DPH

- =77
Dals{ ujednani: -

Za Poskytovatele:
Datum:
PRA S oYy~

WL T U GIGIIISAMINES B

Ing. Milod Mastnik, MBA
Reditel Useku Obchod a marketing

Podpis cprdvnéného zis vatela
CD-Telematika
€D - Tolematika a.5.
Pamerova 2816/2n, 130 00 Praha 3

it CZA1AB0448, Ti.: +420 972 225 858

oo, www.edl oz

Operator ICT, 8.5

: Opietalova 929/22
Za Ucastnlika 110 00 to
Datum: 74 3 2044
Operéator ICT

Michal Fiser, MBA
&len pfedstavenstva

b

Podpis opravnéného zastupce Utasinika

www.cdt.cz

Kontakt ve vicech oznamovéani poruch: NOC, pracovistd dohledu sité - NONSTOP provoz, fel: 210 021 666, fax: 210 021 688, e-mait: nociired:.cx
€D - Telamatika a.s. | akclova spolednost | Korespondenéni adresa Pod Taborem 388/8a | 190 00 Praha 9 | tel.: +420 972 225 555
Sidlo spoleZnosti Pemerova 2818/2a | 130 00 Praha 3 | IC: 61458445 | DIC: CZ61458445 | vedena u Méstského soudu v Praze, spisové znacka B 8938



