Smlouva ¢.79493 o poskytovani telekomunikacnich sluzeb,
uzaviena v souladu se zdkonem &, 127/2005 Sbh. a &. 8972012 Sb.

Poskytovatel

Dial Tefecom, a.s.

Sidlo

Praha 8, Karlin, Kfizikova 36a/237, PSC 18600

1é

28175492

p1c

CZ28175492

Registrace

Zapséno v obch. rejstiiku vedensém u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 12529

Bankovni spojeni

¢S0B, a.s., Na Pofici 24, Praha 1, &4. 17530083/0300

Opravnéné osoby

Zdenék Sivek, pfedseda pfedstavenstva a Ale$ Zeman, mistopfedseda predstavenstva

2plnomocnéna osoba

Jifi Kutilek

UZivatel

Operdtor ICT, a.s.

Sidla

Opletalova 929/22,Praha 1 - Nové Mésto, 11000 CESKA REPUBLIKA

1€

02795281

DIC

CZ02795281

Registrace

1 - Méstsky soud v Praze, B 18676

Opravnéné osoby

Ing. Jitif ZENATY a Ing, Viclav STRNAD

9) Dial Telecom

1. Predmét smlouvy

1.1. Na 23kladé této smiouvy se zavazuje Poskytovatel poskytnout Ulivatell SluZby, které jsou uvedeny v Produktavych specifikacich, které jsou
piilchou téte Smlouvy a UZivatel se zavazuje za tyto SluZby platit cenu uvedenou v Produktové specifikacl nebo Ceniky slufet za podminek
uvedenych v této Smiouvé, Véeobecnych podminkach pro poskytovani VeFejnd dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl spolenast! Bial Telecom,
a.5.

1.2. Podminky pro poskytovanl SluZeb jsou uvedeny ve Vieobecnych podminkich pro poskytovani Vefejng dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci spolednosti Dial Telecom, a.s a v Produktové specifikaci, kterd piisludl pro dané SluZby (ddle jen Smiuvni dokumenty).

2. Cena a jeji splatnost
2.1. Cena za stulbu je uvedena v Produktové specifikaci nebo Ceniku sluZeb za podminek a se splatnosti uvedenou v Produktové specifikaci. Neni-li v

Produktové specifikaci uvedena splatnost a ostatni podminky pro placeni ceny za Sluby, Fidi se splatnost a ostatni podminky ostatniml Smiuvnimi
dokumenty. Neni-li stanoveno jinak, jsou ve Smiuvnich dokumentech uvedeny ceny bez DPH.

3. Doba, na kterou je smlouva uzaviena
3.1.Tato smlouva se uzavird na dobu neuritou, neni -li pro dany produkt nebo siuZbu v Produktové specifikact sjednéna jinak.

4, Zavéredna ustanoveni

4.1.Vedkeré zmény této smilouvy Ize uzavirat pouze pisemné nebo elektronicky s Opravnénym podpisem,

4.2.Daldl Slufby nebo zmény stavajicich Slueb zabezpedenéd Poskytovatelem budou provedeny na zdkladé nové Produktové specifikace nebo
plsemného dodatku ke Smiouvé podepsanymi ob&ma Smiuvnimi stranami, pfipadné na zakladé pisemné objedndvky UZlvatele. Pisemna objednavka
Usivatele je pro UZivatele zdvazna se viemi diisledky z toho vyplyvajiciml. Po akceptaci Poskytovatelem se nové Produktovd specifikace stdva soudasti
této Smiouvy.

4.3.Uzivate! svym podpisem stvrzuje souhlas se V3eobecnymi podminkami pro poskytovani Vefejng dostupnych slufeh elektronickych komunikacl
spoleénosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi Smluvnimi dokumenty tak, jak jsou uvedeny ve vieobecnych podminkéch, sezndmil se s nimi, byt poucen o
jejich obsahu a potvrzuje, 2e jsou pro nédj zdvazné. Smiuvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se Fidi touto Smiouvou a Vieobecnymi podminkami a
ostatnimi smiuvnimi dokumenty. Ukongeni G€innosti této Smicuvy neznamend pro smiuvnf strany zénik povinnosti smiuvnich stran vyplyvajici pro
smiuvnl strany 2z této Smilouvy, nejsou-dl vdzény na ukoneni udinnosti Smlouvy, Produktové specifikace, Vieobecnych podminek nebo jinych
smiuvnich dokumentd.

4.4.Tato Smlauva je GEinnd okamzlkem podpisu této Smiouvy obdma Smiuvnimi stranami s tim, Ze 2fizeni SluZby a narok smiuvnich stran na pinéni
nastava okamiikem uvedenym ve Vieobecnych podminkach pro poskytovédni Vefejng dostupnych stuleb elektronickych komunikaci spolecnosti Dial
Telecom, a.s.

4.5.Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? ka2da ze smiuvnich stran obdrdi po jednom.

4.6.Smluvni strany potvrzuji, 3e tato Smlouva nebyla uzaviena v rozporu se zasadami pactivého abchadniho styku.

Datum a podpis oprévn#é osoby Uzivatele Datum a podpis opravnéné osoby Poskytnvrtele
botom:_ 5.4 207F 7 patum: 01, 0%, 201 o/
Podpis: b1 Podpis: - Dial Tcrie'J:
£ _ e =

of isto
1C: 02795281
0
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Produktova specifikace sluzby PROFI INTERNET 9) Dial Telecom

Identifika daje
Poskytovatel | Dial Telecom, a.s., Praha 8, Karlin, Kfifikava 237/36a, PSC 18600 |

¥ zaps. v OR Mést.soudu v Praze oddil B., viozka 12529 |
Ucastnik | Operdtor ICT, a.s.
Cislo produktové specifikace | 79493-141950-1
Faktura&ni adresa | Opletalova 929/22, Praha 1 - Nové Mésto, 11000, CESKA REPUBLIKA
Emailova adresa

Zplsob zasilani faktury | pouze postou
PFipadnou zménu zp8sobu zasilani faktury lze nastavit na zakaznickém portale (https://portal.dialtelecom.cz).

Produktové Odaje

Nazev sluzby | PROFI INTERNET
Technicky kontakt | Michal Berdnek
Rychlost pripojeni [kbps] | 30720
Kvalita rychlosti pripojeni| garantovana
SLA|SLA2
Adresa piedani sluzby 1|Praha 1-Nové Mésto, Jungmannova 36/31, 11000
Typ predavaciho rozhrani 1| Ethernet 100Base-TX (metallic)

Cenové a platebni ddaje

Periodicka cena celkem Perioda fakturace Jednorazova cena celkem Min.doba uZivani
7499 K¢ 1 mésic 0 Ké 24 mésicu

Cenoveé Udaje jsou uvedeny bez DPH, ktera bude Ugtovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Casavé udaje
Datum zfizeni/zmény|15.4.2016
Datum ukonceni sluzby | na dobu neuritou

Dalél poZadavky a ujednani
soutasti sluzby je pridéleni bloku vefejnych IP adres. SluZba bude v prvni fazi zprovoznéna na FWA 10,5 GHz 5 5LA 2, nasfedné
bude sluzba pfepojena pfimo na metropolitni optickou sit Dial Telecom, a. s. s SLA 5.

Smiouvu projednal | Daniel Plischke

Ucastnik svym podpisem stvrzuje souhlas se Vigobecnymi podminkami pro poskytovani Verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikacl spolecnosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi Smiuvnimi dokumenty tak, jak jsou uvedeny ve Vieobecnych podminkdch,
sezndmil se s nimi, potvrzuje, Ze Jsou pro néj 25vazné a konzumace SluZeb v souladu s touto Produktovou specifikacl se Fidi touto
Produktovou specifikaci, Smlouvou, a Véeobecnymi podminkami pro peskytovdni Vefejné dostupnych siufeb elektronickych
komunikaci spolecnost! Dlal Telecom, a.s. a ostatnimi smiuvnimi dokumenty. Povinnost sledovéni zmén téchto dokumentd
Ulastnikem se Fidi platnymi prévnimi piedpisy a Véeobecnymi podminkami pro poskytovdni Vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci spolecnosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi smiyvnimi dokumenty. Ukonéeni Gcinnosti této Produktové
specifikace neznamend pro UZastnika a Poskytovatele zanik povinnosti vyplyvajici pro né ze Smiouvy, Produktové specifikace,
Vieobecnych podminek nebo jinych smiuvnich dokumentd.

Datum a podpis opravnégé osoby UZastnika Datum a podpis opravnéné osoby Pgskytovitele
1

Datum: 5 4 204l T patum: (J§, i, Z%ﬁf“' N
Podpis: Dperétgr Podpis: ~ Dial Tele: :
0 00 Praha 1 1C0: 28175497 |

1 02895231 -
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Produktova specifikace sluzby VO

Identifikaéni {idaje

Poskytovatel

Diaf Telecom, a.s., Praha 8, Karlin, KfiZikova 237/36a, PSC 18600
zaps. v OR Mést.soudu v Praze &dﬂ B., vicika 12529

Ugastnik

Operdtor ICT, a.s.

Cisio produktové specifikace

79493-143109-1

Fakturaéni adresa

Opletalova 929722, Praha 1 - Nové Mésto, 11000, CESKA REPUBLIKA

Emailova adresa

Zplisob zasilani faktury

pouze postou

Pripadnou zménu zpldsobu zasilani

Produktové Gdaje

faktury Ize nastavit na zakaznickém portale (https://portal.dialtelecom.cz).

Nazev sluZby

VOIP standard

Technicky kontakt

Michal Berdnek

Adresa predani sluZby

Praha 1-Nové Médsto, Jungmannova 36/31, 1000

Umisté&ni tel.stanice

Je stejné jako adresa predanf siuzby

Minimaini hovorné

0 Ke*

Cenik hlas. sluzeb

3312/3100

Telefonni seznam

NE, nechci byt uveden v tel.seznamu

Marketing

NE, nepfeji si byt kontaktovén za uielem marketingu

SLA

S5LA2

Garance QoS sluzby

polet garantovanych hlasovych kanalfl: 30 kapacita: nad rdmec stavajici IP konektivity

*Minimalni hovorné je soucasti periodické ceny celkem.

Pokud celkové mésiénl hovorné nedosdhne uvedené vyse, je uctovana jako hovorné &astka rovnajici se minimalnimu hovornému,

Provozovana telefonni disla

Cislo Poéet |Kraj Operator Ref.Eislo
24603096x 10 PRAHA
24603097x 10 PRAHA
24603098x 10 PRAHA

Cenové a platebni Odaje

Jednorazova cena celkem

999 K¢

Periodick& cena celkem

0 Ké

Perioda fakturace

1 mésic

Minimalni doba uZivani sluzby

24 mésicl

Cenové (daje jsou uvedeny bez DPH, kterd bude Uctovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Casové Gidaje

Datum z¥izeni/zmény

15.4,2016

Datum ukonceni sluzby

na dobu neurcitou

Smlouvu projednal

Danief Plischke

9) Dial Telecom

Uéastnik svym podpisem stvrzuje souhlas se Veobecnymi podminkami pro poskytovani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi Smluvnimi dokumenty tak, jak jsou uvedeny ve Vieobecnych podminkach,
seznamil se s nimi, potvrzuje, Ze jsou pro néj zavazné a konzumace SluZeb v souladu s touto Produktovou specifikaci se Fidi touto
Produktovou specifikaci, Smlouvou, a Viecbecnymi podminkami pro poskytovani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikacl spoleénosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi smluvnimi dokumenty. Povinnost sledovani zmén tdchte dokumentd
UZastnlkem se fidl platnymi pravnimi pfedpisy a VZeobecnymi podminkami pro poskytovdnl Vefejnd dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti Dlal Telecom, a.s. a ostatnimi smiluvnimi dokumenty. Ukonéeni U&innosti této Produktové
specifikace neznamend pro UZastnika a Poskytovatele zanik povinnastl vyplyvajici pro né ze Smlouvy, Produktové specifikace,
VEeobecnych podminek neba jinych smiuvnich dokumentd,
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VOIP je sluzba umozfiujici hlasové spojeni pres IP sit. Poskytavatel poskytuje Uastnikovi touto sluZbou pFistup zejména do
své privétni sitd v rdmci SIP serveru a jako dalsi sluzbu umoifiuje Ueastniklm | propojeni se sitdmi ostatnich poskytovateld,
Poskytovatel garantuje funkinost sluZby pouze v pfipadé, Ze jsou spinény nasledujic] podminky:

- internetové jenl je poskytovano vyhradné Poskytovatelem,

- koncova zaf i@l jsou zpfistupnéna na vefejnych &i privatnich routovatelnych rozsazich 1P adres Poskytovatele,

- koncova zafizéni jsou ve spravé Poskytovatele a odpovidaji technickym pozadavkim Poskytovatele.

V piipadé, Ze kterdkol z téchto podminek nebude spinéna, garantuje Poskytovatel pouze funkénost uZivatelského jména a hesla,
kterym se jednotlivd koncova zafizeni prihlasuji k SIP serveru Poskytovatele, negarantuje datovou prichodnost internetem, ani
samotné spojeni umoZnéné touto sluibou a to na jakdkoliv telefonni &isla a neodpovida za skody a jiné Ujmy tim vzniklé.
Poskytovatel nenase zadnou odpovédnost za konfiguraci sité Ucastnika a neni povinen ani opravnén provadét takovou kenfigurac
sité,

Poskytavatel si vyhrazuje pravo zménit Uastnikovi tetefonni gislo z provoznich nebo ze zakonnych divodi.

!
Datum a padpis oprév)’léné osoby UZastnika Datum a podpis opravnéné osoby Poskytovatele

Datum: 5 4 )1 Datum: 14 UL 70 ,

=\ 1\l Tel

Podpis: B ~ 0%“,':‘ gsto Podpis:
¢ &

gpersnritT s,
]
A
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Cenik hlasovych sluzeb

9) Dial Telecom

[ Zéna

| Provozni obdobi

| Pulsy

| Destinace Cislo ceniku

3312/3100

silné

slabé

1000

0,49

0,49

60+1

Mistni spojeni

1001

0,49

0,49

60+1

Meziméstskd spojeni

1002

1,49

1,49

60+1

Mobilnf volani

0,8

0,8

60+1

Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1,6

1,6

60+1

Atja$ka, Andorra, Austrilie, Belgie, Dansko, finsko, Francie, Havaj, Kanada, Kypr, Recko, Madarsko,
Irsko, Izrael, Itdlie, Lucembursko, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko,
Spandisko, Svédsko, Svycarska, Velka Britdnie, USA, Americké Panenské ostrovy, Vatikin

3.2

3,2

60+1

Argentina, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Bulharsko, Chorvatsko, Estonsko, Hongkong, Cina, Japonsko,
LotyZsko, Litva, Malajsle, Malta, Mexiko, Cemnd Hora, lihoafrickd republika, Novy Zéland, Rusko, San
Marino, Srbsko, Tchaj-wan, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Vietnam

60+1

Mobilni sité: Rakousko, Némecko, Polsko, Slovensko

4,8

4,8

60+1

Albdnie, Alzirsko, Americkd Samoa, Bahrain, Bangladé$, Bélorusko, Bolivie, Kolumbie, Kostarika,
Dominikanska republika, Ekvador, Egypt, Faerské ostrovy, Gruzle, Gibraltar, Island, Indie, Indonésle,
fran, Irdk, Kazachstan, KeRa, Korejska republika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Makedonie, Moldavsko, Mongolsko,
Maroko, Namible, MNepdl, Nizozemské Antily, Pakistdn, Panama, Paraguay, Peru, Portoriko, Saudska
Ardble, Singapur, Turkmenistdn, Uganda, Salvador, Spojené arabské emirdty, Uruguay, Uzbekistdn,
Venezuela

54

6,4

60+1

Mablilni sité: Andorra, Austrilie, Belgie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Bulharsko, Chorvatsko, Kypr,
Dansko, Estonsko, Finsko, Francle, Recko, Hongkong, Madarsko, Cina, Irsko, Izrael, Itdlle, Japonsko,
LotyZsko, Litva, Lucembursko, Malajsie, Malta, Mexiko, Monako, Cernd Hora, Nizozemsko, Novy Zéland,
Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Srbsko, Slovinsko, Jihoafrickd republika, Spanéisko, Svédsko,
Svycarsko, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Velka Britdnie, Vietnam

9,6

9,6

60+1

Afganistén, Angola, Arménle, Azerbdjdidn, Bahamské ostrovy, Barbados, Belize, Benln, Bermudy, Bhitdn,
Botswana, Britské Panenské astrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Dominica, Kambod#a, Kamerun,
Kapverdské ostrovy, Kajmanské ostrovy, Stredoafrickd republika, Kongo, Etiopie, Gambie, Ghana,
Guatemala, Halti, Honduras, Cad, Chile, Jamajka, Jorddnsko, Libanon, Lichten3tejnske, Macau,
Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauricius, Mosambik, Novd Kaledonle,
Nikaragua, Niger, Nigérie, Omadn, Palestina, Filipiny, Qatar, Reunion, Senegal, Seychely, Sri Lanka, Siddn,
Syrie, Trinldad a Tobago, Tunisko, Jemen, Zamble, Zimbabwe Mobllni sité: Albanle, Alirsko, Argentina,
Bahrain, Bangladés, Bélorusko, Bolivie, Kolumble, Kostarika, Dominikdnskd republika, Ekvador, Egypt,
Salvéador, Faerské ostrovy, Gruzie, Gibraltar, Island, Indie, Indonésie, frdn, Irdk, Kazachstdn, Keda,
Korejskd republika, Kuvajt, Kyrgyzstdn, Makedonie, Moldavsko, Mongolsko, Maroko, Namibie Nepal,
Nizozemské Antily, Pékistdn, Panama, Paraguay, Peru, San Marino, Saldskd Arable, Singapur,
Turkmenistan, Uganda, Spojené arabské emirdty, Urugay, Uzbekistan, Venezuela

8

28,8

28,8

60+1

Pobfe#l slonoviny, Kuba, Grénsko, Guinea, Laos a ostatni neuvedené

9

120

120

60+1

Satelitni sité

Velkerd ceny jsou uvedeny bez DPH a v KE,
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Produktova specifikace sluzby PRONAJEM

9) Dial Telecom

ldentl#nl odaje
Poskytovatel

zaps. v OR Mést.soudu v Praze oddil B., vioZka 12529

Dial Telecom, a.s., Praha 8, Karlin, Kfifikova 237/36a, PSC 18600

U&astnik | Operdtor ICT, a.s.

Cislo produktové specifikace | 79493-143186-1

Fakturaéni adresa

Opletalova 929/22, Praha 1 - Nové Mésto, 11000, CESKA REPUBLIKA

Emailova adresa

Zphsob zasilani faktury | pouze postou

Pfipadnou zménu zplsobu zasilani faktury Ize nastavit na zakaznickém portale (https://portal.dialtelecom.cz}.

Produktové Gdaje

Nazev sluiby | PRONAJEM

Technicky kontakt | Michal Berdnek

Adresa predani sluzby 1 |Praha I-Nové Mésto, Jungmannova 36/31, 11000

Cenové a platebni Gidaje

Periodicka cena celkem Perioda fakturace Jednerazova cena celkem

Min.doba uzivani

2620 KE 1 mésic 0 KE

24 mésicu

Cenové Udaje jsou uvedeny bez DPH, kterd bude u&tovdna v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Casové Gdaje

Predp. datum zFizeni/zmény | 15.4.2016

Datum ukoné&eni stuzby | na dobu neurditou

Dalsl poZadavky a ujednani

prondfem 20 x VolP telefon Cisco SPAS02G + zdrof ( 131,-/ks/mésic ).V pribéhu pronajmu je moZné odkoupit VoIP telefony za

zbytkovou hodnotu, vypoéitanou jako pocet zbyvajicich splatek do konce miniméini doby uZivani.

Smiouvu projednal | Daniel Plischke

Uéastnik svym podpisem stvrzuje souhlas se Véeobecnymi podminkami pro poskytovani Vefejné dostupnych sluieb elektronickych
komunikaci spolecnosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi Smiuvnimi dokumenty tak, jak jsou uvedeny ve Vieobecnych podminkéch,

sezndmil se s nimi, potvrzufe, Ze jsou pro néj zdvazné a konzumace SluZeb v souladu s touto Produktovou specifikacl se Fidf touto
Produktovou specifikaci, Smiouvou, a VSeobecnymi podminkami pro poskytovani Vefejné dostupnych slufeb elektronickych
komunikacl spolecnosti Dial Telecom, a.s. a ostatnim! smiuvnimi dokumenty. Pavinnost sledevéni zmén téchto dokumentd
Ucastnikem se Fdi platnymi pravnimi pfedpisy a Vieobecnymi podminkami pro poskytovani Vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikacl spoleénosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi smiuvnimi dokumenty. UkonCeni dcinnosti této Produktové
specifikace neznamena pro Udastnika a Poskytovatele zénik povinnostf vyplyvajici pro né ze Smiouvy, Produktové specifikace,

Vieobecnych podminek nebo jinych smiuvnich dokumentd.
/

Datum a pndp# opravnéné osoby UZastnika

Datum a podpis opravnéné osoby PoFkytova*ele

| patum: 4 b-/j_a'./_é ‘ Datum: 0804 20%

| e— L

2929/22 Podpis: 5

—— ICT, 8.5

) Dial Tel

|

R IS 17 o]

" ¢ 02795281
Q
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9) Dial Telecom

15
24 -03- zn%]
1D A401703

Souhlas majitele objektu s umisténim zafizeni
Pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci dle zékona 127/20058b.

Viastnik objektu nebo povéfeny sprdvce (dale jen Viastnik)

Jméno, prijmeni:

Firma:

TRADE  cENTRE  PEAHA o -s-

Ad idla: S

L %‘;kA 400 E/Zgl PZAHA 4
1C0: 00 Ho4 316
Kontakini osoba:
E-mail: 9. KO2A &TcP-G.5+C%
Telefon: 274 4714 © 85
Fax:
Adresa objektu ]
Ulice: Jungmannova Cisla: 36/31
Mésto: Praha 1 — Nové Mésto PSC: 110 00
Zadatel
Firma Zadatele: Dial Telecom, a.s. Sidlo: Kfizikova 36a/237, Praha B
ICO: 281 754 92 DIC: CZ 28175492
Kaontakt Dispecink Fax: 226204197
E-mail: i ialtelec: Telefon: 226204222, 226204333

Zadatel ma v Gmysiu poskylovat na uvedené Adrese objektu Vlastnika sluzby elektronickych komunikaci
k GemuZ ma opravnéni podie zakona 127/2005 o ei. kamunikacich, Za timto Géelem Zada o souhlas pro provedent
instalaci zafizen! a nezbylnych Oprav v objektu Viastnika za téchto podminek:

Vlastnik poskyine prostor pro umisténi zafizent pro poskylovani sluZeb elektronickych komunikaci v objektu,
Viastnik poskytne stavajici nebo umozni vytvofeni novych kabelovych tras v abjektu nezbyinych k mistni
distribuci sluZeb elektronickych komunikaci,

Viastnik umozni napéjeni zafizeni 230V za predem dohadnutych podminek,

Zadatel prohlasuje, Ze instalace bude provedena tak, Ze se nestane Wrvalou soucasti nemovitosti, nebude-li
dohodnulo jinak,

Zadatel se zavazuje, ze béhem instalace nedojde k naruseni provozu zafizeni jiZ instalovanych na objektu
ani k poskozen! vnéjdich nebo vnitfnich prostor objekiu a budou daodrZeny vBechny plalné predpisy a normy,
piipadné &kody zplisobené pracovniky Zadatele budou na naklady Zadatele odstran&ny,

zafizen| Zadatele maze byl na Zadost Vlastnika predmétne zafizen! z abjektu odstranéno po ukoncen|
poskytovani sluzeb v objektu, Lhita pro edstranéni zafizeni Zadatelem je 3 mésice po plsemné vyzvé
ucinéné Viastnikem,

veskeré naklady spojené s demontazi zafizenl hradi Zadatel,

Vlastnik (oprdvnény 2éstupce Vlastnika) prohlasuje, Ze souhlasi s instalaci zafizeni Zadatele pro
poskytovani sluZeb elektronickych kemunikaci Zadatelem, za vySe uvedenych podminek.

tel: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info2didtalecom.cz, wwiv.diatsiecom. ez, Corso Kesiin, KhiZikova 3

Vlastnik: Zadatel: | Diat Telecom, a.s.
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9) Dial Telecom

Vazeny zakazniku,

dékujeme Vam, ze jste si vybrali spolecnost Dial Telecom, a.s. za svého noveho
telekomunikaéniho partnera. Véfime, Z2e budete s nasimi sluzby spokojen
a tésime se na uspésnou a dlouhodobou spolupraci.

Pro pripadnou komunikaci s nasi spoleénosti vyuZijte prosim nize uvedenych
kontakti v Ceské republice:

Typ podpory Oddéleni Kontakt

Technicky problém  [Helpdesk Telefon:226 204 400

Fax: 226 204 197

e-mail: |helpdesk@dialtelecom.cz
Obchodni zalezitost |Customer care Telefon:226 204 111

Fax: 226 204 197

e-mail: sales@dialtelecom.cz
VyGctovani, fakiurace |Fakturaéni oddéleni |Telefon:226 204 354

Fax: 226 204 397

e-mail: [fakturace@dialtelecom.cz

Nas zakaznicky servis je Vam k dispozici 24hodin denné na telefonnim &isle: 226 204 400.

Pfi nahladovani provoznich problému na telefonni dislo 226 204 400 (helpdesk) prosim
uvedte:

typ sluzby (€islo produktu z produktové specifikace)

nazev firmy

popis pravozniho problému

jméno a kontaktni telefon nahlasujiciho

jméno a kontaktni telefon na technicky zpusobilého zastupce Vasi spoleénosti, ktery
zajisti soucinnost pro vyfeSeni konkrétniho provozniho problému

Po nahlaseni vy$e uvedeného provérime stav Vasi sluzby. Pracovnik Helpdesku si s Vami
dohodne individualni postup, terminy a zpasob informovani o feSeni problému.
Provozovatel je opravnén pozadovat po UzZivateli pisemné nebo elekironické potvrzeni
ohlagené zavady.

S pozdravem

zakaznicky servis Dial Telecom

Jednoduse se pfipojte

tel.: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dishelecom.cz, www.cialtelecom.cz, Corso Karlin, Kiizkova 36a/237, 186 00 Praha 8



