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ZADAVACI DOKUMENTACE K NADLIMITNi VEREJNE ZAKAZCE

S hazvem

»Platebni brana pro vybrané prodejni kandly“

zadavané dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jako ,,Z2zvZ“)

Nazev verejné zakazky:

,Platebni brana pro vybrané prodejni kanaly“

Druh zakazky:

Nadlimitni vefejna zakdzka na sluzby

Druh zadavaciho fizeni:

Otevrené fizeni dle § 56 ZZVZ

Identifikacni idaje zadavatele

Zadavatel: Operator ICT, a.s.

Sidlo: Délnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICO: 02795281

DIC: CZ02795281

Datova schranka: 3xqgfe9b

Kontaktni osoby

Mgr. Monika KaSparova
e-mail: kasparova@operatorict.cz
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1. PREDMET PLNENI, UCEL ZADAVACIHO RiZENi, ROZDELENi VEREJNE ZAKAZKY NA CASTI

1.1. Ucéel zadavaciho Fizeni

Formalnim ucelem zadavaciho fizeni je uzavieni smlouvy na plnéni pfredmétu vefejné zakazky, a to
s jednim dodavatelem.

1.2. Rozdéleni verejné zakazky na casti

Tato verejna zakazka neni rozdélena na ¢asti ve smyslu § 35 ZZVZ. Zadavatel k tomuto kroku pfistoupil
z dlvodu komplexnosti predmétu plnéni a neoddélitelnosti jednotlivych soudasti plnéni. Z hlediska
smluvni odpovédnosti je poskytovani sluzeb od vice dodavatel( v pripadé této verejné zakazky velmi
problematické, nebot v pfipadé nekvalitniho plnéni kazdé jednotlivé ¢asti sluzeb hrozi dopady do dalsich
Casti sluzeb z divodu vzajemné propojenosti nositeld distribucnich kanald (tj. mobilnich aplikaci a
webU). Vyvstava tak riziko vzniku zna¢nych skod a zaroven nejasnych hranic odpovédnosti pfipadnych
vice dodavatel(, z ¢ehoZz vyplyva vysokd pravdépodobnost problematického uplatfiovani smluvnich
mechanismu nahrady skody ¢i sankci za nedodrzovani pozadavki na plnéni. Z tohoto divodu je potfeba
cely predmét pInéni zadavat jednotné.

1.3. Predmét verejné zakazky

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani sluzeb platebni brany pro umoznéni elektronickych
plateb prostfednictvim vybranych na sebe nezdvislych prodejnich kanald mobilnich aplikaci a
internetovych obchodu (dale jen ,,e-shop”).

Prodejni kanaly se ¢leni v zavislosti na druhu prodavanych/distribuovanych elektronickych dokladu:

1) Mobilni aplikace a e-shop PIDIitacka jsou urceny pro prodej elektronického jizdného (EJ) v cenovych
pasmech (hodnota transakce v K¢) viz tabulka nize. Prodejni kanaly mobilni aplikace, e-shop PIDlitacka a
jsou nové vyvinuté pro zajisténi nakupl elektronického jizdného pro zavedeny Multikanalovy
odbavovaci systém ve verejné dopraveé, ktery ke dni 1.1.2019 vstoupil do ostrého provozu, standardnim
prodejnim kandlem zUstavaji prepdzky vybavené multifunkénimi platebnimi termindly pro
bezhotovostni platby.

Predpokladané objemy transakci (pocet transakci, souhrnnd finanéni hodnota transakci) jsou pro
prodejni kanaly PIDlitacka nasledujici:

Prodejni kanal Cenovd pasma EJ v K¢ Pocet transakci / rok Ro¢ni financni objem
transakci v K¢

850 000

Mobilni aplikace < 40,- 20 829 484
40,- az 250,- 130000 8341693
> 250,- >000 1550 000




E-shop < 250,- 30000 4360643

> 250,- 250 000 450 083 475
Platebni terminaly < 250,- 6000 1024 192

> 250,- 35000 70775 620

Zadavatel upozornuje ucastniky, Ze se jednd o predpoklady vychazejici z dosavadnich objemovych
hodnot prodeje jizdného prostrednictvim prodejnich kanal( v rdmci jejich pilotniho rezimu. Vysledné
objemy budou zavislé na mife a rychlosti integrace nosici elektronického jizdného a na trinich
mechanismech.

2) Mobilni a webova aplikace, ktera je urcena pro prodej elektronického parkovného (EP) v cenovych
pasmech (hodnota transakce v K¢) viz tabulka nize.

Prodejni kanal Cenova pasma EP v K¢ | Pocet transakci / rok Rocni financni objem
transakci v K¢

Mobilni a webova Primérné parkovné 54 60000 3 240 000

aplikace K¢

3) Mobilni aplikace a e-shop Prague Visitor Pass jsou urceny pro prodej elektronickych bali¢kd
(kombinace vstupenek do objektt a jizdného) sluzeb (EB) v cenovych pasmech (hodnota transakce v K¢)
viz tabulka niZe. Prodejni kanaly mobilni aplikace a e-shop Prague Visitor Pass jsou noveé vyvijené ndstroje
pro zajisténi nakupl EB sluzeb v ramci systému Prague Visitor Pass.

Prodejni kanal Cenova pasma EB v K¢ | Pocet transakci / rok Ro¢ni financni objem
transakci v K¢

Mobilni aplikace a e- <1 800,- >000 8 000 000
shop Prague Visitor
Pass > 1 800,- 9000 18 000 000

4) Mobilni a webova aplikace, ktera je urcena pro prodej blize nespecifikovanych elektronickych
dokladl (ED) v cenovych pasmech (hodnota transakce v K¢) viz tabulka nize.

Prodejni kanal Cenova pasma ED v K¢ | Pocet transakci / rok Ro¢ni financni objem
transakci v K¢

Mobilni a webova < 250,- >000 1250000

aplikace

> 250,- >000 2500 000

Spolecné poZadavky pro prodejni kandly
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Prostfednictvim mobilni aplikace jsou pozadovany bezhotovostni platby bankovnimi kartami, které maji
funkcénost opakovanych plateb.

Pro e-shop jsou pozadovany bezhotovostni platby bankovnimi kartami alespori MasterCard a Visa
(dodavatel musi disponovat pfislusSnym opravnénim) a dale nasledujici platebni metody: bezhotovostni
platby prostfednictvim prevodd na bankovni Ucty, bezhotovostni platby pomoci platebnich aplikaci
jednotlivych bank (tzv. bankovnich tlacitek).

Podrobny popis poZadovanych sluzeb platebni brany je uveden v Pfiloze €. 5 této Zadavaci dokumentace
— Technicka specifikace platebni brany.

2. KLASIFIKACE VEREJNE ZAKAZKY, ZADAVACI RiZENi A PREDPOKLADANA HODNOTA

Druh verejné zakazky: verejnd zakdzka na sluzby
Druh zadavaciho fizeni: otevrené fizeni dle § 56 ZZVZ
Nazev CPV
Bankovnictvi 66110000-4

Predpokladana hodnota verejné zakazky: 60.000.000,- K¢ bez DPH (z toho predpokladana
hodnota zakladniho pInéni je 50 mil. K¢ bez DPH a 10 mil. K¢ bez DPH predstavuje tzv. opci dle odst.
4.1 této zadavaci dokumentace).

Pfedpokladand hodnota zakladniho plnéni predstavuje maximalni finan€ni ramec smlouvy, kterd bude
na plnéni predmétné verejné zakazky uzavrena.

Hodnota opce predstavuje maximalni finanéni rdmec mozného navyseni pavodni smlouvy — dodatek,
ktery bude na plnéni novych sluzeb uzavien v ptipadé, kdy zadavatel vyuZije svého opcniho prava.

3. PODMINKY PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

3.1. Cile verejné zakazky a blizsi specifikace predmétu plnéni

Ucel a detailni technické pozadavky na Feseni poptdvané v ramci této verejné zakazky jsou blize popsany
v pfiloze ¢. 5 této zaddvaci dokumentace s nazvem ,Funkini a technické pozadavky“, ktera tvofri
v nezménéné podobé pfilohu Zavazného vzoru smlouvy na plnéni této verejné zakazky.

Soucasti predmétu plnéni této verejné zakazky muze byt dale z povahy véci plnéni povinnosti spojenych
se zpracovanim osobnich udajl dle podminek stanovenych ve Smlouvé.
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4. DOBA A MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

4.1 Doba plnéni verejné zakazky

Termin zahdjeni plnéni: Po nabyti ucinnosti smlouvy na zakladé pokynu
zadavatele ke konkrétnim prodejnim kanaldm. Pokyn
bude ucinén nejpozdéji 30 kalendarnich dni pred
zahdjenim prodeje prosttednictvim mobilni aplikace Ci
e-shopu.

Poskytovani sluzeb tedy bude zahajeno ale i ukonceno
pro kazdy prodejni kandl jednotlivych elektronickych
dokladli samostatné a nezavisle na sobé srlznym
¢asovym odstupem. Cinnost nékterych prodejnich
kanall nemusi byt viibec zahdjena.

Predpokladany termin podpisu Smlouvy: cervenec 2019
Pfredpokladany termin ukonceni plnéni: Do vycerpani finan¢niho ramce smlouvy

Zadavatel si v souladu s ust. § 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazuje moznost pouziti jednaciho Fizeni bez
uverejnéni na poskytnuti novych sluzeb, tzv. ,opcni pravo”. Pfredmét novych sluzeb je shodny
s predmétem plnéni dle této vefejné zakazky. Nové sluzby budou plnény po dobu maximalné 12 mésica,
nebo do vyéerpani limitu 10 mil. K¢ bez DPH nebo do nabyti G¢innosti smlouvy s novym poskytovatelem,
doslo-li k uplatnéni op¢niho prdva za ucelem pokryti doby od ukonéeni U¢innosti smlouvy uzaviené na
zakladé tohoto zadavaciho tizeni do zahajeni poskytovani sluzeb nového dodavatele. Opcni pravo je
zadavatel opravnén vyuZit i v prabéhu plynuti pfipadné vypovédni lhity dle uzaviené smlouvy,
nejpozdéji viak do 3 let od uzavieni smlouvy na tuto vefejnou zakazku.

4.2 Misto plnéni vefejné zakazky

PInéni bude poskytovano pro mobilni aplikace a e-shopy, kdy identifikacni Udaje (nazev, internetova
adresa aj...) aplikaci a e-shopU zadavatel dodavateli sdéli nejpozdéji 30 kalendarnich dni pred zahajenim
provozu jednotlivého prodejniho kanalu.

5. POZADAVKY NA PROKAZANI SPLNENi KVALIFIKACE

Zadavatel poZaduje dle § 73 a nasl. ZZVZ po dodavatelich predloZeni doklad( a informaci k prokazani
splnéni kvalifikace.

Kvalifikaéni dokumentace predstavuje samostatny dokument — Pfiloha €. 4 k této Zadavaci dokumentaci.

6. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Zadavatel pozZaduje, aby dodavatel kompletné vyplnil tabulku obsaZenou v pfiloze ¢. 3 této zadavaci
dokumentace.

Vsechny dil¢i hodnoty, které bude dodavatel dopliiovat do predmétné tabulky, budou zavazné pro ucely
plnéni vefejné zakazky. Udaje dle posledniho sloupce cenové tabulky pfilohy €. 3 této zadavaci
dokumentace (vyslovné oznacen jako ,Finanéni hodnota pro ucely hodnoceni nabidek”) budou
dodavatelem vloZeny do kryciho listu jeho nabidky dle prilohy €. 1 této zadavaci dokumentace.
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Vyplnénou pfilohu €. 3 této zadavaci dokumentace soucasné ucini dodavatel pfilohou Smlouvy.

Nabidkova cena/nabizené hodnoty musi obsahovat veskeré naklady vzniklé v souvislosti s plnénim
verfejné zakdzky. Soucdsti sjednané ceny jsou veskeré prace, sluzby, poplatky a naklady dodavatele
nezbytné pro fadné a Uplné provedeni predmétu plnéni véetné pfiméreného zisku, neni-li zadavacimi
podminkami vyslovné stanoveno jinak.

Nabidkova cena/nabizené hodnoty za jednu jednotku (1 transakci) budou stanoveny jako nejvyse
pfipustné za fadné plnéni pfedmétu verejné zakazky. Nabidkovou cenu/hodnotu, resp. jednotkovou
nabidkovou cenu/hodnotu je mozno prekrodit pouze v pfipadé, Ze béhem realizace pfedmétu verejné
zakazky dojde ke zméné vyse sazby dané z pfidané hodnoty nebo vyse zakonnych poplatkd, ktera se
uplatiiuje na predmét verejné zakazky ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Zadavatel nepfipousti jiné varianty zpracovani nabidkové ceny.

7. NAVRH SMLOUVY, PLATEBNi A OBCHODNi PODMINKY

Dodavatel je povinen predlozit v nabidce jediny ndvrh Smlouvy, a to na cely pfredmét plnéni verejné
zakdzky. K tomuto ucelu predlozi vlastni ndvrh Smlouvy, ktery vSak bude obsahovat nasledujici minimalni
obchodni a platebni podminky.

Navrh Smlouvy musi byt ze strany dodavatele podepsan osobou opravnénou zastupovat dodavatele
(statutdrnim orgdnem nebo osobou k tomu statutarnim organem zmocnénou v souladu se zplisobem
zastupovani dodavatele; original ¢i iredné ovérena kopie zmocnéni musi byt v takovém pripadé soucasti
navrhu Smlouvy dodavatele).

Zavazné obchodni a platebni podminky a naleZitosti smlouvy jsou nasledujici:

- ldentifikace smluvnich stran a odkaz na vefejnou zakdzku, z niz uzavieni smlouvy vzeslo,
kontaktni osoby

- Pfedmét plnéni: musi odpovidat ¢l. 1 této Zadavaci dokumentace. Nedilnou soucasti smlouvy
bude stavajici Pfiloha ¢. 5 Zadavaci dokumentace (Technicka specifikace platebni brany) véetné
v ni popsanych SLA. Zadné ustanoveni smlouvy nesmi byt v rozporu s predmétnou ptilohou.

- Doba plnéni: musi vyslovné odpovidat odst. 4.1. této Zaddvaci dokumentace

- Misto plnéni, resp. identifikace prodejnich kandlG: musi odpovidat odst. 4.2. této Zadavaci
dokumentace.

- Cena za sluZbu je stanovena v procentech z ¢astky kazdé platebni transakce a dale v K¢ za 1
platebni transakci a musi odpovidat nabidce dodavatele ucinéné v ramci verejné zakazky a
hodnocené zadavatelem.

- Maximalni celkovd odména poskytovatele sluzeb ¢ini 50 mil. K¢ bez DPH, dosazenim tohoto
limitu smlouva pozbyva ucinnosti, neni-li tento limit navysen uplatnénim opcniho prava dle
podminek odst. 4.1. této Zadavaci dokumentace. Toto navyseni mUze Cinit nejvySe 10 mil. K¢
bez DPH.
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- Povinnost dodavatele upozornit Zadavatele na bliZici se dosazeni limitu celkové odmény
dodavatele nejpozdéji pfi dosazeni celkové vyse odmeény 40 mil. K¢ bez DPH.

- Cena za sluzbu: pro kazidy prodejni kandl bude zfizen samostatny Gcet; cena za sluzbu bude
placena kumulativné avsak pro kaidy z prodejnich kandld samostatné vidy za provedené
platebni transakce béhem 1 pracovniho dne, cena je splatna ke konci pracovniho dne, v ném?z
byly provedeny platebni transakce, za které ma byt cena uhrazena. Cena bude hrazena tak, Ze
bude zuctovdna ktizi Uuctu daného prodejniho kanalu (doplni zadavatel pred uzavienim
smlouvy). Zadavatel souhlasi, aby dodavatel inkasoval cenu zplsobem dle predchozi véty tak,
aby byla dodrZela dohodnuta splatnost. V pfipadé, Zze dodavatel vyuzije moznosti uplatnéni
inkasa, Zadavatel nesmi byt sankcionovan za prodleni s platbou ceny za sluzbu, pokud neni
dlvodem nepftipsani ceny dodavateli nedostatek finanénich prostfedkd na Gctu Zadavatele.

- Smlouva nesmi zavazovat zadavatele k vyuZiti stanoveného objemu sluzeb.

- Smlouva nesmi omezovat zadavatele k souc¢asnému ¢i budoucimu vyuziti dalsiho dodavatele
shodného plnéni.

- Smlouva nesmi obsahovat exkluzivitu jakéhokoli druhu, véetné medialni ¢i obchodni spoluprace.
- Smlouva nesmi obsahovat povinnost vyuziti dalSich sluzeb mimo pozadovany predmét plnéni.
- Smlouva nesmi obsahovat poskytnuti zaloh zadavatelem dodavateli.

- Smlouva nesmi obsahovat omezeni ¢i Uhrady plynouci z autorskych ¢i patentovych prav, at uz
dodavatele samotného ¢i tfetich stran.

- Smlouva nesmi zavazovat zadavatele k zavazk(lm, které nejsou relevantni pro funkci zadavatele,
napr. bezpecnostni pozadavky, regulatorni pozadavky, nebo poZadavky kartovych spolecnosti
nad rdmec téch, kterym je vystaven dodavatel, nebo nad rdmec toho, co je mozné od dodavatele
mozné spravedlivé poZadovat.

- Dodavatel musi pro sebe a své pripadné subdodavatele zajistit veSkeré certifikace, licence ¢i jina
opravnéni, zejména od kartovych spole¢nosti a regulatornich organt CR ¢&i svého sidla, a to pro
vSechna plnéni poskytovana zadavateli. Pokud dodavatel ocekava, Ze pozbude nékterd
oprdvnéni, je povinen tuto skutecnost sdélit zadavateli neprodlené, a to elektronickou i
pisemnou formou nejdéle do péti pracovnich dni ode dne, kdy se 0 moZnosti ztraty opravnéni
dozvi. RovnézZ je dodavatel povinen stejnym zplsobem informovat zadavatele, pokud Umysiné
¢i neumyslné podnikl kroky vedouci k takové ztraté, nebo naopak umysiné ¢i neimysiné neucinil
kroky, které by mohly ztratu odvratit.

- P¥i zpracovani platebnich karet obchodnich zna¢ek MasterCard a Visa je dodavatel povinen
dodrZovat veskeré standardy a postupy vyZzadované témito spolecnostmi. Tuto skutecnost
doloZi dodavatel ve své nabidce cestnym prohlasenim. Akceptace musi byt provadéna s
vyuzitim protokolu 3DSecure ve verzi min 2.0.

- Dodavatel stanovi osobu projektového manaZera, ktery fidit dodavku sluzeb ze strany
dodavatele a bude se nasledné uUcastnit jednani projektového tymu za dodavatele. Tento
projektovy manazer bude splfiovat nasledujici pozadavky: a) Ridil v minulosti alespori jeden
projekt implementace platebnich sluzeb v Ceské republice jako sou¢ast tymu dodavatele a b) je
schopen komunikovat v ceském jazyce slovem i pismem na profesionalni Grovni.
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- Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem po uzavieni smlouvy, at uz pisemna,
ustni ¢i elektronicka, jakoz i veskeré podklady a vystupy zpracované dodavatelem, budou v
Ceském jazyce. Na dokumenty dodané v jiném jazyce nez ¢estiné bude nahlizeno, jako by nebyly
dodany vibec. Zadavatel mlze pfipustit jazyk nékterych dokumentl v jiném jazyce, zejména v

pfipadé anglictiny a technickych navodd, ale tento souhlas nebude predem dodavatelem
predpokldadan a dodavatel si vidy tento souhlas od zadavatele vyzadd v dostate¢ném predstihu.

- Smlouva musi byt co do smluvnich sankci oboustranné vyvazend, ¢imz se rozumi zejména to, zZe
vyse sankce a podminky jejiho uplatnéni vici jedné ze stran museji odpovidat vysi a podminkam
uplatnéni sankce vic¢i druhé smluvni strané za neplnéni ¢i prodleni s plnénim obdobné
povinnosti (napf. povinnosti platebni). Smlouva musi umozriovat vypovéd ucinénou kteroukoliv
ze smluvnich stran bez udani dlivodu, kdy vypovédni Ih(ita v pfipadé vypovédi dodavatele ¢ini 6
mésicu, v pfipadé vypovédi zadavatele Cini 3 mésice.

- Smlouva musi umoznovat uzavieni dodatku, jehoz pfredmétem bude poskytovani smlouvou
definovanych sluzeb, a to po dobu maximalné 12 mésicii nad ramec doby Ucinnosti plvodni
smlouvy, nebo do vycerpani limitu 10 mil. K¢ bez DPH nebo do nabyti t¢innosti smlouvy s novym
poskytovatelem, doslo-li k uplatnéni této vyhrazené zmény zavazku (opc¢niho prava) za ucelem
pokryti doby od ukonéeni uéinnosti smlouvy do zahdjeni poskytovani sluzeb nového dodavatele.
Smlouva musi umoZriovat uzavreni takovéhoto dodatku i v prabéhu plynuti pfipadné vypovédni
Ihaty dle smlouvy, nejpozdéji vsak do 3 let od uzavieni smlouvy.

- Dodavatel se zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu Ucinnosti smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu jim zplsobenou treti
osobé (zejména), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt
nizsi nez 100.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku
potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen predlozZit Objednateli nejpozdéji do
10 pracovnich dnt po uzavieni této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani
Objednatele. NepredloZenim pojistné smlouvy nebo pojistky do 10 pracovnich dnl po uzavieni
Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznikd pravo Objednatele na
odstoupeni od Smlouvy.

- Dodavatel v¢. vSech pripadnych poddodavatelli musi splfiovat po celou dobu trvani smlouvy
certifikace systému managementu kvality 1ISO 9001. Dodavatel, ktery je zaroven drZitelem
bankovni licence vydané Ceskou narodni bankou, ktera nad dodavatelem vykonava v této
oblasti dohled, dolozi tento dodavatel v nabidce odpovidajici dokument, kterym stvrdi svou
bankovni licenci nebo jinou srovnatelnou licenci podle zakona o platebnim styku, a dale ¢estné
prohlaseni, ze kterého bude vyplyvat, Zze dodriuje instrukce Ceské narodni banky ve vztahu k
oblasti kvality managementu.

- Dodavatel vyslovné uvede, Ze v pripadé rozporu mezi ustanovenim Smlouvy, zejména zavaznymi
podminkami (zejména Priloha ¢. 5 Zadavaci dokumentace, nikoli vSak vylu¢né), které zadavatel
do ndvrhu Smlouvy poZaduje implementovat, a pfipadnymi vSeobecnymi &i jinymi obchodnimi
podminkami dodavatele, maji prednost zadavaci podminky této verejné zakazky.

- Dodavatel neni opravnén postoupit penézité naroky v0ci zadavateli na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu zadavatele.

- Dodavatel uvede do Smlouvy jednotlivé poddodavatele spolu sinformaci, jakou vécné
vymezenou ¢ast této vefejné zakdzky bude konkrétni poddodavatel realizovat (napf. uvedenim
druhu sluzeb a procentualniho (%) financniho podilu na verejné zakazce).



(Ol
CT
- Dodavatel vyslovné uvede, Ze souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v plném rozsahu v registru
smluv, kdy uc¢innost Smlouvy nastava prdvé jejim zvefejnénim.

| 8. JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

\ 8.1 Poddodavatelsky systém

V souladu s ustanovenim § 105 odst. 1 pism. b) ZZVZ zadavatel poZaduje, aby dodavatel v nabidce
predloZil seznam poddodavatell, pokud jsou ucastnikovi zadavaciho fizeni znami a uvedl, kterou ¢ast
vefejné zakazky bude kaZdy z poddodavatell plnit. Tento seznam poddodavatell bude obsahovat
identifikacni idaje poddodavatel( v rozsahu dle § 28 odst. 1 pism. g) ZZVZ a jejich kontaktni udaje.

V pripadé, Zze dodavatel nema v iumyslu zadat urcitou ¢ast verejné zakazky jiné osobé (poddodavateli),
uvede tuto skutecnost ve své nabidce.

Zadavatel upozornuje, Ze tato vyhrada plnéni ¢asti pfedmétu verejné zakdzky primo dodavatelem bude
brana dusledné na zietel pfi posouzeni kvalifikace.

| 9. zPUSOB HODNOCENI NABIDEK

\ 9.1 Zakladni hodnotici kritérium a jeho vnitfni clenéni

Zakladnim hodnoticim kritériem je dle § 114 odst. 1 ZZVZ ekonomicka vyhodnost nabidky.

evvys

nabidkovych cen pro jednotlivd cenovd pasma elektronickych dokladl dle tabulky v Priloze €. 3 této
Zaddavaci dokumentace. Nabidkové ceny pro jednotlivda cenova pasma vychazi z pfedpokladaného
rocniho poctu a finanéniho objemu transakci a jsou jim pfifazeny vahy v %:

Prodejni kanal Cenova pasma EJ / K¢ Dil¢i hodnotici Vaha dil¢iho
kritérium hodnoticiho kritéria /
%
Mobilni aplikace < 40,- A. 10
PIDlitacka
40,- az 250,- B. 5
> 250,- C. 10
E-shop PIDlitacka < 250,- D. 10
> 250,- E. 15
Platebni terminaly < 250,- F. 5
> 250,- G. 15
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Mobilni a webova cca 54,- H. 10
aplikace parkovné

Mobilni aplikace a e- <1 800,- l. 5
shop Prague Visitor

Pass >1800,- J. 5
Mobilni a webova < 250,- K. 5
aplikace pro obecné

elektronické doklady > 250,- L. 5

cvvs

cenou a nabizené ceny hodnocené nabidky v rdmci konkrétniho dil¢iho kritéria A. aZ L., vynasobené 100,
tedy:

pocet bod( za nejnizsi nabizena cena v rdmci dilciho kritéria
diléi hodnotici = nabidkova cena v ramci dil¢iho kritéria hodnocené *100
kritérium nabidky

Za nejvhodnéjsi nabidku v ramci kazdého dil¢iho hodnoticiho kritéria bude povazovdna nabidka
s nejnizsi cenou v ramci dil¢iho hodnoticiho kritéria. Tato nabidka obdrzi pfi hodnoceni 100 bodd, ostatni
nabidky obdrzi pomérné méné bod( dle vySe uvedeného vzorce.

Jednotlivé bodové hodnoty ziskané v rdmci vySe uvedenych dilcich hodnoticich kritérii A. aZ L. budou
vyndsobeny pfislusnou procentni vahou daného dil¢iho hodnoticiho kritéria. Takto vzniklé Ciselné
hodnoty budou secteny, ¢imz vznikne celkové bodové ohodnoceni nabidky.

V pribéhu celého hodnoceni (v ramci jakychkoli prepoctd) budou vysledky matematicky zaokrouhleny
na dvé (2) desetinnd mista.

Na zakladé celkového bodového ohodnoceni stanovi zadavatel potradi vyhodnosti jednotlivych nabidek
tak, Ze jako nejvhodnéjsi bude vybrana ta nabidka, kterda dosahla celkového nejvyssiho bodového
ohodnoceni, ostatni nabidky budou sefazeny sestupné.

Pokud by dvé nebo vice nabidek dosahly stejného bodového ohodnoceni, pak je pro poradi téchto
nabidek rozhodujici nizsi nabidkova cena za dil¢i hodnotici kritérium E.

Dodavatel neni opravnén podminit jim navrhované hodnoty, parametry a informace, které jsou
predmétem hodnoceni, dal$i podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot, které
jsou predmétem hodnoceni, je divodem pro vylouceni dodavatele ze zaddvaciho fizeni.

Udaje, které dodavatel nabidne pro tGcely hodnoceni nabidek, jsou pro dodavatele zavazné i z hlediska
nasledného plnéni Smlouvy.

10. POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

10
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1 10.1 Zékladni pokyny

- Dodavatel mliZze podat pouze jednu nabidku.

- Nabidka bude zpracovana v ceském ¢i slovenském jazyce (vyjimku tvofi odborné nazvy a udaje).
Doklady v jiném cizim jazyce dodavatel predklada s prekladem do ceského jazyka. Doklady ve
slovenském jazyce a doklady o vzdélani v latinském jazyce se predkladaji bez prekladu.

- Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

- Dodavatel pouZije pofadi dokumentl specifikované v nasledujicich bodech téchto pokyn
pro zpracovani nabidky:

Kryci list nabidky. Pro sestaveni kryciho listu dodavatel pouZije ptilohu ¢. 1 — Kryci list
nabidky. V pfipadé podani spole¢né nabidky vice dodavateld pak budou v krycim listu
uvedeni vSichni dodavatelé podavajici spole¢nou nabidku.

Obsah nabidky. Nabidka bude opatfena obsahem suvedenim C(Cisel stranek
u jednotlivych oddild (kapitol).

Doklad prokazujici spolecnou a nerozdilnou odpovédnost z plnéni verejné zakazky v
pfipadé podani spole¢né nabidky vice dodavateli.

Dokumenty k prokazani splnéni kvalifikace. PoZzadavky na prokazani kvalifikace
a zpusob jejich prokazani jsou stanoveny v pfiloze ¢. 4 této zadavaci dokumentaci
s nazvem , Kvalifika¢ni dokumentace”.

Dokumenty k certifikaci 1ISO 9001 (ve vztahu k dodavateli i jeho poddodavateliim);
Zadavatel zdUraznuje, Ze tyto doklady jsou povinnou soucasti nabidky. Dodavatel,
ktery je zaroven drzitelem bankovni licence vydané Ceskou narodni bankou, ktera nad
dodavatelem vykonava v této oblasti dohled, dolozi tento dodavatel v nabidce
odpovidajici dokument, kterym stvrdi svou bankovni licenci nebo jinou srovnatelnou
licenci podle zakona o platebnim styku, a dale Cestné prohlaseni, ze kterého bude
vyplyvat, ze dodrzuje instrukce Ceské narodni banky ve vztahu k oblasti kvality
managementu.

Nabidkova cena zpracovana dle €l. 6 této zadavaci dokumentace.

Navrh Smlouvy podepsany osobou opravnénou zastupovat dodavatele. V pfipadé
spolecné ucasti dodavatelll podavajicich spole¢nou nabidku ZZVZ budou stranou
Smlouvy se zadavatelem na strané dodavatele vSichni dodavatelé podavajici spolec¢nou
nabidku.

Pokud zastupuje dodavatele zmocnénec na zakladé plné moci, musi byt v nabidce
za navrhem Smlouvy predloZena platnd plnd moc v origindle nebo v Gfedné ovérené
kopii.

Navrh Smlouvy bude obsahovat vSechny predepsané ptilohy, jsou-li stanoveny.

Ostatni doklady a prohlaseni vztahujici se k predmétu plnéni vefejné zakazky (dalsi
zadavatelem poZadované pfilohy a dokumenty).

10.2 Dalsi pozadavky a pokyny zadavatele

-V pripadé spolecné Ucasti dodavatelll podavajicich spoleCnou nabidku zadavatel v souladu
s § 103 odst. 1 pism. f) ZZVZ pozaduje, aby odpovédnost z plnéni verejné zakazky nesli vSichni

11
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dodavatelé podavajici spolecnou nabidku spole¢né a nerozdilné. Tuto skutec¢nost dodavatelé
prokdzi predlozenim smlouvy uzaviené mezi nimi, z niz jednoznacné vyplyva splnéni tohoto

pozadavku zadavatele, popfipadé predlozenim jiného dokumentu (napf. souhlasného
prohlaseni vsech dodavatel(, ktefi podali spolec¢nou nabidku).

- Ndéklady spojené s Ucasti v zadavacim fizeni nese kazdy dodavatel sam.

- Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu nebo doplnéni zadavacich podminek, a to bud na zakladé
Zadosti dodavatell o vysvétleni zadavaci dokumentace, nebo z vlastniho podnétu.

- Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zaddvaci fizeni v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi ZZVZ.

- Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce dodavatele u tfetich osob a
dodavatel je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

- Zadavatel je opravnén jakékoliv informace ¢i doklady poskytnuté dodavateli pouzit, je-li to
nezbytné pro postup podle ZZVZ ¢i pokud to vyplyva z ucelu ZZVZ.

- Informace a Udaje uvedené v jednotlivych ¢astech této zaddvaci dokumentace a v prilohach této
zadavaci dokumentace vymezuji zdvazné pozadavky zadavatele na plnéni verejné zakazky. Tyto
pozadavky je dodavatel povinen plné a bezvyhradné respektovat pfi zpracovani své nabidky.
Neakceptovani pozZadavkl zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci bude
povaZzovano za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouceni dodavatele ze zadavaciho
fizeni.

-V pripadé, Ze zadavaci podminky obsahuji odkazy na obchodni firmy, ndzvy nebo jména a
pfijmeni, specifickd oznaceni zboZi a sluZeb, které plati pro uritou osobu, popfipadé jeji
organizacni slozku za charakteristické, patenty na vynalezy, uZitné vzory, primyslové vzory,
ochranné znamky nebo oznaceni plivodu, umoZfiuje zadavatel vyslovné pouziti ijinych,
kvalitativné a technicky obdobnych fesSeni, které naplni zadavatelem pozadovanou i
odbornikovi zfejmou funkcionalitu (byt jinym zplsobem).

- Zadavatel upozoriuje, Ze v pfipadé poruseni povinnosti dodavatele, jenZ byl zadavatelem
vybran k uzavreni smlouvy (jako prvni, ¢i dalsi v poradi v ptipadé postupu podle § 125 ZZVZ),
uzavrit Smlouvu i poskytnout k jejimu uzavieni sou¢innost ve smyslu § 122 odst. 3 a § 124 odst.
1 ZZVZ, je zadavatel pfipraven pfistoupit k vymahani sSkody zpUsobené zadavateli timto
dodavatelem.

- Zadavatel rovnéZz upozoriuje, Ze v pfipadé naplnéni divodd pro povinnost nebo moZnost
zadavatele zrusit zaddavaci fizeni dle § 127 ZZVZ je pfipraven rozhodnout o zruseni zaddvaciho
fizeni této verejné zakazky.

- Vybrany dodavatel, ktery je pravnickou osobou, bude povinen pfed podpisem Smlouvy
zadavateli predloZzit:

o identifika¢ni udaje vSech osob, které jsou jeho skute¢nym majitelem podle zdkona o
nékterych opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu

o doklady, z nichZ vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli; témito doklady
jsou zejména

= vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence;
= seznam akcionaru;
= rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku;

= spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

12
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\ Vyhrada zmény dodavatele

Zadavatel si vsouladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo, Ze v pfipadé odstoupeni zadavatele od
smlouvy na plnéni predmétu této verejné zakazky za podminek dle Zavazného vzoru Smlouvy, je
zadavatel opravnén vyzvat k uzavieni smlouvy jiného dodavatele. Timto dodavatelem bude dodavatel,
ktery se umistil v ramci vysledk(l zadavaciho fizeni na druhém misté. V pfipadé, Ze tento dodavatel
uzavieni smlouvy odmitne, zadavatel muze oslovit dalSiho v poradi.

11. ZADAVACi DOKUMENTACE A PODMINKY PRiSTUPU €I POSKYTNUTi ZADAVACi DOKUMENTACE

Zadavaci dokumentace je dodavatelm poskytovdna na vyzadani a zarovenn umisténa na profilu
zadavatele v souladu s § 96 ZZVZ: https://zakazky.operatorict.cz/contract_index.html k volnému stazeni,
kde budou zdroven uvefejiovdna vysvétleni zadavaci dokumentace k zaddvacim podminkam této
verejné zakdzky a prostfednictvim kterého bude zadavatel s dodavateli elektronicky komunikovat.

12. VYSVETLENi A ZMENY ZADAVACi DOKUMENTACE A PROHLIDKA MiSTA PLNENI

Dodavatel je opravnén pozadovat vysvétleni zadavaci dokumentace této verejné zakdzky. Zadost o
vysvétleni zadadvaci dokumentace musi byt dodavatelem podana pisemné.

Pisemna Zadost musi byt zadavateli dorucena nejpozdéji 8 pracovnich dnti pred uplynutim |hity pro
podani nabidek. Zadavatel odesle vysvétleni zadavaci dokumentace této verejné zakazky, pripadné
souvisejici dokumenty, nejpozdéji do 3 pracovnich dnii po doruceni pisemné Zadosti dodavatele.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace, véetné presného znéni pozadavku dle predchozi véty, odesle
zadavatel soucasné vSsem dodavateliim, ktefi pozadali o poskytnuti této zadavaci dokumentace této
verejné zakdzky nebo kterym byla tato zadavaci dokumentace poskytnuta. Zadavatel dale vysvétleni
zadavaci dokumentace véetné presného znéni Zadosti dodavatele uverejni stejnym zplisobem, jakym
uverejnil tuto zadavaci dokumentaci.

Zadavatel upozorfiuje, Ze v ramci zachovani zdsady transparentnosti, rovného zachdzeni a zdkazu
diskriminace vramci zaddvaciho fizeni této verejné zakadzky musi byt veskerd komunikace se
zadavatelem vedena pouze pisemnou formou. Jakykoliv dalsi zpUsob, napf. osobni jednani apod., je
vyloucen.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace nebo 7adost o poskytnuti této zaddvaci dokumentace doruéi
dodavatel prostfednictvim profilu zadavatele https://zakazky.operatorict.cz/contract index.html.

Prohlidka mista plnéni verejné zakazky nebude vzhledem k charakteru verejné zakazky uskutecnéna.

13. LHUTA, MiSTO A zPUSOB PRO PODANI NABIDEK
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Nabidka bude podana v souladu s § 107 ZZVZ. Nabidky se poddvaji pisemné, a to vyhradné v elektronické

podobé prostrednictvim zadavatelem stanoveného elektronického nastroje — profilu zadavatele na
adrese https://zakazky.operatorict.cz/contract_index.html.

Nabidky musi byt podany nejpozdéji do 31.05.2019 do 10:00 hod. Na nabidku podanou pozdéji se
pohlizi, jako by nebyla podéna.

v

Manual provozovatele profilu zadavatele k tomuto postupu tvofi Pfilohu €. 6 této Zadavaci
dokumentace. Zadavatel upozoriiuje, Ze pro elektronickou komunikaci v ramci zaddvaciho Fizeni
vyzaduje a pro podani nabidky na strané dodavatele elektronicky podpis. Manudl provozovatele
profilu zadavatele k elektronickému podpisu je taktéz soucasti Ptilohy €. 6 této Zadavaci dokumentace.

Zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané Ucastnika zadavaciho fizeni. Zadavatel
doporucuje Gcastnikim zadavaciho fizeni zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pfi
podavani nabidky tak, aby tato byla podana ve Ihité pro podani nabidek (podanim nabidky se rozumi
findlni odeslani nabidky do ndstroje po nahrani veskerych pfiloh!).

14. TERMIN OTEVIRANi OBALEK S NABIDKAMI

Otevirani nabidek v elektronické podobé upravuje ust. § 109 ZZVZ
Otevirani elektronickych nabidek je neverejné.

15. ZADAVACI LHUTA

Zadavatel nestanovuje zaddvaci lhGtu.

16. PRILOHY ZADAVACi DOKUMENTACE

PFiloha €. 1 — Kryci list nabidky
Ptiloha €. 2 — Vzor Cestného prohlaseni o spInéni zakladni zpUsobilosti dodavatele dle ZZVZ

Pfiloha ¢. 3 — Tabulka pro zpracovani nabidkové ceny

v

Priloha €. 4 — Kvalifika¢ni dokumentace

v

Pfiloha €. 5 — Technicka specifikace platebni brany

Priloha ¢. 6 — Manual EZAK

V Praze dne
MiChaI Fiéer '[\)Aig/i-\télné podepsal Michal Fiser
7 Digitalné pod 1Bc. P Burdova
MBA S 20506381520 B. Petra Burdova paimssieri e e’
Operator ICT, a.s. Operator ICT, a.s.
Michal Fiser, MBA Bc. Petra Burdova
predseda predstavenstva mistopredseda predstavenstva
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Pfiloha ¢. 1

Kryci list nabidky

(tvori samostatny dokument v elektronické podobé)
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Vzor ¢estného prohlaseni o splnéni zakladni zpGsobilosti dodavatele

Ptiloha ¢. 2

(tvori samostatny dokument v elektronické podobé)
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Priloha ¢. 3

Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny

(tvori samostatny dokument v elektronické podobé)
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Pfiloha ¢. 4

Kvalifikacni dokumentace

(tvori samostatny dokument v elektronické podobé)
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Ptiloha ¢. 5

Technicka specifikace platebni brany

(tvori samostatny dokument v elektronické podobé)
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