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	Zkratka / pojem
	Popis

	GDPR
	Obecné nařízení o ochraně osobních údajů (angl. General Data Protection Regulation)

	IDM
	Identity management

	IS
	Informační systém

	MHMP
	Magistrát hlavního města Prahy

	OLA
	Operational Level Agreement 

	SLA
	Service Level Agreement




[bookmark: _Toc25248807]1 Úvod
Tento dokument popisuje metodiku vytvoření a následné aktualizace provozní dokumentace jednotlivých informačních systémů a aplikací (které dále souhrnně označujeme jako IS).
Je určena vlastníkům systémů a osobám, které se systémy pracují, a to ať už jako osoby určené pro jejich správu nebo jako uživatelé, kteří například využívají data, která jsou v systémech uložena.
[bookmark: _Toc25248808]Účel
Účelem tohoto dokumentu je:
· popis zpracování provozní dokumentace pro jednotlivé informační systémy;
· rámcové definování rolí a jejich činností, stanovení oprávnění a povinností vztahujících se k systému;
· zachování požadovaného stavu informačního systému bez možností provádění neschválených a nekoordinovaných změn.
[bookmark: _Toc25248809]Cíle provozní dokumentace
Cílem tvorby provozní dokumentace k IS je koncentrace znalostí a jeho efektivní správa. Základním principem správy informačního systému je zachování jeho požadovaného stavu, bez možností provádění neschválených a nekoordinovaných změn v tomto systému (zde existuje úzká vazba na proces řízení změn a proces řízení nasazení a uvolnění). Z tohoto důvodu je nezbytné, aby byl stav systému popsán, byla stanovena oprávnění a povinnosti vztahující se k systému, a zároveň byl dán návod uživatelům, jak se systémem efektivně a náležitě pracovat. Zejména se jedná o:
· dostupnost aktuálních informací pro správce (administrátorská příručka) a uživatele (uživatelská příručka);
· provozní podmínky IS pro jeho požadované fungování;
· řešení krizových situací;
· bezpečnostní politiky.
[bookmark: _Toc489971825][bookmark: _Toc25248810]Vytváření a údržba provozní dokumentace
Při vývoji nového nebo rozvoji stávajícího IS odpovídá Projektový manažer za předávku veškeré nové či aktualizované provozní dokumentace. V případě, že změna nebo úprava IS není řešena samostatným projektem, je aktualizace dokumentace provedena v rámci procesu řízení změn a procesu řízení nasazení a uvolnění, které přímo zahrnují vypracování nebo aktualizaci dokumentace nasazené změny.
V případě externího vývoje IS, který probíhá v prostředí MHMP ve většině případů, je dokumentace typicky zpracována Dodavatelem. Rozsah dodávané dokumentace a principy, kterými se Dodavatel při tvorbě a údržbě provozní dokumentace řídí, je vhodné specifikovat přímo ve smluvním vztahu s Dodavatelem např. odkazem na interní směrnice a předpisy MHMP, které je Dodavatel povinen dodržovat. Dokumentace může být zpracována a pravidelně udržována Dodavatelem též jako služba.
Provozní dokumentaci u stávajících systémů, kde tato chybí, je možné poptat u Dodavatele IS nebo zpracovat pracovníky MHMP (případně ve spolupráci MHMP a dodavatele). 
Pojmenování souborů v rámci provozní dokumentace začíná evidenčním číslem aplikace dle katalogu aplikačních aktiv, následuje název dokumentu, verze a datum vydání verze provozní dokumentace. Provozní dokumentace je uložena na firemním úložišti mezi dokumenty k dané aplikaci. 
Po vytvoření Provozní dokumentace k IS je za její aktuálnost odpovědný Technický garant. Novou verzi zpracovává osoba odpovědná za danou část dokumentace (případně schvaluje výstupy od Dodavatele) a předkládá jí Technickému garantovi ke schválení. Správce odpovědný za provoz systému (v terminologii MHMP jde o technického garanta), odpovídá za pravidelnou aktualizaci provozní dokumentace ve spolupráci s Dodavatelem systému, a to nejméně v intervalu 1 roku.
Proces zpracování provozní dokumentace je uveden na následujícím schématu:
[image: ]
[bookmark: _Toc489971826][bookmark: _Toc25248811]Zajištění souladu provozování IS s provozní dokumentací
Správci a uživatelé budou prokazatelně seznámeni se svými povinnostmi zakotvenými v provozní dokumentaci. Tato činnost bude opakována při každé relevantní změně provozní dokumentace, případně na jejich vyžádání.
[bookmark: _Ref509395308][bookmark: _Toc485208976][bookmark: _Toc25248812]2 Základní pojmy - role
Dodavatel je fyzická nebo právnická osoba se smluvním vztahem k MHMP, která naplňuje předmět plnění smlouvy na dodávku samostatné části nebo celého projektu. Cílem Dodavatele je ve smluvně daných termínech, nákladech a v definované kvalitě dodat požadované výstupy.
Provozovatel je fyzická nebo právnická osoba se smluvním vztahem k MHMP, která naplňuje předmět plnění smlouvy na provoz IS. Cílem Provozovatele je ve smluvně daných termínech, nákladech a v definované kvalitě dodat požadované výstupy.
[bookmark: _Ref487724069]Správce aktiva je role odpovědná za financování a zajištění správy (např. provoz HW, administrace, technická údržba dat, HelpDesk, IS apod.) daného aktiva. Roli zastává zaměstnanec útvaru se znalostí aktiva a znalostí firemních procesů vázaných na dané aktivum. Zajišťuje plnění požadavků na provoz aktiva stanovených garantem aktiva. V prostředí MHMP je role Technického garanta a Správce IS obvykle sloučena. 
Technický garant IS je role zastávaná zaměstnancem MHMP, typicky pracovníkem odboru informatiky. Role je odpovědná za technickou správnost IS, kontroluje naplnění definovaných požadavků za MHMP z technického pohledu a typicky plní roli technického kontaktu pro Dodavatele.
Věcný garant IS je role zastávaná zaměstnancem MHMP odpovědná za věcnou správnost IS. Role specifikuje věcné požadavky na funkcionalitu IS a potvrzuje jejich splnění. Věcný garant by měl řídit a specifikovat další rozvoj IS. Věcný garant je zároveň klíčovým uživatelem aplikace.
Bezpečnostní správce zajišťuje bezpečnost informací na úrovni provozu IS MHMP a odpovídá za zavádění a správu bezpečnostních opatření v rámci příslušné části IS MHMP. Po metodické stránce je podřízen bezpečnostnímu manažerovi.
[bookmark: _Ref487813978]Zpracovatel provozní dokumentace může být definován jak interní, tj. pracovník MHMP (typicky odboru informatiky), tak externí, tj. na straně Dodavatele či Provozovatele IS. Dále může být Zpracovatel Správce aktiva nebo Bezpečnostní správce.
Tabulka 1 Rekapitulace zabezpečení činností souvisejících s aplikací
	Typ činnosti
	Interní zajištění
	Externí zajištění

	Vývoj aplikace (Dodavatel)
	Interní Dodavatel
	Externí Dodavatel

	Provoz aplikace (Provozovatel IS)
	Interní Provozovatel IS
	Externí Provozovatel IS

	Správa aplikace
	Technický garant IS
	-

	Bezpečnostní správa aplikace
	Bezpečnostní správce
	-



Uživatel / Odběratel je jednotka organizační struktury, která bude rutinně využívat funkcionality IS (bude s nimi zajišťovat svou činnost). V rámci MHMP může být více uživatelů téže funkcionality.
[bookmark: _Toc25248813]3 Popis provozní dokumentace
Kapitola Popis provozní dokumentace popisuje požadavky na vyplnění provozní dokumentace. Popis je rozdělen do dvou částí:
· popis základních informací a odpovědných osob, které jsou odpovědné za vypracování a schválení provozní dokumentace;
· popis jednotlivých kapitol s výčtem požadovaných informací.
[bookmark: _Toc489971829][bookmark: _Toc25248814]Základní informace a odpovědné osoby
Níže uvedený přehled obsahuje odkaz na kapitolu v provozní dokumentaci (# je číslo kapitoly v provozní dokumentaci), dále je uvedena odpovědná role zpracování provozní dokumentace (Zpracovatel), který odpovídá přehledu v tabulce v kapitole 2. Zpracovatel může být zpravidla interní nebo externí, v případě Správce aplikace a Bezpečnostního správce aplikace se jedná o interního zaměstnance. Zpracovatelé mohou být vzájemně ve spolupráci, pokud to povaha požadavku vyžaduje.
Tabulka 2 Matice odpovědností za jednotlivé části provozní dokumentace
	#
	Název kapitoly v provozní dokumentaci
	Odpovědná role za zpracování provozní dokumentace (Zpracovatel)
	Role, která schvaluje změny
	Frekvence revize kapitoly

	2
	Úvodní ustanovení
	Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3
	Popis IS
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.1
	Základní charakteristika IS
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel
	Technický garant IS
	Při vydání nové verze

	3.2
	Související právní předpisy
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel
Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS
	Věcný garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.3
	Moduly a funkcionality
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.3.1
	Funkcionality v gesci administrátora MHMP
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.3.2
	Funkcionality v gesci administrátora Dodavatele/ Provozovatele IS
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel
Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.4
	Technické vlastnosti
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.4.1
	Historie verzí
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.4.2
	Architektura a základní popis
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel
Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.4.3
	Datový model
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.4.4
	Rozhraní (interface) aplikace
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.4.5
	Komunikační model
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.4.6
	Obecné technické požadavky
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel
Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.5
	Role /skupiny
	Interní Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.5.1
	Správce systému
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.5.2
	Bezpečnostní správce
	Bezpečnostní správce ve spolupráci s Interním / Externím Dodavatelem
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.6
	Integrace do IDM
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel / Bezpečnostní správce
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.7
	Soulad s GDPR
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel / Bezpečnostní správce
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.7.1
	GDPR osobní data
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel / Bezpečnostní správce
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.7.2
	GDPR citlivá data
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel / Bezpečnostní správce
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	3.8
	Nakládání s daty mimo IS
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel / Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS / Bezpečnostní správce
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	4
	Administrátorská příručka
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	4.1
	Monitorování
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel / Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	4.2
	Zálohování a obnova
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel / Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS ve spolupráci Technický garant IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	4.3
	Archivace dat
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel / Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS ve spolupráci Technický garant IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	4.4
	Ostatní provozní procedury a činnosti
	Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	4.4.1
	Pravidelné činnosti
	Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	4.4.2
	Ad-hoc činnosti
	Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	4.5
	Provozní deník MHMP
	Interní Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	4.6
	Provozní deník Dodavatel
	Externí Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	5
	Uživatelská příručka
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel / Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	6
	Service desk
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel / Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS / Technický garant IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	6.1
	Matice odpovědnosti
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel / Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	6.2
	Specifikace OLA, SLA
	Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	6.3
	Procedury řešení incidentů, problémů a požadavků
	Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	6.4
	Znalostní báze
	Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	6.5
	Změnový list
	Interní Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	6.6
	Připomínky a náměty
	Interní Provozovatel IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně

	7
	Bezpečnostní dokumentace
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel / Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS ve spolupráci Bezpečnostní správce
	Bezpečnostní správce
	Při změně / 1x ročně

	7.1
	Bezpečnostní směrnice/politika
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel / Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS ve spolupráci Bezpečnostní správce
	Bezpečnostní správce
	Při změně / 1x ročně

	7.2
	Havarijní plány
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel / Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS ve spolupráci Bezpečnostní správce
	Bezpečnostní správce
	Při změně / 1x ročně

	8
	Správa licencí a majetku k IS
	Interní Dodavatel / Externí Dodavatel / Interní Provozovatel IS / Externí Provozovatel IS / Technický garant IS
	Technický garant IS
	Při změně / 1x ročně



[bookmark: _Toc489971830][bookmark: _Toc25248815]Popis jednotlivých kapitol
Níže uvedená tabulka popisuje výčet informací, které musí obsahovat jednotlivé kapitoly provozní dokumentace.
	#
	Název kapitoly
	Komentář k obsahu kapitoly

	2
	Úvodní ustanovení
	Specifikace základních informací k IS (název, garanti, správce, verze atd.) a kontaktních informací o Dodavateli, Výrobci a Provozovateli IS.

	3
	Popis IS
	Popis IS uvedený v dílčích podkapitolách.

	3.1
	Základní charakteristika IS
	Popis, k čemu slouží, resp. jaký je účel provozování IS.

	3.2
	Související právní předpisy
	Přehled právních předpisů, které se vztahují k provozování a používání IS.

	3.3
	Moduly a funkcionality
	Popis instalovaných modulů a jejich funkcionality v rozdělení na podkapitoly dle interní/externí role.

	3.3.1
	Funkcionality v gesci administrátora MHMP
	Popis instalovaných modulů a jejich funkcionality z pohledu funkcionalit v gesci administrátora MHMP (např. správa uživatelů a oprávnění, nastavení pravidelných jobů).

	3.3.2
	Funkcionality v gesci administrátora Dodavatele/ Provozovatele IS
	Popis instalovaných modulů a jejich funkcionality z pohledu funkcionalit v gesci administrátora Dodavatele/ Provozovatele IS (např. správa pravidelných jobů, archivace).

	3.4
	Technické vlastnosti
	Popis technických vlastností IS uvedený v dílčích podkapitolách.

	3.4.1
	Historie verzí
	Historie verzí IS je uvedena v příloze 6. provozní dokumentace (případně lze nahradit odkazem do systému, kde lze tyto informace dohledat).

	3.4.2
	Architektura a základní popis
	Popis kde je IS instalován, na jakých serverech (schéma, tabulka); logická a fyzická architektura IS, DB (verze), operační systém (verze), nastavení sítě; přidělené HW prostředky; popis způsobu realizace autentizace uživatelů.

	3.4.3
	Datový model
	Datový model ve formě UML diagramu.

	3.4.4
	Rozhraní (interface) aplikace
	Popis vazeb na okolní interní a externí IS, popis konektorů, popis využitých zdrojů dat.

	3.4.5
	Komunikační model
	Popis způsobu komunikace (http, https), komunikační matice (zdrojové/cílové IP, porty, účel komunikace) ve formě tabulky.

	3.4.6
	Obecné technické požadavky
	Definuje obecné technické požadavky a možnosti IS (kde IS umožňuje provoz – na jakých platformách z pohledu operačních systémů, databázových platforem, integračních technologií, load balancingu, integrace do monitoringu a integrace do backup a dalších nezbytných HW komponent, včetně jejich podporovaných verzí).

	3.5
	Role/skupiny
	Role a uživatelské skupiny, které jsou v IS nastaveny, včetně jejich specifikace (vymezení odpovědnosti) a popisu přístupových práv.

	3.5.1
	Správce systému
	Definuje odpovědnosti a pravomoci při zajištění řízení provozu IS, v členění na aplikační a infrastrukturní povinnosti a požadavky Dodavatele na interní zaměstnance MHMP (znalostní a kapacitní).

	3.5.2
	Bezpečnostní správce
	Bezpečnostní správce definuje odpovědnosti a pravomoci při zajištění řízení bezpečnosti IS (zapojení do IDM, bezpečnostního monitoringu atd.) a provádí klasifikaci informací v IS, pokud klasifikovaná data v IS jsou.

	3.6
	Integrace do IDM
	Popis integrace IS do IDM MHMP.

	3.7
	Soulad s GDPR
	Popis souladu s podmínkami nařízení GDPR ve vztahu ke zpracování osobních a citlivých dat.

	3.7.1
	GDPR osobní data
	Mapování, kde se pracuje s osobními daty, a jejich výčet.

	3.7.2
	GDPR citlivá data
	Mapování, kde se pracuje s citlivými daty, a jejich výčet

	3.8
	Nakládání s daty mimo IS
	Popis zpracování dat mimo IS (Open Data apod.)

	4
	Administrátorská příručka
	Popis, jak má být systém používán, provozován, jak má být prováděna údržba systému apod. Administrátorská příručka je uvedena v samostatné příloze.

	4.1
	Monitorování
	Popis začlenění do monitoringu MHMP nebo Dodavatele (sledované parametry, prahové hodnoty, reakce, notifikace, návazné činnosti atd.)

	4.2
	Zálohování a obnova
	Definuje, jakým způsobem je prováděno zálohování dat a nezbytných komponent. Informace o zálohování musí obsahovat minimálně informaci o cíli záloh, zálohovaných souborech/typech záloh, plán zálohování/periodicitu a osobu, která způsob záloh schválila. Dále zde bude uveden plán testování obnovy zálohy.

	4.3
	Archivace dat
	Definuje, zda se aplikace archivuje. Pokud se archivuje, tak popisuje způsob archivace, tzn. nástroj pro archivaci a jeho parametry nastavení, jaká data a jak často se archivují, kdo archivuje a na jak dlouho se archivuje (kdy se skartuje). Případně je možné uvést odkaz do archivačního řádu MHMP.

	4.4
	Ostatní provozní procedury a činnosti
	Popis procedur a činností prováděných na IS včetně jejich specifikace, termínu provádění, očekávaného výsledku a reakce v případě výskytu chyby.

	4.4.1
	Pravidelné činnosti
	Seznam pravidelných procedur a činností prováděných na IS.

	4.4.2
	Ad-hoc činnosti
	Seznam ad-hoc procedur a činností prováděných na IS.

	4.5
	Provozní deník MHMP
	Popisuje prováděné úkony administrátorského nebo servisního charakteru (evidenci těchto úkonů lze nahradit automatickým logem aplikace, pokud toto aplikace umožňuje, a přitom log je nepozměnitelný) nebo zjištěné závady při provozu IS (samostatná evidence závad může být nahrazena evidencí závad – incidentů v Service desku). Povinná pole jsou Datum přijetí požadavku, popis úkonu nebo popis závady. V případě, že se jedná o závadu, je povinné vyplnit datum vyřešení (odstranění) závady a poznámku, s popisem řešení.

	4.6
	Provozní deník Dodavatel
	Popisuje veškeré prováděné úkony nebo zjištěné závady při provozu IS. Povinné pole jsou Datum přijetí požadavku, popis úkonu nebo popis závady. V případě, že se jedná o závadu, je povinné vyplnit datum vyřešení (odstranění) závady a poznámku, s popisem řešení.

	5
	Uživatelská příručka
	Popis používání IS z pohledu uživatele (základní informace o IS, ovládání, procesy, případy použití atd.). Uživatelská příručka je uvedena v samostatné příloze.

	6
	Service desk
	Definuje detaily poskytování podpory k IS prostřednictvím Service desku. Dílčí oblasti jsou popsány v samostatných podkapitolách. 

	6.1
	Matice odpovědnosti
	Popisuje odpovědnosti za určité aktivity v rámci poskytované služby (IS).

	6.2
	Specifikace OLA, SLA
	Popisuje jednotlivé úrovně podpory OLA/SLA specifikované pro daný IS.

	6.3
	Procedury řešení incidentů, problémů a požadavků
	Definuje procedury řešení incidentů, problémů a požadavků a popis jejich evidence. Mohou být nahrazeny odkazem do Service desku nebo evidencí ve speciální aplikaci nebo Excelu, který bude tvořit přílohu provozní dokumentace.

	6.4
	Znalostní báze
	Popisuje řešení známých problémů (FAQ), u kterých je nutné pravidelně revidovat a doplňovat řešení na základě hlášených incidentů a problémů (dle principů problem managementu). Případně může být řešeno odkazem na lokální úložiště nebo online FAQ (Service desk).

	6.5
	Změnový list
	Popis procesu provádění změn (změnových požadavků) v IS. Minimální rozsah sledovaných informací je název změny, datum zaevidování požadavku, popis požadavku, priorita (nízká, střední, vysoká), zadavatel požadavku, očekávaný řešitel požadavku, kategorie požadavku (vývoj, podpora, chyba …), požadovaný termín dodání, skutečný termín dodání, odpovědná osoba. Může být řešeno odkazem do Service desku, případně jiné evidence. 

	6.6
	Připomínky a náměty
	Popis připomínek a námětů uživatelů anebo administrátorů na zlepšení vlastností IS. Může být řešeno odkazem do Service desku, případně jiné evidence. Připomínky a náměty je vhodné pravidelně kontrolovat a vyhodnocovat. V případě opakujících se požadavků či námětů je vhodné je vyhodnocovat a vytvářet návrh na změnu viz 6.5 Změnový list.

	7
	Bezpečnostní dokumentace
	Definice souladu IS s bezpečnostními směrnicemi MHMP s případným výčtem výjimek.

	7.1
	Bezpečnostní směrnice/politika
	Popis bezpečnostních opatření vycházející z požadavků v bezpečnostní politice. Popis bezpečnostních funkcí, které se systémem souvisí, případně odkaz do bezpečnostní směrnice.

	7.2
	Havarijní plány
	Popis řešení nestandardních stavů systému, scénáře řešení, role v krizovém týmu, plán kontinuity. Soulad havarijních plánů s interními směrnicemi ověřuje Bezpečnostní správce. 

	8
	Správa licencí a majetku k IS
	Definuje majetek související s IS, včetně umístění, popisu počtu a data pořízení daného majetku. Může být nahrazeno odkazem na kartu majetku v evidenci. Správce aktiva (Technický garant) uvede seznam smluv souvisejících s nákupem/rozvojem a provozem daného IS. Pokud je IS vyvíjen/upravován na míru MHMP a zdrojové kódy jsou majetkem MHMP, uvede Správce aktiva (Technický garant) odkaz na uložení těchto zdrojových kódů dle smluvních podmínek.
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