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1. Uvod

1.1. Zakladni informace o cilovém Reseni

Dodavatel poskytne Objednateli ReSeni intermodalniho planovade trasy (dale téz Reseni), které
zabezpeci vyhledavani a optimalizaci dopravni trasy s moznosti kombinovat rizné druhy osobni a
vefejné dopravy i v ramci jedné trasy, a to se zohlednénim aktualni dopravni situace a moznosti
parkovani, v modularni podobé prokazatelné uzpUsobené postupnému rozsifovani vyhledavani o
kombinaci dalSich druh( dopravy a import dalSich poskytovatell sluzeb mobility. Prostfednictvim front-
endd Objednatele — mobilni aplikace PID Litacka (na platformach Android, iOS) a webu a vyhledové i
dalSich aplikacich Objednatele (napf. Moje Praha, Prague Visitor Pass aj.) bude vytvaret prostfedi pro
optimalizaci dopravni trasy pro obyvatele a navstévniky hlavniho meésta Prahy s navaznosti na
StfedocCesky kraj, respektive Uzemi pokryté v ramci Prazské integrované dopravy (v€etné budouciho

rozSifovani tohoto uzemi o dalSi obce a kraje) v ¢eském a anglickém jazyce.

Hlavni funkci feSeni je vyhledavani spojeni v celém spektru vefejné dopravy pokryvajici Prazskou
integrovanou dopravu (dale téz PID) a rozsifeni této sluzby o kombinaci s dal$imi druhy dopravy, dalSi
uzemi a parkovani, a to za celou trasu a pro vdechny druhy dopravy uvedené v této specifikaci. Bude
tak poskytovan kvalitativné i kvantitativné generacné vysSi standard vyhledavaci funkcionality v mobilni
aplikaci a na webu PID Litacka a vyhledové i v dalSich aplikacich Objednatele v souladu se sou¢asnymi

trendy a konceptem Mobility as a Service (MaaS).

PID LITACKA PID LITACKA PID LITACKA PID LITACKA PID LITACKA
Verze 1 Verze 3 Verze 4 Verze 5 Verze 6
(MOS) (REGISTRACE) (PRODEJ) (SERVIS) (MaaS)

Obr. 1: Obecné schéma soucasti naplriovani vize MaaS (bliZe viz kapitola 9 této specifikace)

V soucasnosti aplikace PID Litacka vyuziva ,externi“ webovou sluzbu, poskytovanou a provozovanou
tfetimi stranami. Cilem Objednatele je, aby aplikace PID Litatka nové vyuZivala poptavané Reseni tak,
aby byly zachovany ve3keré jeji stavajici funkcionality (Rozsah PID) a dale se tyto funkcionality rozsifily
o moznosti vyhledavani dalSich dopravnich médi a zejména kombinaci dopravnich méda (Rozsah IPT).

Poptavané Reseni bude nasazeno s novou verzi mobilni aplikace PID Litadka, ktera stavajici verzi
nahradi v plném rozsahu (Rozsah PID), s minimalnimi dopady a zménami na uzZivatelské rozhrani (Ul)
a stavajici uzivatele aplikace PID Litacka a dale funkce mobilni aplikace PID Lita¢ka rozS8ifi o moZnosti
intermodalniho vyhledavani (Rozsah IPT). Aplikace PID Litacka je dodavatelum dostupna ke stazeni v:
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Obr. 2: Ukéazka aplikace PID Litacka

Zamérem Objednatele je pomoci hlavnimu méstu Praze podpofit zajem vefejnosti o udrzitelné formy
zejména k Setrnym formam dopravy a poskytnout méstu u€inny nastroj pro ovliviovani pfepravniho
chovani lidi v hlavnim mésteé jak pfi FeSeni aktualnich situaci, tak pfi dlouhodobém smérovani k usporné
a environmentalné Setrné dopravé. Dilo poslouzi k integraci jednotlivych modd dopravy ve mésté do
jedné zastfeSujici aplikace, véetné vytvoreni prostfedi pro integraci soukromych poskytovatelu sluzeb
mobility. Prostfednictvim Dila, statistickych dat a analyz z ného plynoucich bude mit hlavni mésto Praha
moznost analyzovat pfepravni vykony a dal$i agregovana data o mobilité a mobilitnim chovani uzivatelt
pro ucely zlepSeni uzemniho a dopravniho planovani.
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1.2. Rozsah Reseni

Rozsah Re$eni zahrnuje nasleduijici dil&i Redeni:

1.2.1. Intermodalni planova¢ trasy

Vytvorfeni SW Intermodalniho planovace trasy (dale jen Dilo), které bude obsahovat:

e Vyvoj a zakaznicka uprava funkéniho back-endu splfiujiciho pozadavky popsané v této specifikaci,
véetné pokrogilych vyhledavacich algoritm( a vSech rozhrani potfebnych pro propojeni se SW tretich
stran (poskytovatelt mobility), mobilnich aplikaci a webu PID Litacka a datovou bazi, véetné jejich
Uplné dokumentace. Administraéni rozhrani pro kontrolu jednotlivych toku dat, pfistupnosti sluzby,
parametrické Upravy chovani vyhledavani a moznosti editovat notifikace.

e Soucasti je i dodani a propojeni v§ech modull potfebnych pro zpracovani a transformaci dat
z dostupnych zdroju do potfebné datové reprezentace, obsahu, formatu, struktury a kvality potfebné
pro plnohodnotné fungovani back-endu a vSech jeho rozhrani a zpracovani vSech dat v téchto
modulech.

e Dodani zdrojovych kédl Dila s uplnou dokumentaci zdrojového kodu véetné popisu funkci v detailu
dostatec¢ném pro plné pochopeni a pfevzeti pro dalSi vyvoj a Upravu zdrojového kodu. Zdrojovy kod
aplikace bude modularné strukturovany a umozni snadnou rozsifitelnost. Zdrojovy kéd bude napsan
takovym zplGsobem, aby Dilo nekladlo zvy$ené naroky na HW. VSechna rozhrani mezi veskerymi
celky Dila, pouzité struktury a vzory budou kompletné popsany v dokumentaci.

e Testovaci front-end (webové rozhrani), ktery umozZni demonstrovat a otestovat vdechny funkce back-
endu aplikace a vSech rozhrani dle rozsahu této specifikace.

1.2.2. Dokumentace

1.2.2.1. Navrh realizace

Dokumentace (k milniku B dle kapitoly 2 této specifikace) bude rozpracovavat technické feSeni
jednotlivych funkénich celkd popsanych v této specifikaci v detailu popisu potfebném pro Gpravy front-
endu aplikace PID Lita¢ka tfeti stranou, migraci na infrastrukturu Objednatele a provoz. Dokumentace
bude Objednateli dostupna jiz v priibéhu svého vzniku ve formé sdilenych dokumentl (napf. v rozhrani
sharepoint atp.) s aktualizaci posledni verze minimalné dva krat tydné. Dokumentace se finalné pfeda

v elektronické a editovatelné podobé. Dokumentace bude obsahovat:

= Popis pouzité metodiky vyvoje

» Pouzité jazyky a technologie pro jednotlivé celky Reseni

= Celkovy popis architektury Re$eni v ArchiMate, rozd&leni Redeni do modull, vyznageni
aplika&nich komponent, aplikaénich funkci a sluzeb a vazeb na datové objekty

= Definici roli, definici typu uzivateld
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= Seznam moznych bezpecnostnich hrozeb v aplikaci, jejich miry rizika a navrh na jejich
feSeni/eliminaci

= Popis testovani v pribéhu vyvoje SW na strané Dodavatele (popis FAT testu)

= Popis otevienosti systému a zplsob jeho dal§iho rozSifeni

» Detailni navrh architektury SW a technického feseni rozdéleni Re$eni do nahraditelnych
modult

= Detailni navrh rozhrani na mobilni aplikaci PID LitaCka, rozhrani na sbér a ukladani
statistickych dat a okolni systémy a SW ftfetich stran, v€etné navrhu standardizovanych
rozhrani pro dopravni médy Carsharing, Bikesharing, Taxi a Parkovani

= Detailni navrh datové mapy a potfebnych uprav a transformaci datovych sad do datové
reprezentace potfebné pro logiku vyhledavacich algoritm( jadra

= Detailni navrh procesni mapy back-endu a jeho rozhrani

= Detailni navrh prostfedi pro testovani (testovaci front-end) umoznujici provedeni relevantnich
testl v rozsahu uvedenych v kapitole 6.2. této specifikace

= Detailni navrh potfebné technické infrastruktury véetné pfedpokladanych parametru

= Detailni navrh postupu nasazeni dle milnikd uvedenych v kapitole 2 této specifikace

= Ramcovy navrh postupu migrace na infrastrukturu Objednatele

1.2.2.2. Dokumentace Dila

Dokumentace bude popisovat technické FeSeni jednotlivych funk&nich celk(l Dila popsanych v této
specifikaci v mife detailu, ktery zabezpeci bezproblémovy provoz a rozvoj Dila tak, aby mohla slouzit
jako material pro kompletni zaskoleni novych pracovnikl. Dokumentace bude pfedana v elektronické a
editovatelné podobé a bude strukturovana v podobé vhodné k verzovani dokumentace v dalSich fazich
vyvoje a provozu. Dokumentace bude verzovana v souladu s verzovanim Dila, a to v ramci vSech fazi,
vyvoje, akceptace i provozu dila.

e Architektonicka dokumentace
o Popis celkové architektury s vazbami na navazujici systémy.
o Dokumentace obsahuje schémata pro jednotlivé popisované oblasti v rozsahu standardni
architektonické dokumentace.

- Detailni dokumentace pro jednotlivé komponentni ¢asti ReSeni napk. databazova vrstva,
aplika¢ni front-end vrstva, vykonova Core vrstva. V rozsahu schémat pro jednotlivé
popisované oblasti a detailniho popisu Reseni.

- Dokument obsahujici seznam pouzitych datovych zdroju a zptisob komunikace s nimi a
zpracovani dat. Datové toky, zpUsob a ¢etnost pfenosut dat.

- Sitova infrastruktura a HW. Popis HW, virtualnich stroju, sitovych prostupu a protokolt az
na uroven jednotlivych portu.
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e UZivatelska dokumentace
o Dokument popisujici uzivatelské rozhrani, ovladani jednotlivych prvk( aplikace vcéetné
administratorskeé Casti.
o Tento dokument musi byt vytvofen v takové mife detailu, aby mohl slouzit jako materiél pro
kompletni zaskoleni novych pracovnikl bez ucasti Skolitele.

e Monitoring
o Dokument popisujici monitoring systému.

- Dohledovéani (monitoring) ve smyslu komplexniho dohledu obsahujiciho dostupnost a
vykon (i bezpecnost) pocCinaje urovni fyzickych servert (CPU, RAM, disky atd.) aZz na
uroven aplika¢ni (dostupnost a funkcionalita aplikace, rozhrani apod.).

- Popis integrace na dohledova feSeni vyssi urovné v Zabbixu, a napojeni na servicedesk
tietich stran.

- Po dobu provozu u Dodavatele bude mit OICT pfFistup pro ¢teni do stejného dohledového
dashboardu, kterym monitoruje systém Dodavatel a bude mit moznost ziskani historickych
dat z dohledu alespori 180 dni.

e Logovani
o Dokument popisujici logovani v systému, systémové logy a aplikacni logy.

- Popis kdo (jaky modul na jaké urovni; napf. finan¢ni transakce, DB transakce, komunikace
s externi entitou apod.), co pfesné (detailni rozpis struktury jednoho zaznamu daného
logu), kdy a kam se loguje a jak dlouho, OICT pozaduje alespori 90 dnd, pokud je to Ucelné.
VZdy je tfeba logovat pfistupy k systému a minimalné 1x ro€né auditovat opravnénost
pfistupl a podat o tom OICT zpravu.

- OICT bude mit moznost ziskat od Dodavatele tyto logy.

e API — aplikaéni rozhrani
o Dokumentace vSech aplika&nich rozhrani ve formatu Swagger 2.0, OpenAPI 3.0, API blueprint,
popfipadé WSDL formatu, nebo obdobném standardnim formatu ve srovnatelném rozsahu
- Popis APl mezi jednotlivymi ¢astmi systému v€etné popisu rozhrani poskytovanych tfetim
stranam v¢etné pouzitych protokold, formatu dat, jednotlivych metod, zabezpeceni a popis
pfipojeni dalSiho konzumenta rozhrani.
- Integra¢ni dokumentace detailné popisujici jednotliva API (pofadi, parametry, funkce
volani apod.).
- Z&dna nezabezped&ena spojeni pies verejné sité.

e Zalohovani a obnova
o Dokument popisujici zalohovani a obnovu dat.
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- Popis zptisobu, jakym se zalohuji data v ReSeni, jak &asto, jakym typem zaloh (napt. denni
prirGstky, kompletni apod.), strategie zalohovani véetné popisu automatické i manualni
zalohy.

- Popis zplsobu obnovy dat ze zalohy (v zavislosti na mife ztraty dat - napf. pfiristek od
DD.MM.RRRR HH:MM:SS az ke kompletni obnové) a popis verifikace (validace)
obnovenych dat.

- Dodavatel minimalné 2x ro¢né provede test obnoveni a funkénosti zalohy a poda o jeho
vysledku Objednateli zpravu.

¢ Instalace a konfigurace
o Dokument popisujici instalaci a konfiguraci celého Re$eni na holé stroje.

- Konfiguraéni a instalani dokumentaci pro jednotlivé ¢asti v rozsahu popisu jednotlivych
krokd, po¢inaje konfiguraci zakladniho SW (OS, DB apod.) az do faze ukonéené instalace
plné funkéniho (i kdyz datové prazdného) systému.

- Dokument musi byt natolik podrobny, aby bylo mozné realizovat instalaci Re$eni bez
podpory Dodavatele Ci hlubsi znalosti instalovanych &asti.

- Soucasti dokumentu bude i odhadovana doba instalace a konfigurace jednotlivych
komponent.

¢ Deployment (nasazeni)

o Dokument popisujici instalaci a konfiguraci nové verze systému, €i jeho Casti. Popis celého
procesu zavadéni zmén SW.

o Popis pro verzovani aplikaéniho Reseni popisujici principy povyS$ovani (update x upgrade)
verzi. Postupy pfes provozovana prostfedi vedouci k nasazeni aktualni verze do produkéniho
béhu.

- Vcetné aktualizace dokumentace, zdrojovych kéda apod.

- Popis verzovani knihoven, které SW pouziva

- V3e se tykd i updatt zakladniho HW i SW v ramci celého systému (napf. firmware vSech
HW, aktualizace OS apod.). Nutno popsat i zpUsob notifikace o existenci novych verzi.

e Testovani

o FAT - faktory acceptance tests (testy provedené na strané Dodavatele)

o Dodavatel doda spolu s pfedanim dané verze Dila kompletni popis provedenych FAT a jejich
vysledky. Vysledky Dodavatelem provedenych testl musi byt takové, aby Dilo nevykazovalo
nedostatky, FAT testy budou provedeny dle ,Popisu testovani v pribéhu vyvoje SW na strané
Dodavatele (popis FAT test(l)‘ akceptovaného Objednatelem v ramci milniku B dle kapitoly 2
této specifikace.

e Dokumentace databaze
o Popis celkového logického datového modelu feSeni.
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o Popis tabulek s atributy a jejich vyznamy, popis vSech relaci, popis vSech databazovych
procedur vcetné popisu jejich funkce, kdy se spousti, jaky maji dopad, popis vSech
databazovych triggera, kurzoru, zalohovani atd.

o Uvést fyzicky ER (Entity-relationship) diagram s popisem.

Dokument obsahujici seznam pouzitych datovych zdroju a zpusob komunikace s nimi a
zpracovani dat. Datové toky, zpusob a ¢etnost pfenosl dat. Popis rozhrani pro import dat a
jejich upravu do datové reprezentace potiebné pro algoritmy vypoctu trasy.

o Dokument popisuijici zplisob, jakym se zalohuji data v Re$eni, jak ¢asto, typu zaloh, strategie
zalohovani, popis provedeni manualni zalohy a kompletni popis obnovy zéaloh.

e Programatorska dokumentace
o Obsahuje kompletni navod na kompilaci a instalaci vSech programovych komponent a
nastaveni potfebnych zdroja.
o Programatorska dokumentace pouzitych tfid, interface, struktur, moduld aplikace s popisem
funkcionality a s moznosti vyuziti této dokumentace pro vyuziti stavajici funkcionality pfi
rozsifeni Dila.

e Disaster Recovery
o Dokumentace havarijnich scénarl riznych urovni a postup jejich feSeni s popsanymi dopady
na prostfedi a vSe v souladu s pozadovanymi SLA. Popis nejkrizovéjSich nasledkd (dopadu)
moznych selhani Re$eni. Odhadovany &as potfebny pro obnovu pro kazdy scénar.
o Dokument musi byt natolik podrobny, aby bylo mozné realizovat obnovu systému bez jeho
hlub&i znalosti.
o Minimalné 1x ro¢né provedeni testu DRP planu, OICT bude pfedana zprava o pribéhu a
vysledku.

o Bezpelnostni dokumentace

o Dokument popisujici zabezpeceni od urovné HW (pfip. technické) az po urover aplika¢ni a
organizacni.

o Popis feSeni zabezpeceni jednotlivych celkli a oblasti, ovéfovaci mechanizmy a auditovaci
funkcionality.

o Seznam pouzitych domén pro ucely testovani shody se standardy (napf. QualSys SSL Labs).

o Zpusob ukladani a managementu uzivatelskych hesel a moznosti vicefaktorové autentizace
(MFA), pokud to systém obsahuje.

o Postup pfedani administratorskych hesel od vyrobce k provozovateli a postup jejich nasledné

zmény.
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1.2.3. Data

e Dodavatel na vilastni naklady a riziko zabezpeci datové sady pro vyhledavani, které nejsou
Objednatelem poskytovany. Jejich vyCet a zodpovédnost Dodavatele za zajisténi konkrétnich
datovych sad je uveden v kapitole 7 této specifikace.

e Soudasti Redeni je i zabezpedeni zpétnych statistickych dat vyhledavani jednotlivych dopravnich
modu a jejich kombinaci v elektronické podobé databaze s moznosti editace, filtrace a exportu na
zakladé jednotlivych atributd (Root data) pro analyzy mobilniho, spotfebitelského a prostorového
chovani uzivatelt (v rozsahu dle kapitoly 5.4. této specifikace).

e Soudasti Reseni je zabezpedeni provoznich dat a reportd pouzivani Dila v mésiéni frekvenci dle
kapitoly 5.4.3 této specifikace

e Soucasti zpracovani Dila je zpracovani dat z riznorodych datovych zdroji uvedenych v kapitole 7.2,
jejich konsolidace a kombinace pro zajisténi vSech funkénich pozadavkl Dila Dodavatelem, a to
vCetné pfipravy dat pro testovani.

1.2.4. Provoz Dila

e Provoz Dila na infrastruktufe zajisténé Dodavatelem po dobu 5 let od zahajeni rutinniho provozu
Reseni jako celku (dle kapitoly 2 - milnik F této specifikace) dle provoznich podminek a SLA
stanovenych v této specifikaci.

1.2.5. Migrace Dila

Vypracovani potfebné dokumentace (Migrac¢ni plan) a poskytnuti soucinnosti k provedeni migrace Dila
na infrastrukturu Objednatele a jeho pfedani do spravy Objednatele. Pfedpokladany rozsah navrhu a
provedeni migrace do prostfedi Objednatele je nasledujici:

Migraéni plan bude obsahovat:

e Popis vychoziho stavu

o Detailni popis aktualni konfigurace HW a SW produkéniho prostfedi na strané
Dodavatele,

o veetné specifikace nastaveni vSech prav a pfistupl, prostupl na vnéjsi systémy,
bezpecnostnich pravidel, a procesu (zalohovani, dohled, upgrady atd)

. Popis cilového stavu (v soudinnosti s Objednatelem)

o Detailni popis cilové konfigurace HW a SW, vcetné nastaveni vSech prav a pfistupd,
prostupu na vnéjsi systémy, bezpeénostnich pravidel a procesl (zalohovani, dohled,
upgrady atd), tak aby vSechny funkce Dila z(istaly pIné zachovany a nedoslo k zadné
ztraté dat.

e Podrobny plan krokd pfechodu z vychoziho stavu na cilovy stav
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o Rozdéleni kroki na pfipravu migrace (Ize provadét v predstihu, dokud je Dilo
provozovano Dodavatelem) a samotné provedeni migrace kdy dojde k ukonceni béhu
na béhovém prostfedi Dodavatele a rozebéhnuti na cilovém prostfedi Objednatele

o Kroky musi byt navrzeny tak, aby z pohledu koncovych uzivatelll nebyl vypadek sluzby
Litacka delSi nez 4 hodiny v rozmezi mezi 01:00 az 05:00 hod a nevyzadoval Zadnou
zménu konfigurace nebo reinstalaci aplikace na koncovych zafizenich po provedeni
migrace.

o Kroky musi byt navrzeny tak, aby vSechny funkce Dila byly k dispozici hned po
rozebéhnuti systému v cilovém prostfedi a nedoslo k zadné ztraté dat.

o Z popisu krokll musi byt jasné:

= Spousté¢ — kdo rozhodne o zahajeni kroku a pfipadné navaznost na
predchozi krok a kdo potvrdi jeho dokonceni

= Potfebné vstupy a pfistupy k nim v€etné detailu jejich umisténi a
pFistupovych udaju (napf. zaloha databaze ulozena na konkrétnim misté
pod konkrétnim heslem)

= Pfesny popis a €as, co ma byt vykonano, konkrétni osobni odpovédnost za
jeho provedeni vCetné tel. kontaktu a ovéfeni ze dany pracovnik ma
pfislusna prava a potfebné informace dany krok vykonat.

= Postup ovéfeni ukoncéeni daného kroku a zplusob oznameni o jeho
ukonceni

o 'V planu musi byt jmenovité uvedeni koordinator migrace za Dodavatele a Objednatele
se v8emi potifebnymi komunika&nimi kontakty, pfistupovymi pravy a pravy rozhodnout
0 dalSim postupu v&etné potvrzeni UspésSného ukonceni migrace nebo rollbacku do
vychoziho stavu.

e Podrobny popis otestovani postupu migrace

e Podrobny popis krokl umoznujici rollback do vychoziho stavu bez ztraty dat nebo
funk&nosti v kterémkoliv kroku migrace

e Vytvoreni navrhu pfedavacich protokoll jednotlivych ¢asti Dila

e Poskytnuti veSkeré soucinnosti pfi migraci Dila a jeho pfedani odpovédnym pracovnikim
Objednatele v€etné aktualizované Dokumentace dle bodu 1.2.2.2. této specifikace.

1.3.  Uzemni vymezeni

Pro integraci datovych podkladl Objednatel uvadi, Zze iUzemni vymezeni vyhledavani v ramci Dila je
region obsluhovany spoji Prazské integrované dopravy (PID) ¢itajici uzemi hl. m. Prahy, StfedoCeského
kraje a sousednich okresd v dalSich krajich. Dilo bude nicméné prokazatelné uzplisobeno na

predpokladané budouci uzemni rozSifeni tohoto regionu a adaptaci na datové podklady jinych tzemnich
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regionu, a to véetné prostorovych datovych podkladu, tak aby bylo v budoucnu mozno Dilo nasadit i

v jinych geografickych lokalitach

2. Casovy harmonogram

Oznaceni milniku

Nazev milniku

Termin plnéni

k akceptaci.

Pfedani Dila bude mit nasledujici parametry:

* Dilo bude zpracovano v rozsahu dle kapitoly
1.2.1 této specifikace

* Dokumentace Dila bude zpracovana
v rozsahu dle kapitoly 1.2.2.2. této specifikace
« Zdrojové kédy Dila bude pfedany v nastroji Git
a pfipraveny na dalSi verzovani

* Dilo bude pfedédno véetné provedenych
Dodavatelskych testd (Factory acceptance
tests — FAT), které budou zdokumentované dle
kapitoly 1.2.2.2 této specifikace

* Dilo bude splfovat vdechny funkéni i technické
poZadavky uvedené v kapitolach 4, 5, 7 a 8 této
specifikace.

* Dilo bude zprovoznéno na infrastruktuie
Dodavatele.

» Dilo bude napojeno na zdroje dat a sluzeb
tfetich stran

* Dilo bude pfipraveno na napojeni na zdroje dat
a sluzeb dalSich poskytovatell mobility a
pfipadné rozSifeni uzemniho vymezeni

* Testovaci webovy frond-end bude napojen na
ostatni soucasti Dila, bude zpfistupnén

A Uzavieni smlouvy =T
B Predani navrhu realizace =T+ 2 mésice (= T1)
Pfedani technického a provozniho navrhu
feSeni, integrace s aplikaci PID Litacka pro iOS
a Android, vC€etné popisu vSech rozhrani
v rozsahu dle kapitoly 1.2.2.1. této specifikace k
akceptaci.
C Predani Dila =T+ 7 mésicu (= T2)
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Objednateli pro testovani ze vzdalenych a
zabezpecenych pfistupa.

D Ukoncéeni akceptace Dila = SpInéni podminky 2mési¢niho

dle &lanku 10. Smiouvy pilotniho provozu (= T4)

E Zahdjeni rutinniho provozu Dila = den nasledujici po skonceni

dle &lanku 7 Smiouvy pilotniho provozu.

3. Vysvétleni pojmu a zkratek

API Application Programming Interface — v kontextu této specifikace chapano zejména
jako webové API ve smyslu ROA (Resource-Oriented Architecture) nebo webové
sluzby zalozené na SOAP (Simple Object Access Protocol). V pfipadé API
pozadujeme vzdy uvést o jaky typ architektury se jedna.

HW Hardware

IPT Intermodalni planovac trasy — systém ktery je pfedmétem této funkéni specifikace
MA Mobilni aplikace

Maa$S Mobility as a Service — vize a koncept, jehoz cilem je prostfednictvim uzivatelsky

orientovaného pfistupu pfinést vSechny kroky potfebné k mobilité uzivatele jako
sluzbu. V kontextu této specifikace je chapan jako cilovy stav aplikace PID Litacka.

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

MOS Multikanalovy odbavovaci systém Prazské integrované dopravy (jeho soucasti je i
mobilni aplikace PID Litacka)

OICT Operator ICT, a.s.

PID Prazska integrovana doprava
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POI Points of interest — Body zajmu, adresa nebo misto na mapé, které je z rGznych
davodu €asto pozadovanym cilem.

P+R Parkovisté Park and Ride

Rozsah IPT Planovac trasy, ktery umozniuje vyhledavani a planovani trasy kombinaci dopravnich
maodu (prostredki). V kontextu této specifikace je chapan jako kombinace dopravnich
maodu:
Vefejna hromadna doprava + Pési
Auto + Parkovani pro auta + Vefejna hromadna doprava + Pé&si
Kolo + Parkovani pro kola + Vefejna hromadna doprava + P&si
Taxi + Vefejna hromadna doprava + Pé&si
Bikesharing + Vefejna hromadna doprava + P&si
Caresharing + Vefejna hromadna doprava + Pé&si

Rozsah PID Planova¢ trasy nad jizdnimi fady Prazské integrované dopravy véetné vlaki
integrovanych do PID, informaci o dopravnim spojeni, vyluk a mimoradnosti,
poznamek, zpozdéni dopravnich prostfedkll, mozZnosti pfepravy kol ve vSech
slozkach vefejné dopravy, bezbariérovosti zastavek a nizkopodlaznosti spoj.

RPO Recovery Point Objective — uréeni dopadll zplUsobenych ztratou dat béhem
definovaného ¢asového Useku

RTO Recovery Time Objective — uréeni dopadl zpUusobenych nedostupnosti dat

SW Software

VHD Vefejna hromadna doprava

ZPS Z6ny placeného stani v Praze

ZTP ZvI4st téZce postizeny

4. Dopravni médy

Dodavané Dilo intermodalniho planovace trasy bude umozriovat i vyhledavani kombinaci dopravnich

maédu v ramci jedné trasy (a nikoli pouze vybér tras jednotlivych dopravnich médl separované). Vnitini

segmentace dopravnich modu na jednotlivé dopravni prostfedky uvedené nize bude dana na drovni
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atributt daného dopravniho médu. Dilo bude umozriovat vyhledavani a srovnani vysledku vyhledavani

minimalné nasledujicich dopravnich modu:

4.1. Samostatné dopravni médy

e Vefejna hromadna doprava (dale téz VHD) v rozsahu spoji zabezpecovanych Prazskou
integrovanou dopravou (dale téz PID) v segmentaci:
Metro
Tramvaj
Autobus
Viak
Pfivoz
Lanovka
Trolejbus
¢ Automobilova doprava (dale téz Auto) v segmentaci:
o Vlastni auto
o Vlastni elektroauto
(@]
@)

o 0 O O O O O

Vlastni motocykl
Vlastni elektromotocykl
e Carsharing (dale téz Carsharing) v segmentaci:
o Carsharing
o Elektro-Carsharing
o Sdileny motocykl
o Sdileny elektromotocykl
e Bikesharing (dale téz Bikesharing) v segmentaci:
o Bikesharing
o Elektro-Bikesharing
o Mikromobilita (kolobézky apod.)
o Elektro-mikromobilita (elektrokolobé&Zky apod.)
e Cyklodoprava (déale téZ Kolo) v segmentaci:
o Vlastni kolo
o Vlastni elektrokolo
e Taxisluzby (dale téz Taxi) v segmentaci:
o Taxisluzby
o Ride-hailing
o Ride-sharing
e Pé&Si pfesuny (dale téz Pé&si)
e Doprava v klidu pro auto (dale jen Parkovani)
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o 0O O O O ©

o

Parkovisté Park and Ride (dale téz P+R)

Parkovisté/ parkovaci misto pro zvlast téZce postizené (dale téz ZTP).
Parkovani v Z6né placeného stani (dale téz ZPS)

Placené, komercni parkovisté

Parksharing (sdilené parkovani)

Hlidané parkovisté

ZastfeSené parkovisté

e Doprava Vv klidu pro kolo (dale jen Parkovani pro kola)

o

o

o

Zabezpecené ulozisté pro kola
Hlidané ulozisté pro kola
ZastfeSené ulozisté pro kola

4.2. Kombinace dopravnich médu

Vyhledavani kombinace dopravnich prostfedki ma za cil podpofit udrzitelné formy dopravy,

prostfednictvim soustfedéni se na intermodalni feSeni tzv. prvni mile (analogicky posledni mile).
Vyhledavaci algoritmus bude z tohoto divodu uzplsoben tak, aby primarné navadeél k vyuziti VHD.
Ostatni dopravni médy (napf. osobni automobil) budou vyuzity zejména k navadéni na pfiméfené
dostupny bod pfestupu (parkovisté, mobility hub, zastdvka VHD aj.) na vefejnou hromadnou dopravu.
Pouze v pfipadé, kdy vyhledani itinerafe trasy neni fyzicky mozné soustredit na prvni mili, nebo je vyuziti
VHD zjevné nevyhodné (tzn vice jak 1,5nasobek Casu), vyhledavaci algoritmus nabidne i alternativu
samostatného dopravniho médu (napf. cesta autem po celou trasu).

Taxi

Parkovisté/
prestupny bod

Automobil VHD + Pési
Motocykl Carsharing
Obr. 3: Schéma prvni mile
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Zarovefl musi algoritmus v ramci srovnani jednotlivych kombinaci dopravnich méda ve vysledku
vyhledavani vzdy, je-li trasa fyzicky mozna, na prvnim misté nabidnout kombinaci dopravniho médu

Lvefejna hromadna doprava + P&si*.

Dodavana kombinace dopravnich médi (ve stejné interni segmentaci jako v bodé 4.1.1.) bude
minimalné v nasledujicim rozsahu:

e Vefejna hromadna doprava + Pési

e Auto + Parkovani pro auta + Vefejna hromadna doprava + Pé&si
e Kolo + Parkovani pro kola + Vefejna hromadna doprava + Pé&si
e Taxi + Vefejna hromadna doprava + P&si

e Bikesharing + Vefejna hromadna doprava + Pé&si

e Carsharing + Vefejna hromadna doprava + Pési

Pofadi a ¢etnost dopravnich médd bude mozné v ramci dané kombinace pfi skladbé itinerare cesty
ménit, tedy kombinace dopravniho moéda napf. Vefejna hromadna doprava + P&Si mlize slozit itinerar
cesty ve slozeni P&Si + VHD + Pé&si (pfestup) + VHD + Pé&Si apod. Itineraf cesty vSak musi byt logicky,
fyzicky proveditelny a nesmi byt prokazatelné suboptimalni. Kazda cesta se sklada z maximalné tii Casti
(prvni mile, core cesty a posledni mile). V kazdé z téchto €asti je mozné vyuzit jiny samostatny méd
dopravy. Pro core cesty ale nutné musi byt vyuzita VHD (s vyjimkou uvedenou v této kapitole
specifikace). Parkovani pro kola a auta neni povazovano za dopravni mod v pohybu, jeho logické
zahrnuti do transferd mezi adekvatnimi dopravnimi médy je vSak pozadovano. Maximalni pocet
transferd mezi dopravnimi prostfedky nativné neni omezen (pro jeho nastaveni viz kapitolu 5.3.1.2.).

5. Funkéni pozadavky

5.1. Pristup k popisu pozadavki

Jednotlivé funkéni poZadavky definované v této specifikaci pfedstavuji cilové funkce, které budou
dostupné pro uZivatele. Dilo a jeho soucasti proto musi prokazatelné& naplfiovat vdechny funkcionality
pfes volani nebo sekvenci volani konkrétnich funkci s konkrétnimi parametry, a to pfi splnéni vdech

dalSich funk&nich i technickych pozadavku popsanych v této specifikaci.

Operétor ICT, a.s. se sidlem www.operatorict.cz info@operatorict.cz 1€: 027 95 281
Délnicka 213/12 www.litacka.cz Tel.: +420 246 030 970 DIC: CZ 027 95 281
170 00 Praha 7

zapsany v Obchodnim rejstifiku u Mé&stského soudu v Praze; spisovd znacka B. 19676

Tento dokument je povaZovan za vlastnictvi spolecnosti Operator ICT, a.s., a mdZe byt uZivan vyhradné zplsobem stanovenym v tomto dokumentu.

Strana 18/53



I OPERATOR
EicT

5.2. Obecné funkéni pozadavky na cilové Reseni
Dilo bude pro koncového uzivatele:

e Vyhledavat intermodalni dopravni spojeni mezi zadanymi body (POI, zastavka, adresa, poloha v
mapé a dalSich uvedenych v kapitole 5.3. této specifikace).

e UmozZnovat vysokou miru personalizace vybéru trasy podle zadanych kritérii (cena, rychlost,
vzdalenost, vybrané dopravni prostfedky, bezbariérovost, pocet pfestupll, maximaini délka a ¢as
pésich pfesund apod.).

e Kombinovat pfepravni médy osobni dopravy (dle kapitoly 4 této specifikace) véetné nabidky
parkovacich mist.

e Integrované s uzivatelskym rozhranim mobilni aplikace PID Litacka.

e Umoznovat sledovat déleni pfepravniho vykonu (modal split) jako podklad pro rozhodovani smérem
k zadoucim pomértim, napfiklad ve prospéch environmentalné Setrnych forem dopravy.

¢ Informovat o variantnich trasach v pfipadech mimofadnych udalosti v dopravé (kongesce, havarie,
zabory apod.) nebo pfi uzavirkach.

¢ Informovat o nabidkach sluzeb mobility v regionu vymezeném dle kapitoly 1.3. této specifikace
s moznosti jeho rozSifeni.

e Umoznovat snizeni intenzity automobilové dopravy vstupujici do hl. m. Prahy navadénim na
parkovisté (primarné P+R) a roz$ifovanim nabidky alternativnich sluzeb mobility na jednom misté.

¢ Informovat o nabidce druhd dopravy umoznujicich zlepSeni dostupnosti do mist ne zcela pokrytych
verejnou dopravou.

¢ Informovat o nabidce dopravnich sluzeb nabizenych prostfednictvim jedné mobilni aplikace.

e Umoznovat uzivatelim vybér druhu dopravy podle ceny, rychlosti, vzdalenosti, bezbariérovosti,
preferovanych dopravnich prostfedkd a poctu prestup(.

¢ Informovat o nabidce levnéjSich a rychlejSich zplsobu pfepravy.

e Umoznovat poskytovateldm sluzeb mobility poskytovat své sluzby prostfednictvim dalSiho
distribu¢niho kanalu.

e Umoznovat zapojeni zpozdéni spojl (na zakladeé jejich aktualni polohy) do vysledkl vyhledavani.

e Umoznovat komfortni uzivatelské rozhrani s dirazem na jednoduchost.

e UmozZnovat ukladani a generovani statistik vyhledavani tras pro dopravni analyzy a planovani.

e Obsahovat propojeni s vylukami a mimofadnostmi, automatické informovani cestujicich o
problémech na jejich typické trase.

e Obsahovat informace o dobé péSi dochazky ke konkrétnimu dopravnimu cili.

e Informovat o existujicich garantovanych navaznostech v dopravni siti (informace typu ,navazujici
spoj vycka“).

e Pocitat ceny sluzeb mobility (cenu jizdného ve VHD, cenu za propUljceni sdilenych dopravnich
prostfedkl, cenu za parkovani, cenu jizdy dal§imi dopravnimi prostfedky).
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e Uzplsobeno svoji modularni architekturou na budouci moznost jednotné registrace a moznost
zakoupit jizdné na celou trasu platné pro vSechny druhy dopravy a dal$i planované funkcionality
uvedené v kapitole 9 této specifikace.

e Uzplisobeno svoji modularni architekturou na budouci moznost zavedeni motivaéniho bodového

Ci placeni parkovani.

5.3. Pozadavky na vyhledavani

Tato kapitola definuje pozadavky na vyhledavani Dila:

5.3.1. Vyhledani spojeni

5.3.1.1. Zakladni moznosti vyhledavani

e Dle adresy

e Dle nazvu zastavky
(je potfeba pocitat, Ze nékteré zastavky se jmenuiji stejné, nazev neni jednoznaény identifikator)

e Dle bodu zajmu (POI)
V prubéhu zadavani textu se v zobrazi naSeptavag, ktery fulltextovym vyhledavanim prabézné
nabizi a upfesfiuje volbu mista. Vyhledavac i naSeptavac pracuje s databazi adres, zastavek a POI.
Z databaze musi mit odstranéné vzajemné duplicity. (Dilo musi mit funkci, ktera bude zasilat
databéazi objektll ogisténych od duplicit a zohledn&nou diakritiku (“S” i “S” bude bran stejné) pro
naSeptavac front-endu mobilni aplikace).

e Dle bodu na mapé (GPS i Spendlik na mapé)
(na zakladé doporucené zastavky v pfiméfeném okruhu dle geolokace telefonu a taky umistnénim
bodu na mapé. Nemusi brat nutné pouze nejbliZ8i zastavku, ale pocitat s pfiméfenymi alternativami
podle vzdalenosti a brat v potaz nepfekonatelné fyzické pfekazky napf. feka, neschiidny terén atp.
Defaultné se v polozce ,,Odkud® vyplni nejblizsi spojeni z dané zastavky — linky ¢asy, sméry). Funkce
taktéz vrati seznam odjezd(i z daného dopravniho bodu.

¢ Dle individualnich dopravnich méda (VHD, Pési, Auto, Carsharing, Bikesharing, Kolo, Taxi)

¢ Dle kombinace dopravnich méda (vyjmenovanych v kapitole 4.2.)

¢ Nastaveni €asu odjezdu, nebo nastaveni ¢asu pfijezdu

5.3.1.2. Rozsifené moznosti/parametry vyhledavani

e Omezeni na maximalni pocet prestupu
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(minimalné moznosti: 0 pfestupu, 1 pfestup, 2 prestupy, 3 prestupy, 4 prestupy, neomezené)

¢ Rychlost pfestupu
Na drovni kategorii pomala, normalni, rychla (jedna se obecné o pozadavek moznosti regulovat
rychlosti pfestupu, nezalezi na konkrétni implementaci — nasobek délky hran, prodluZzovani ¢asu,
rezerva navic apod., nebo pomalejsi = nasobek> 1, normalni = 1x délka, rychlejSi = nasobek od 0
do 1)

e Zadani prlijezdnich a prestupnich bod(
Stejnym zpUsobem jako vychozi a cilovy bod (vSe z kapitoly 5.3.1.1.)

¢ Vyhledat pouze nizkopodlazni spoje

¢ Vyhledat pouze bezbariérova spojeni
(tzn. cela cesta bezbariérova, vE. nastupnich zastavek, pfestupt, spojl a vystupnich zastavek).

e Druh dopravy
VEetné v8ech individualnich a kombinovanych moznosti (definovanych v kapitolach 4.1. a 4.2.) a
moznosti jednotlivé druhy dopravy (v€. jejich vnitfni segmentaci) a jejich provozovatele vypinat a
zapinat.

5.3.2. Vysledky vyhledani

Nize popsané funkéni pozadavky se vztahuji k vSech individualnim i kombinovanym moznostem
dopravnich modu (definovanym v kapitolach 4.1. a 4.2.). Je-li pozadavek definovan pro konkrétni typ
dopravniho médu (napf Auto), tyka se pozadavek i vSech kombinaci dopravnich moda (viz kapitola

4.2.), kde se dany méd vyskytne (napf. Auto + Parkovani + VHD + P&si).

5.3.2.1. Vyhledany itinerar trasy

¢ Na dotaz vyhledej Dilo vrati seznam tras, pfi¢emz trasa obsahuje:
e Seznam spojeni na vyhledané trase, v€etné ¢asu odjezdl a pfijezdu, Casl prestupl

o U kazdého spoje VHD jeho &islo linky, druh dopravy, smér jizdy, jeho stav bezbariérovosti a
v8echny €isla alternativnich linek, které obsluhuji navrzenou dvojici zastavek
U Carsharingu a Bikesharingu jeho id, jméno, provozovatele, stav energii/dojezd
U vlakovych spojl nadto i dalSi informace: Cislo vlaku, moznost pfepravy kol a dalsi
informace (pfiznaky) dopravce o spoji

o U Automobilové dopravy nadto i navrhovana lokalizace na parkovani v koncovém bodé
jednotlivych Usekil (defaultné s preferenci parkovist typu P+R)

o U Carsharingu a Bikesharingu nadto i navrhovand lokalizace na parkovani dopravniho
prostfedku v koncovém bodé jednotlivych Usekll (zapo€itd omezeni restrikci pohybu a
parkovani dané provozovatelem a/nebo verejnou autoritou)

o Ke kazdému VHD spojeni vSechny jeho nastupni, pfestupni a vystupni zastavky, v€etné:
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0 Cast odjezdu a pfijezdu
0 Typu zastavky (oznaceni metro, pokud je zastavka pfestupni na metro, oznaceni prestupu
na vlak, oznaeni zastavky na znameni)
0 Pasma PID, kam nalezi, respektive kterymi projizdi spoje na vyhledané trase
0 Bezbariérové pristupnosti zastavky
0 Cislo nastupisté pro vlakovy spoj
0 Moznost vyhledani pfedchozich a nasledujicich spojeni, jakozto i spojli v ramci spojeni
0 Aktualni pfedpoklad zpozdéni spoju
o Zobrazeni vyluk & mimofadnosti na trase vyhledaného itinerafe
00 U VHD (parovani podle Cisla linky), v€etné odkazu na popis vyluky ¢i mimofadnosti
00 U Automobilové dopravy, Carsharingu a Taxi (parovani podle Useku silnice), véetné odkazu
na popis mimoradnosti (v pfipadé uzavirky silnice navrhnout jinou cestu, pfipadné jiny
proveditelny itineraf. V pfipadé uzavirky silnice, pfepoditat trasu a jeji parametry a Casy
navaznych dopravnich médd v kombinacich dopravnich médd na neuzavfenou silnici)
e Dobu jizdy
o U Automobilové dopravy, Carsharingu a Taxi zapocitat do vysledku vyhledavani realny ¢as
dojezdu (v€etné zpozdéni dané kongescemi na silni¢ni siti tak, aby kombinace dopravnich
modu mohla zapocitat pfed vstupem na parkovisté/zastavku VHD realné zpozdéni pfijezdu
automobilu tak, aby vyhledavaci algoritmy v nasledném kroku vypo&tu mohly stanovit Cas
odjezdu VHD).
o U VHD spojeni v pfipadé zpozdéni sledovaného spoje doba zpozdéni u kazdého spoje, pfip.
informace ,jede v€as*
e Vzdalenost jizdy
o Cas jizdy, ¢as zadatku spojeni, Sasy prestupd, u Taxi dojezdovy &as na misto podatku cesty
e U VHD spojeni vyhledani spojeni dle aktudlnich jizdnich fadd, v&. vylukovych jizdnich fadui
(aktualizovanych minimainé jednou denné)
¢ U automobilové dopravy a parkovani link na externi navigace v zafizeni uzivatele.
¢ Vysledek vyhledavani vypiSe trasy pro vSechny kombinace dopravnich médu (aby je uzivatel mohl
srovnat)
¢ Informace o cené (viz kapitola 5.3.2.3 této specifikace)

5.3.2.2. Zobrazeni detailu spojeni

e U VHD spojeni seznam vSech zastavek spoje (v€. minulych) fazenych ve sméru, kterym spoj projizdi
vCetné vyznaceni nastupni a vystupni zastavky (pro zobrazeni Useku spoje, ktery cestujici projizdi)
v&etné dat jako u seznamu spojeni vyse

e Aktualni zpozdéni, je-li znamé (Dilo s nim podita v algoritmu a zohledriuje jej pfi vyhledani trasy,
nikoli pouze zobrazuje text v poznamce)

e Poloha dopravniho prostfedku na trase podle realné polohy; pokud neni k dispozici, tak:
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o U VHD podle jizdniho fadu

o U Carsharingu a Bikesharingu nedostupny/obsazeny prostfedek nezobrazi a v nabidce
zobrazi nejbliz8i dostupny dopravni prostfedek

o U Taxi odhadovany ¢as dojezdu na nastupni misto

e U vSech dopravnich médu doba jizdy, vzdalenost jizdy, druh dopravy

e U VHD nadto posledni projeta zastavka, Cislo linky, smér jizdy

e U VHD u jednotlivych spojli zobrazit také &isla dalSich linek spojujicich danou dvojici zastavek ve
srovnatelném &ase; umoznit dohledani takového pfedchoziho/nasledujiciho spoje

e Zobrazeni vyluk ¢i mimoradnosti véetné vSech informaci jako u seznamu spojeni vyse

o Poznamky

o U VHD uvést v poznamce spoje jeho stav podle jizdnich fadi véetné vSech informaci
poskytovanych provozovatelem jizdnich fadd (poznamky typu kdy spoj jede, kdy ma spoj
vyjimky, zda spoj ¢eka na pfipoje).

o U Carsharingu a Bikesharingu uvést v poznamce jeho id, jméno, provozovatele, stav
energii/dojezd, cenu, provozni podminky, restrikce, kontakty na zakaznickou podporu
provozovatele a dalSi informace poskytnuté provozovatelem

o U parkovisté uvést v poznamce jeho obsazenost (jeli dostupna), jeho typ (dle segmentace
definované v kapitole 4.1, id, nazev, adresa, provozovatele, cenu, provozni podminky,
kontakty na zakaznickou podporu provozovatele a dalsi informace poskytnuté
provozovatelem a link na defaultni navigace v zafizeni uzivatele

o U Carsharingu, Bikesharingu, Taxi a Parkovisté link navazdn na sluzby daného
poskytovatele dopravniho prostfedku a uvést moznost platby (tzn. cash, cash a karta, pouze
karta aj)

5.3.2.3. Vypocet ceny na danou trasu

e U VHD bere v potaz délku spojeni a projetd pasma, platnosti a ceny jizdenek se fidi Tarifem PID
e U VHD bere v potaz v3echny vyjimky v celém systému PID, pfedné:
o Platnost v MHD Kladno a dalSich oblastech s vyjimkami PID
Platnost jizdenky mimo pasma PID
Spoje zdarma (napf. IKEA, BB bus)
Neplatnost jizdenky za 12,- K&, ve vlacich
Zastavky spadajici do vice pasem najednou (P, 0, B) a doporuéeni ceny jizdenky dle
konkrétniho spoje
o Doporu€eni jizdenek dle tarifnich pasem PID, které spoj projizdi, ne ve kterych pouze
zastavuje (spoj jede pfes pasma 4-5-6-5 a v pasmu 6 nestavi, jizdenka musi pokryvat

o O o O

v§echna pasma, tedy 4,5,6)
e U parkovisté bere v potaz provozni podminky a ceny parkovani.
e U Carsharingu a Bikesharingu bere v potaz provozni podminky a ceny sluzeb
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e U Taxi bere v potaz provozni podminky a ceny sluzeb

e U Automobilové dopravy zapocita pfibliznou cenu pohonnych hmot dle pfeddefinované primérné
spotfeby (pfednastaveno cca 7,3 I/ 100 km), kterou ma uzivatel moznost nastavit/zmeénit jako
parametr.

¢ Vysledna odhadovana cena se sklada z dilCich cen itinerafe trasy s tim, Ze v pfipadech, ve kterych
Ize cenu urcit pfesné (tj napfiklad dle uréeni pasem a ceniku jizdenek VHD), bude cena presna. U
ceny, kterou Ize uréit pouze odhadem (napf. Taxi), nebo pokud neni mozné provést Uplny odhad
ceny (napf. Dilo nezna délku parkovani, uvede cenu napf. za 1 hodinu), budou parametry odhadu
jasné uvedeny tak, aby neuvedly uzivatele v omyl.

e U uzivateld, jejichz profil umozni zapocitani slevy (napf. zakoupeny €asovy kupén na VHD, slevova
tarifni kategorie, rezidentni karta na parkovani, ZTP osoba aj.), bude tato sleva zahrnuta do kalkulace
ceny.

e Ve vysledku vyhledavani jsou uvedeny dil¢i ceny i celkova cena itinerafe trasy zohlednujici
pozadavky této specifikace.

5.3.2.4. Trasa spojeni pro vykresleni do mapy

e V¢etné vyobrazeni jednotlivych dopravnich prostfedkl a parkovist vyhledaného itinerare trasy

e Ve vysledku vyhledavani se nabidne vybér tras v mapé. Maximalini pocCet tras pro vykresleni je 4. Ty
jsou sefazeny dle relevance se zohlednénim nastavenych parametrd, pfi€emz jako prvni vzdy
nabidne kombinaci dopravniho modu ,Vefejna hromadna doprava + Pé&si“.

e Trasu navrhovanou jako prvni v pofadi Dilo také zobrazuje v mapé v méfitku vhodném pro zobrazeni
celé trasy na pouzitém zobrazovacim zafizeni a ma vykreslené barevné oddélené dopravni médy
dodrzujici zakladni principy kartografické asociace (napf. €ervend indikuje zpozdéni na silni¢ni siti).
Ostatni nabizené trasy jsou v nevyraznych barevnych odstinech, které mlze uzivatel zvyraznit
kliknutim na mapu.

e MBéfFitko zobrazeni je pak mozné jednoduse ménit. Z pfehledu nabizenych tras je také mozna rychla
zména zakladnich parametrd vyhledavani bez nutnosti znovu zadavat pocatek a cil. Z pfehledu je
také mozna rychla zména €asu odjezdu.

¢ Dilo poskytuje rozhrani pro nacteni statickych dat, ktera nejsou pfimou soucasti mapovych podkladd,
ale jsou nezbytna pro funkce vypocCtu trasy (napfiklad polohy zastavek, dopravni uzavirky polohy
dopravnich prostfedk(. Dilo tato data ¢erpa z externich zdroji a uklada je do vlastniho datového
kontejneru.

e V pfipadé stejnojmennych zastavek Dilo poskytne data o konkrétni zastdvce/nastupisti, ktera je
bodem nastupu.

e P¥i prestupu Dilo poskytne data trasy pro vykresleni mapy prestupu.
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5.3.2.5. U VHD vypis/seznam vSech odjezd(i ze zadané zastavky

e Vyhledani spoju a ¢asu jejich odjezd k celému dopravnimu uzlu (dle nazvu zastavky) nebo ke
kazdému nastupisti zvlast (jedna zastavka mlze mit vice nastupist)

e Typ spoje, Cislo linky, cilova zastavka, bezbariérovost, ¢as odjezdu ze zastavky

e Aktualni zpozdéni a informaci, Ze spoj jede na &as, anebo Ze je spoj zruSen, poloha v mapé

e Link navazan na detail spoje (ve struktufe kapitoly 5.3.2.2.) a aktualni pozici

5.3.3. Ostatni funkéni pozadavky na vyhledavani

e P¥i vypocCtu jsou zohlednény planované uzavirky, opravy, vyluky a mimoradnosti.

e Pfi vypoctu jsou zohlednény kongesce, aktualni dopravni situace a zpozdéni spoji. Aktualni
dopravni situaci zohledni pfi vypoctu délky a ¢asu dal$ich jednotlivych kroku itinerare trasy, které na
sebe budou logicky ¢asové navazovat (bez zapornych prestupt atp.).

e P¥i vypoltu jsou zohlednény zoény pokryti sluzbou konkrétniho poskytovatele sluzeb mobility a
vysledek vyhledavani nedoporuCuje trasy, které by znamenaly vyjeti ze zény pokryté sluzbou
konkrétniho poskytovatele mobility (nap¥. Bikesharingu, Carsharingu).

e P¥i vypoctu Bikesharingu, Carsharingu jsou zohlednéna definovana parkovaci mista (fyzické a
virtualni mobility huby a dokovaci stanice) konkrétniho poskytovatele sluzeb mobility a vysledek
vyhledavani nedoporucuje trasy, které by odporovaly podminkam parkovani dopravnich prostfedka.

e P¥i vypoctu jsou zohlednéna pravidla silniéniho provozu (napf. vysledek vyhledavani nesmi navadét
pési na dalni¢ni typ cesty, Kolo, Bikesharing na chodniky pro chodce atp.).

e P¥i vypoctu je zohlednéno maximalni vyuziti tras uréenych pro dany dopravni méd (napf. pro kolo
primarné vyuziti znacenych cyklotras, neni-li fyzicky mozné, pak silnice, kterd typem umozriuje
cyklodopravu atp.)

e Pfi vypoltu péSiho pfesunu na zastavkach metra vysledek vyhledavani doporuCuje prostorové
nejvhodnéjsi vstup nebo vystup ze stanice metra.

¢ Na zakladé vstupnich parametru uzivatele (dle kapitoly 5.3.1.1.) vyhledavac spocita optimalni trasu.
PFi vypoctu trasy pro kazdy typ dopravniho prostfedku vyhledavag vyuZije k naplanovani nejvice
vyhovujici mapové podklady (napf. pro planovani trasy na kole zohledriuje cyklotrasy, pro pési
pfesuny chodniky pro pési véetné pfechodl, podchodu, pasazi apod), které budou pfi vykresleni
trasy do mapy topologicky kompatibilni s vykreslovanou mapou itinerare trasy.

e Pfivypoctu trasy se zohledruje aktualni informace o dojezdu u elektrovozidel. Nenabizi prokazatelné
nerealizovatelnou trasu.

e ltineraf trasy se opét prepocita pfi ruéni zméné parametrd uzivatelem a zaroven pfi vyskytu
mimoradné udalosti na trase, ktera ma vliv na dojezd. Vyhledavac¢ vyuziva aktualni (dynamicky se
ménici) informace o dopravni situaci a pfizplisobuje uzivatelem vybranou trasu metodou Push (Dilo
vysila) tak, aby byla optimalni podle zadanych kritérii. UZivateli je zaslana notifikace s upozornénim
(“pIné parkovisté”, “zpozdéni spoje VHD”, “nehoda na silnici”, “kolona na silnici” apod.) nebo navrhem
nového itinerare odpovidajiciho aktualni situaci.
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e Pfi vypoctu trasy obsahujici médy Kolo, Bikesharing zohlednuje vyhledavani moznosti a limitace
pfevozu kol v dopravnim prostfedku VHD (zejména castenou moznost cestovani s kolem ve
vybranych &astech tramvajové sité).
e Pokud pro vybrany profil nenajde v daném vychozim nebo cilovém bodé vhodné feSeni trasy, vrati
vysledek typu , Trasu nelze naplanovat®. Uzivatel mlze pak zvolit jiné vstupni parametry.
e Vyhledavani bere v potaz miru registrace uzivatele a jeho profil ur€ujici dostupnost sluzeb a podle
toho urc€uje pfistupnost dopravnich modu a jejich cen
0 Uzivateli pod 18 let véku nejsou nabizeny dopravni médy a jejich kombinace, které pravné
nemuze vyuzit

0 Ma-li uzivatel pfedplaceny ¢asovy kupodn, nebo je jinak zvyhodnén (napf dichodce), vyhledani
zahrne tento fakt do kalkulace ceny

o Je-li uzivatel pfisluSnik urcité komunity, zahrne vyhledavac i komunitni médy dopravy (napf.
formy studentského Carsharingu)

o Je-li uzivatel drzitelem prikazu ZTP, zahrne do vyhledavani zvyhodnéni cen a nabidku ZTP
sluzeb (napf parkovani na mistech vyhrazenych pro ZTP, VHD zdarma aj.).

o Je-li uzivatel drzitelem povoleni parkovat v konkrétni z6né placeného stani, zahrne do
vyhledavani anulace ceny za parkovani v dané z6né placeného stani

¢ Vyhledavac podporuje moznost sdileni vyhledaného spojeni pomoci odkazu, aby pfijemce nemusel
mit sam nutné nainstalovanou aplikaci.

5.3.4. Manualni nastaveni parametrd vyhledavani

Ve front-endu aplikace v menu nastaveni bude mozné nastaveni nize uvedenych parametrd, které se
budou ukladat ve front-endu. Tyto parametry budou pak nasledné vyuzity pfi volani funkci vyhledavace
a zohlednény pfi vypocCtu trasy. Dilo musi byt pfizpisobeno tak, tyto parametry mohly vstupovat do
vypoctu a jejich vliv byl zohlednén ve vystupu vyhledavani.

¢ Dilo umoznuje vypnout a zapnout pouzivani vybranych dopravnich modu, kombinaci dopravnich
modu a poskytovatell mobility (dle preference uzivatele — napf jiz registrovanych u nékterého
z poskytovatell atp.) dle kapitoly 5.3.1.2. v€etné vSech individualnich a kombinovanych moznosti
(definovanych v kapitoladch 4.1. a 4.2.) a moznosti jednotlivé druhy dopravy (v&. jejich vnitini
segmentaci) a jejich provozovatele vypinat a zapinat, v€etné volby ,vSechny/zadna“.

e Nastaveni domovské a pracovni adresy a dalSich zajmovych adres uzivatele. Dilo pak vyuziva
zadané parametry pro start a cil itinerare cesty.

¢ Nastaveni parametr spotfeby a typu paliva u vlastniho motorového vozidla.

e Nastaveni parametry profilu (ZTP, vék, student, povoleni parkovat v konkrétni zoné placeného stani).

e Dilo umoznuje uzivateli nastavit pofadi vyobrazeni pouzitych dopravnich moéda s vyjimkou
dopravniho médu ,Vefejna hromadna doprava + Pé&Si, ktery musi byt vzdy prvni v seznamu
vysledku vyhledavani.

¢ Dilo umoZznuje uzivateli nastavit maximalni délku trasy pro dopravni médy Pé&Ssi, Kolo, Bikesharing.
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¢ Dilo umozniuje uZivateli nastavit maximalni rychlost pfesunu pro dopravni mody Pési, Kolo,
Bikesharing (na Urovni kategorii pomala, normaini, rychla). Jedna se obecné o pozadavek moznosti
regulovat rychlosti pohybu a pfestupl, nezalezi na konkrétni implementaci — nasobek délky hran,
prodluzovani ¢asU, rezerva navic apod.)

¢ Dilo umoznuje uzivateli nastavit vynechani placenych useku silnic.

e Dilo umozniuje uzivateli nastavit vynechani dopravnich prostfedk(, které neumoznuji rezervaci (tak
aby uzivatel mél jistotu, ze sdilené kolo bude k dispozici v okamzik jeho pfijezdu).

¢ Dilo umozniuje uzZivateli uloZeni v8ech nastavenych uzivatelskych parametr( tak aby vyhledavaé
v dal$im spusténi vypocitaval trasu dle ulozenych parametru.

5.4. Pozadavky na sbér statistickych provoznich dat

5.4.1. Root data

¢ Root daty (dal téz data) se rozumi data o pozadavcich na vyhledavani a vysledcich vyhledavani
ziskana z provozu Dila volanim jeho funkci dle kapitoly 5.3 v maximalnim mozném detailu a
segmentaci datovych objektd a atributd.

e Primarnim cilem sbéru dat je tvorba statistickych anonymizovanych analyz pro ucely dopravniho a
Uzemniho planovani a zkvalitiiovani produktu a sluzeb Objednatele.

e V3echna data o vysledcich vyhledavani vznikld pfi provozu Dila jsou vyhradnim vlastnictvim
Objednatele.

e VSechna data jsou ukladana ve strukturované a strojové Citelné podobé od momentu, kdy uzivatel
vyhleda jednotlivé trasy (stiskne tlagitko “Vyhledat”).

e Data budou z Dila sdilena formou APIl. Formu a strukturu API, jakoz i formu a strukturu ukladani
statistickych dat a format dat ur€i Dodavatel (s ohledem na technické provedeni Dila) a podléha
odsouhlaseni Objednatele. Pfedpokladem je stazeni dat jednou denné v rozmezi 01:00 az 05:00
hod.

e Struktura dat musi pIné pokryvat maximalni mozny detail a segmentaci datovych objektu a atributd
a nebude ukladana v agregované podobé s vyjimkou pfipadd uvedenych v kapitole 5.4.2. této
specifikace anebo pisemného pokynu Objednatele. Struktura Root dat a jejich ukladani vSak bude
Objednateli agregaci do vysSich celku datovych objektd a atributd umozfiovat, tak aby Objednatel
mohl provadét analyzy.

e Struktura a forma ukladani dat bude umoZznovat plnohodnotnou praci s daty na strané Objednatele
(filtrovani, export, tvorba dashboardu, pokrogilé prostorové analyzy atp.). Za timto u¢elem musi byt
navrzena struktura a forma dat a jejich ukladani jednotna a mezi svymi ¢astmi kompatibilni tak, aby
umoznila strojové zpracovani dat.

¢ Data budou Sifrovanym zpusobem zasilana k ukladani na infrastruktufe Objednatele.
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5.4.2. Analyza dat

e Analyzu dat bude provadét Objednatel primarné pro ucely dopravniho a uzemniho planovani a
zkvalitiovani svych produktd a sluzeb mobility v Praze.

e Root data musi svoji formou, strukturou, pfenosem a dalSimi parametry definovanymi v kapitole
5.4.1. této specifikace umoziovat strojové zpracovani analyz a vyhodnoceni mobilitniho chovani
uzivatel Dila v anonymizované podobé.

¢ Nad ramec Root dat budou ukladana i data v agregované podobé a to:

o Absolutni poc¢et uzivatelu

Primérny pocet uzivatell za den

Nejvice vyhledavané trasy jizdy v€etné poctu hledani (top 100)

Nejvice vyhledavané adresy, POl a zastavky véetné poctu hledani (top 100)

Absolutni pocet vyhledavani celkem a dle jednotlivych poskytovatelt mobility a parkovani

Priimérny pocet vyhledavani celkem a dle jednotlivych poskytovateldl mobility a parkovani

za den

o Absolutni pocet vyhledavani celkem a dle jednotlivych dopravnich prostfedki a jejich
kombinaci v segmentaci dle kapitol 4.1. a 4.2

o Pramérny pocet vyhledavani celkem a dle jednotlivych dopravnich prostfedkd a jejich
kombinaci v segmentaci dle kapitol 4.1. a 4.2 za den

o Absolutni poCet vyhledavani dle parametru vyhledavani (cena, rychlost, vzdalenost, vybrané

o O O O O

dopravni prostfedky, bezbariérovost)

o Primérny pocet vyhledavani dle parametru vyhledavani (cena, rychlost, vzdalenost, vybrané
dopravni prostfedky, bezbariérovost) za den

o Pramérny Cas jizdy dle jednotlivych dopravnich prostfedkd a jejich kombinaci v segmentaci
dle kapitol 4.1. a 4.2

o Primérna vzdalenost jizdy dle jednotlivych dopravnich prostfedkil a jejich kombinaci
v segmentaci dle kapitol 4.1. a 4.2

o Absolutni celkovy pocet km vyhledanych jizd dle jednotlivych dopravnich prostfedku
v segmentaci dle kapitol 4.1. a 4.2

o Absolutni celkovy €as vyhledanych jizd dle jednotlivych dopravnich prostfedk(l v segmentaci
dle kapitol 4.1. a 4.2

o Pocet disponibilnich dopravnich prostfedkd jednotlivych dopravnich médu celkem a
v segmentaci dle kapitoly 4.1. za 15 min interval

o Pocet disponibilnich dopravnich prostfedkd jednotlivych dopravnich moédu celkem a
v segmentaci dle poskytovatel(l mobility a parkovani za 15 min interval

5.4.3. Cilené monitorovani dostupnosti

e Vykaz o poskytovani sluzby ve fazi pilotniho provozu bude vyhotoven 1x mési¢né a bude
obsahovat nasledujici reporty:
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o report po¢tu odbavenych dotazul
o report o dodrzovani stanovené provozni doby
o report o dodrzovani SLA

e Vykaz o poskytovani sluzby ve fazi rutinniho provozu bude vyhotoven 1x mésiéné anebo na
pisemné pozadani Objednatele do jednoho tydne od doru€eni pisemného pozadavku Dodavateli
a bude obsahovat nasledujici reporty:
o report po¢tu odbavenych dotazl
o report o dodrZzovani stanovené provozni doby
o report o dodrzovani SLA

5.5. Pozadavky na rozhrani a napojeni

e Dodavatel je povinen vramci Dila dodat a v dokumentaci podrobné popsat rozhrani
(pfedpokladem je Application Programming Interface — APl apod), které umozni bezproblémové
propojeni s jinymi aplikacemi a systémy Objednatele a tfetich stran, jakoz i adaptaci v ramci
meénicich se podminek IT prostfedi a trhu mobility bez nutnosti zasahu do zdrojového kédu jadra
vyhledavace.

e Detailni specifikaci vSech rozhrani navrhne dodavatel a pfredlozi v dokumentu ,Detailni navrh
rozhrani na okolni systémy*“ k odsouhlaseni objednateli dle milniku B kapitoly 2 této specifikace.

e  Soucasti vzniklého Dila jsou vSechna potfebna rozhrani slouzici k:
o Propojeni s mobilni aplikaci a webem PID Litacka
o Importu dat a sluzeb poskytovateld mobility (a parkovani) do data kontejneru Dila,
transformaci a zpracovani dat do datové reprezentace potfebné k vypocCtu a importu do
vyhledavani
o Sbéru a ukladani statistickych Root dat a analyz na infrastruktufe Objednatele (definovanych
v kapitole 5.4. této specifikace)

o Dilo bude mit jasné definovana a v dokumentaci popsana rozhrani, ktera jsou pfistupna a bude
mozné je vyuZivat i z jiné aplikace, nez je PID litacka, pfipadné z webového klienta.

e  Soucasti rozhrani bude popis datovych formatd pozadavk(l, které server umi zpracovat.
Pozadavek musi obsahovat vSechny informace nutné pro zpracovani pozadavku dle
uzivatelskych preferenci.

e  Soucasti rozhrani bude popis datovych formatt odpovédi serverll na jednotlivé pozadavky.

e Formaty rozhrani budou platformové nezdavislé a popsané tak, aby bylo snadné vytvofit
poZadavek na server a interpretovat data pfijatad od serveru i bez znalosti implementace serveru.
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e Rozhrani Dila bude zajitovat integraci a napojeni Re$eni na externi systémy tfetich stran. Jedna
se pfedné o rozhrani pro online dotazy na vstupni data a sluzby poskytovatell sluzeb mobility
umoznujici import vstupnich parametr(i pro vyhledavani (v budoucnu i registraci, profilaci, platbu
a dalsi sluzby). Ugelem tohoto rozhrani je moznost doprogramovani funkcionality umoziujici
import dalSich poskytovatel(l mobility a parkovani, ktefi projevi zajem o integraci svych datovych
sad do Reseni, anebo v budoucnu mohou zahdjit poskytovani svych sluzeb na Gzemi regionu
obsluhovaného spoji PID.

e  Soucasti Dila je také rozhrani pro poskytnuti informaci potfebnych ke spravnému aktualnimu
Sbéru a ukladani statistickych dat.

e VSechna rozhrani komunikuji pfes zabezpec&eny protokol a v pfipadé vypadku b&éhem pfenosu to
systém detekuje a zajisti nejbliz&i mozny pfenos.

e V tomto a v ostatnich chybovych ¢&i kritickych pfipadech aplikace notifikuje monitoring sluzby —
specifikované API, na kterém tento systém nasloucha. Veskeré automatické pfenosy dat jsou
logovany ve specialnim logu ve standardnim zpracovatelném formatu.

e Sougasti dodavky ResSeni je definice pozadované infrastruktury, hardwarovych poZadavkd a
popis pfipadné migrace, z divodu mozné budouci migrace do fyzické lokality datového centra
Objednatele.

e (Pro stavajici sluzby mobilni aplikace PID LitaCka — nahrani dlouhodobého jizdniho kupdnu,
nakup dlouhodobého jizdniho dokladu a notifikace o ukon&eni platnosti a plateb bude vyuZita
stavajici funkcionalita systému aplikace PID Litacka a jeji integrace na systém MOS které nejsou
soucasti zadavacich podminek).

5.5.1. Propojeni s mobilni aplikaci PID Litacka

Pozadavky na rozhrani Dila vychazeji z pozadavkd na funkcionalitu aplikace PID Litacka, jejiz bude
PID LitaCka z provozniho a technického hlediska a musi minimalizovat rozsah nezbytnych zmén pfi
integraci do aplikace PID Litatka. Zaroveri musi APl umoZhovat integraci na web PID Litacka.
Objednatel poskytne soudinnost pfi poskytnuti informaci o stavajici specifikaci aplikace PID Litacka v
rozsahu nezbytném pro pfipravu Reseni pro implementaci. Vystupni data z API do PID Litagky budou

poskytovana ve formatu JSON.
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5.5.2. Rozhrani k importu dat a sluzeb poskytovatelti mobility

e Dilo bude periodicky stahovat data od vSech do projektu zapojenych poskytovateldl mobility a
parkovani a tato data bude vyuzivat pfi planovani itinerare tras. Principialné je data mozné rozdélit
na statickou ¢ast (seznam mist aj.) stahovanou v nizsi frekvenci a dynamickou ¢ast (obsazenosti,
dostupné vozy aj.) stahovanou ve vysoké frekvenci (seznam datovych sad a frekvence jejich
stahovani je uvedena v kapitole 7.2 této specifikace).

o Dotazy na odhad ceny, pokud to dany poskytovatel sluzby umozfiuje, budou provadény online po
vyhledani trasy ke konkrétnim spojenim, totéz plati pro odkazy na nakup/rezervaci.

e Dilo musi mit skriptovatelnou nebo snadno modifikovatelnou ¢ast pro napojeni poskytovatell
sluzeb, aby bylo mozné napojovat nové sluzby bez pfiliSnych obtizi (tj. bez nutnosti recompile &
redeploy celé aplikace apod.).

e Dodavatel musi brat zfetel na znaénou dynamiku trhu soukromych poskytovateld mobility a
parkovani (v dopravnich médech Carsharing, Bikesharing, Taxi a Parkovani). V prib&hu Reseni
Ize pfedpokladat zahajeni poskytovani sluzeb mobility novymi poskytovateli mobility a rozSifovani
sluzeb (a dat z nich plynoucich) stavajicich poskytovateld mobility. S ohledem na tuto flexibilitu
trhu musi Dodavatel v ramci milniku B dle kapitoly 2 této specifikace pfedlozit navrh Rozhrani pro
dopravni moédy Carsharing, Bikesharing, Taxi a Parkovani tak, aby prokazatelné umoznil integraci
vSech dat potfebnych pro 100 % zabezpeceni vSech funkénich a technickych pozadavki
definovanych v této specifikaci. Tato Rozhrani bude Objednatel nabizet jemu znamym
poskytovatelim mobility jako standard pro jejich pfipojeni. Objednateli je v sou€asnosti znamo 25
poskytovateld mobility, jejich vycet je uveden v kapitole 7.2. této specifikace. Objednatel tedy
nema k dispozici vdechny potfebné datové sady od poskytovatell mobility, proto:

5.5.2.1. V pfipadé, ze danou datovou sadu ma dle kapitoly 7.2 zabezpecit Dodavatel anebo
v pfipadé Ze danou datovou sadu ma zabezpecit Objednatel a v kapitole 7.2 je uveden
zdroj (tedy Objednatel ji ma k dispozici), bude tato datova sada Dodavatelem integrovana
do Dila v ramci ceny Dila.

5.5.2.2. V pfipadég, Zze na zakladé vyjadfeného zajmu nékterého z poskytovateld mobility vyda
Objednatel pokyn k integraci datové sady tohoto poskytovatele mobility do Dila, jehoz
soucasti bude urCeni datové sady upravené vramci Dodavatelem stanoveného
standardu Rozhrani, a k pfedani datové sady Dodavateli dojde nejpozdé&ji do terminu 4
mésicl po milniku B dle kapitoly 2 této specifikace, bude tato datova sada od daného
poskytovatele mobility Dodavatelem napojena na standardni Rozhrani Dila v ramci ceny
Dila. Maximalni po¢et moznych poskytovatelt mobility pro napojeni v ramci ceny Dila je
10.

5.5.2.3. V pfipadé, Ze na zakladé vyjadfeného zajmu nékterého z poskytovateld mobility vyda
Objednatel pokyn k integraci datové sady tohoto poskytovatele mobility do Dila, jehoz
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soucasti bude urCeni datové sady upravené vramci Dodavatelem stanoveného
standardu Rozhrani, a k pfedani datové sady Dodavateli dojde po terminu 4 mésicu po
milniku B dle kapitoly 2 této specifikace, bude tato datova sada od daného poskytovatele
mobility Dodavatelem napojena na standardni Rozhrani Dila za podminek uvedenych
v ¢lanku 6. odst. 6.4 Smiouvy.

5.5.2.4. V pfipadé, Ze na zakladé vyjadfeného zajmu nékterého z poskytovateld mobility vyda
Objednatel pokyn k integraci datové sady tohoto poskytovatele mobility do Dila, jehoz
soucasti bude urCeni datové sady ve formatu, ktery neodpovida Dodavatelem
stanovovaném standardu Rozhrani, bude postupovano dle ¢lanku 6. odst. 6.5 Smlouvy.

e Rozhrani Dila bude zajistovat integraci a napojeni Re$eni na externi systémy tfetich stran. Jedna
se hlavné o rozhrani pro online dotazy na data a sluzby poskytovatelll sluzeb mobility umoznuijici
import vstupnich parametri pro vyhledavani (v budoucnu i registraci, profilaci, platbu a dalsi
sluzby — viz kapitola 9 této specifikace).

¢ Dilo umoznuje pfipojeni poskytovatel( sluzeb prostfednictvim rozhrani s podporovanymi formaty
XML nebo JSON, které umozni vSechny funkcionality dle kapitoly 5.3 této specifikace, zejména
pak:
Bikesharing
o Nacist seznam mist a aktualni pocet dostupnych kol (volitelné data o nich, jde-li o
elektrokolo/kolobé&Zku povinné odhad dojezdu)
o Odhad ceny na zakladé vybraného kola, cile a délky cesty
o Informace pro provolani deeplink odkazu vedouciho k objednani/vypuj¢eni dopravniho
prostfedku — na web nebo do aplikace poskytovatele mobility, pokud poskytovatel umozriuje
rezervace/platbu pfedem
o Nagdist polygon zény, kde smi byt dopravni prostfedky pouzivany a/nebo odloZeny (vraceny)
- zapocist do vyhledavani.

Carsharing

o Nacist seznam mist a aktualni poCet dostupnych vozl a jejich popisy dodané
poskytovatelem mobility

o Odhad ceny na zakladé vybraného auta, délky a cile cesty
Informace pro provolani deeplink odkazu vedouciho k objednani/vypujéeni dopravniho
prostfedku — na web nebo do aplikace poskytovatele mobility, pokud poskytovatel umozriuje
rezervace/platbu pfedem

o Nadist polygon zény, kde smi byt dopravni prostfedky pouZivany a/nebo odloZeny (vraceny)
- zapocist do vyhledavani.

Parkovani
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o Nacist seznam parkovist véetné jejich typu (segmentace) a dat o nich (dodané
poskytovatelem parkovani)

o Odhad ceny na zakladé planovaného €asu pfijezdu na parkovani a platbé parkovaciho mista
(pokud provozovatel umoznuje platit pfes mobilni aplikaci)

5.5.3. Zpusob pripravy Dila pro dalsi rozsireni

Modularita Dila musi prokazatelné umoznovat rozSifeni na funkénost specifikovanou v kapitole 9 této
specifikace a napojeni na ostatni systémy tfetich stran, a to i v pfipadé vyvoje tohoto rozsifeni aplikace
jinym dodavatelem. Popis postupu pfi rozSifeni na tuto funkénost a ramcové pokyny pro rozsifeni jsou
soucasti Reseni v ramci dokumentace k Reseni. Dodavatel doda popis, kterym zajisti mozné budouci
roz$ifeni, popis otevienosti, popis zplisobu napojeni dal$ich funkcionalit na stavajici moduly Reseni.

6. Testovani Dila

6.1. Obecné pozadavky na testovani

Podminkou akceptace Dila je revize dokumentace Dila a zdrojového kédu dila a splnéni testl
popsanych v této kapitole. Za splnéni testu se povazuje stav, kdy Dilo splfuje pozadované kvantitativni
a kvalitativni parametry funkénich i technickych pozadavku definovanych v této specifikaci a vyhovi
testovacim scénafim. V ramci testovani dojde k integraci Dila s testovaci verzi mobilni aplikace PID
Litacka (na platforméach iOS a Android) a 2mési¢nimu pilotnimu provozu.

6.1.1. Testovaci scénare

U testd, jejichz specifikaci vytvari Dodavatel (specifikovano nize) budou testovaci scénare pokryvat 100
% funk&nich i technickych pozadavkd a budou detailné popsané, pfipravené a predlozené Objednateli
k odsouhlaseni nejpozdéji 30 kalendafnich dni pfed terminem pfedani dila dle milniku C kapitoly 2 této
specifikace. Testovaci scénafe budou obsahovat:

- Dokument popisujici zplsob ovéreni funkénosti systému (v detailu pfifazeni testovaciho scénare
a metodiky ovéreni funkcionality dané ¢asti systému a dané funkce).

- Popis testovacich dat, jejich uprav v pribéhu testu (napf. simulace zmény v ¢ase) a technického
nastaveni prostfedi pro provedeni jednotlivych test.

- Popis jednotlivych krokl (Step By Step) v daném testovacim scénafi, jehoz ukolem je ovéfit danou
funkcionalitu. Vysledkem testu musi byt hodnota proSel / neprosel. Pokud test neproSel, musi byt
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- Popis testovacich scénar(, pficemz kazdy scénafr bude navrzen tak, aby byl v danych podminkach
proveditelny, a dostatecné konkrétni pro ovéfeni jednotlivych krokd pfi naplnéni funkénich a
technickych pozadavku. Popis testovacich scénaru bude obsahovat minimalné:

e Popis, jaky funkéni, nebo technicky pozadavek dany scénar ma ovérit
e Jasny a ovéfitelny/méfitelny popis vstupnich dat
o napf. pro test naplanovani trasy v€etné zohlednéni dopravnich omezeni a zpozdéni to
bude zejména:

0 Konkrétni po¢ate¢ni a cilova adresa trasy

[0 Nastaveni vSech parametrd pro dopravni mody (které budou pouzité pfi volani API)
00 Popis dat relevantnich pro provedeni scénafe (jaka mapova data, jaka data o
dopravni situaci, jaka data o zpozdéni, poloze dopravnich prostfedkl atd.)

0 Popis dat, které maji byt vystavena pfes simulované nebo realné rozhrani tfeti strany

e Jasny a ovéfitelny/méfitelny popis o¢ekavanych vysledki
o napf. pro test naplanovani trasy to bude zejména:

[0 Popsané trasy vcetné podrobnych itinerart a detaild vSech dopravnich médu které
by mélo vratit API planovace

0 Ocekavané zmény stavu dat na back-endu a pfipadné ocekavané zmény dalSich
parametrd a stavu vSech systému na pozadi.

¢ Detailni popis v8ech kroku, které maji byt v ramci scénare vykonany:
o Zfront-endu nebo testovaciho front-endu
o Na pozadi - napf. nahrani nového snimku dat (realnych nebo simulovanych), spusténi
simulace push notifikace apod.
o Vystaveni dat na simulovaném nebo redlném rozhrani treti strany

e Pomocné databazové skripty pro zmény dat, generatory dat, simulovana rozhrani atd.

e Testovaci scénaf musi byt popsan a pfipraven tak, aby bylo mozné jej na vyzadani
Objednatele provést i s jinymi vstupnimi daty a vysledek ovéfit s jinymi oekavanymi
vysledky pouhou zménou vstupnich dat bez nutnosti ménit postup jeho vykonani.

e Pokud testovaci scénaf navazuje na dokonceni jinych scénafll nebo jeho UspésSné
dokong€eni vytvari podminky pro provedeni dalSich scénard, musi byt jasné popsano, zdali
Ize anebo nelze dany test paralelné provadét s jinymi scénafi.

e ProkaZdou funk&nost musi byt popsany jak pozitivni, tak i pravdépodobné chybové scénare
(napf. simulace vypadku rozhrani, Spatné kombinace parametri zadané uzivatelem) V
pfipadé chybového scénare se musi Dilo stale chovat predvidatelné a bez ztraty dat a
omezeni pozitivniho priichodu scénafem a funk&nosti, které se scénafem nesouvisi (napf.
zadani adresy mimo rozsah mapového pokryti jednim uZivatelem nezablokuje funkci
planovace pro dalSi uzivatele apod.)

Operétor ICT, a.s. se sidlem www.operatorict.cz info@operatorict.cz 1€: 027 95 281
Délnicka 213/12 www.litacka.cz Tel.: +420 246 030 970 DIC: CZ 027 95 281
170 00 Praha 7

zapsany v Obchodnim rejstifiku u Mé&stského soudu v Praze; spisovd znacka B. 19676

Tento dokument je povaZovan za vlastnictvi spolecnosti Operator ICT, a.s., a mdZe byt uZivan vyhradné zplsobem stanovenym v tomto dokumentu.

Strana 34/53



I OPERATOR
EicT

6.1.2. Priprava na testovani

Pro potfeby otestovani funkci Dila Dodavatel poskytne:

o  Testovaci webovy front-end
e  Plnou soucinnost pfi provadéni testovani Dila
e  Testovaci rozhrani Dila, které umozni:
o provedeni testll splnéni vSech funkénich i technickych pozadavku na Dilo tak, aby
odpovidalo realnému pouziti uzivatelem.
o jednoduché provolani jednotlivych funkci podavanych rozhrani Dila s kombinacemi
parametrd a zobrazenim navratovych hodnot.
o provést zatéZzové bezpelnostni testy odpovidajici realnému provozu
o Vv soucinnosti s Objednatelem napojeni na testovaci prostfedi Objednatele a na dalSi realna
nebo simulovana prostredi tfetich stran tak, aby testovaci prostfedi bylo trvale dostupné
Objednateli pfes zabezpecené pfipojeni a ve stavu pfipraveném pro provedeni vSech testl
dle kapitoly 6 jak pres testovaci webovy front-end tak pro provedeni end to end testl s
testovaci verzi mobilni aplikace PID Litacka. Testovaci prostfedi musi splfiovat vSechny
technické podminky pro paralelni testovani stavajicich a novych verzi Dila (patch nebo novy
release) a také pro testovani stavajicich nebo novych verzi mobilni aplikace PID Litacka
v budoucnu pfipadné i jinych aplikaci Objednatele.

e  Podporu pfi pfipravé testovacich scénarl a testovacich dat

o Dodavatel navrhne HW a SW specifikaci a nastaveni prostfedi pro provedeni testl.

o Dodavatel navrhne testovaci scénare pro otestovani pokryti 100 % funk&nich a technickych
pozadavku dle této specifikace neni-li u konkrétniho typu testu uvedeno jinak.

o Dodavatel navrhne zpusob pfipravy testovacich dat v pfipadé, Ze pro otestovani nejsou k
dispozici realna provozni data

o Navrh HW a SW specifikace, nastaveni prostfedi pro provedeni testd, testovaci scénare a
zpuUsob pfipravy testovacich dat Dodavatel doruci Objednateli nejpozdéji 30 kalendarnich
dni pfed terminem pfedani Dila dle milniku C kapitoly 2 této specifikace.

e  Zpracovani testovacich dat
o Nasledné Dodavatel pfipravi testovaci data pro testovani v plném rozsahu nejpozdéji do
terminu milniku C kapitoly 2 této specifikace.
o Dodavatel zajisti nahrani vstupnich dat do databazi Dila pro potfeby testovani nejpozdéji do
terminu milniku C kapitoly 2 této specifikace.
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6.2. Typy testu

e Integracni testy
o Navrh testovacich scénafl zpracuje Dodavatel.
o Ugelem integragnich testd je vyhodnotit technickou ptipravenost nainstalovaného Dila na
provedeni Akceptacnich testd.

o Po nasazeni Dila a konfiguraci napojeni na testovaci systémy bude provedeno:
0 VyzkouSeni funkénosti autentizace pro komunikaci s danym rozhranim, bude
vyzkous$ena jak autentizace se spravnymi, tak nespravnymi autentizac¢nimi Gdaji — systém
bud umozni pfihladeni nebo vrati spravny kéd chyby
[0 Zakladni testy funk&nosti jednotlivych rozhrani na okolni systémy — provolani zakladnich
funkci jednotlivych API s otestovanim bezchybného i chybového volani — API vraci bud
formalné spravnou hodnotu nebo odpovidajici kod chyby.

0 Vyzkou$eni funk&nosti integrace jednotlivych komponent Dila do funkéniho celku (napf.
komponenta pro vypocet trasy dokaze nacist data z potfebnych databazi, komponenta pro
vypocCet ceny komunikuje s databazi s ulozenymi ceniky a také s online rozhranim pro
dotaz na cenu u poskytovatele atd.).

e  Testy ovéfeni konzistence, spravnosti a Uplnosti dat

o Nauvrh testovacich scénart zpracuje Dodavatel.

o Testovani migrace, konverze, ¢isténi, Upravy dat z vnéjSich zdroji a ovéreni jejich vysledné
konzistence, spravnosti a Uplnosti.

o Kontrola bude provedena s pouzitim hromadnych testovacich databazovych dotazud (napf.
pocty zaznam{, kontrolni soucty) a pfipadné i namatkové kontroly jednotlivych zaznamu.

o Bude ovéfeno, zda probéhl import v§ech zaznamu ze vstupnich seznamu (napf. zastavek,
parkovacich ploch) a zda se v datech nenachazi mozné duplicity a zda data poskytovana
Dodavatelem odpovidaji realnému stavu.

o Bude ovéfena kompatibilita dat z rdznych zdroja (napf. vyluky jsou spravné propojeny s
pfisluSnym jizdnim fadem apod.).

o Zobrazenim dat v mapé a jejich vizudlni kontrolou bude ovéfeno, zda se obsazené
geolokacni udaje kryji s mapovymi podklady.

o Kontrola bude provedena jak pro staticka, tak pro online data na zakladé vybranych snimku
dat.

e  Funkeni testy
o Nauvrh testovacich scénart zpracuje Dodavatel.
o Funkéni testy budou provedeny s vyuzitim testovaciho webového frond-endu
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o Scénare funkénich testd budou navrzeny tak, aby v ramci funkénich test bylo provéfeno,
zda dodané Dilo spliiuje vSechny funkéni poZzadavky popsané v zadani, a to zejména:

[0 Kompletnost pokryti vSech pozadovanych funkci back-endu i rozhrani Dila a jeho
algoritmu pro vypocet trasy

0 Optimalnost a smysluplnost algoritmem vypocitanych tras

00 Spravnost vypocitané ceny k dané trase

0 Schopnost spravné zpracovat online informace o zménach dopravni situace a
vygenerovat pfislusné notifikace

[0 Schopnost spravné generovat a zasilat statisticka a provozni data

o Testy muzou byt provedeny nad Zivymi daty nebo, v pfipadé Ze dostupna Ziva data
neobsahuji informace pro provedeni daného testovaciho scénare, také nad daty
simulovanymi (napf. simulované vyluky, dopravni omezeni, polohy dopravnich prostfedk
apod.).

o Pro nasledné ovéfeni spravnosti vysledku budou z online dat pouzitych pro vypocet
vytvofeny snimky stavu v okamziku vypoctu.

o V ramci testd bude ovéreno, zda algoritmus vypocétu spravné zohledriuje vSechny vstupni
parametry (spravné komunikace pro dany dopravni méd, uzivatelska omezeni, technicka
omezeni napf dojezd, online dopravni informace — vyluky, zpozdéni, kongesce, volné
parkovani, polohy dopravnich prostredku).

e End to end testy po integraci do mobilni aplikace PID Litacka
o Testovaci scénare vytvaii Objednatel, Dodavatel k jejich vytvofeni a provedeni poskytne
veskerou potfebnou soudinnost.
o Vramci end to end testd bude provérena funkénost dodaného Dila v propojeni s testovaci
verzi mobilni aplikace PID Litacka
o Scénafe budou pokryvat vdechny puvodni funkce mobilni aplikace PID Litacka (Rozsah PID)
i nové implementované funkce mobilni aplikace PID Lita¢ka (Rozsah IPT)

o  ZatéZové testy

o Testovaci scénare vytvaii Objednatel, Dodavatel k jejich vytvofeni a provedeni poskytne
veskerou potfebnou soudinnost.

o Pro provedeni zatézovych testd budou vytvofeny testovaci skripty, které generovanim
pozadavku na rozhrani budou simulovat realny provoz a dotazy uzivatel(l mobilnich aplikaci
v objemu dle realnych provoznich o&ekavani.

o Pozadavky a odezvy Dila budou logovany vCetné presnych ¢asovych udaji o dobé odezvy.
SpInéni pozadavkd SLA bude vyhodnoceno statistickym vyhodnocenim téchto logu.

o Pro provedeni testd Dodavatel zajisti testovaci prostfedi dila s konfiguraci odpovidajici
realnému provoznimu prostfedi
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o Vramcizatézovych testll bude na zakladé zmén parametr( testovaciho prostfedi posouzena
také Skalovatelnost dodaného Dila

e  Bezpecnostni testy

o Testovaci scénare vytvafi Objednatel, Dodavatel k jejich vytvofeni a provedeni poskytne
veskerou potfebnou soudinnost.

o V ramci bezpecnostnich testll bude provéfena odolnost Dila, Dodavatelem poskytovaného
a spravovaného prostfedi pro provoz Dila a procest Dodavatele vic&i narusSeni jeho
funk&nosti a bezpecnosti a to zejména:

0 Obejiti autentizaCnich procedur pro pfistup k rozhranim systému

0 Narus$eni funkce prostfednictvim DoS utoku

0 Pranik do béhového prostredi systému a poruseni nebo zcizeni dat nebo SW

[0 Bezpec¢nostni procesy Dodavatele zajisStujici ochranu pfed napadenim z vnéjSiho
prostfedi nebo z interniho prostfedi Dodavatele

Testy zotaveni po padu systému

o Testovaci scénare vytvari Objednatel, Dodavatel k jejich vytvofeni a provedeni poskytne
veskerou potfebnou soucinnost.

o V ramci testu zotaveni systému po padu bude provéfena schopnost Dila,
Dodavatelem poskytovaného a spravovaného prostfedi pro provoz Dila a procesl
Dodavatele zajistit obnoveni provozu po simulovaném vypadku v pozadovaném Case a
kvalité.

e V ramci akceptace probéhne téZ detailni revize dokumentace Dila, kontrola jejiho rozsahu dle
kapitoly 1.2.2.2, revize, zda dokumentace Dila odpovida kvalitativnim a obsahovym pozadavkum
kladenym na dokumentaci Dila uvedenym v této specifikaci a také shoda dokumentace s realnym
stavem Dila.

e V ramci akceptace probéhne téz detailni revize zdrojového kédu Dila a ovéfeni, zda odpovida
kvalitativnim a technickym pozadavkim na kéd uvedenym v této specifikaci a také shoda
zdrojového kédu Dila s realnym stavem Dila.

e  Oveéfeni v pilotnim provozu
o Po provedeni vySe uvedenych testl a revizi zdrojovych koédu a dokumentace Dila bude
zahdjen pilotni provoz Dila integrovaného do mobilni aplikace PID Litacka.
o K ukon&eni pilotniho provozu, ktery je zavére€nou fazi akceptacni procedury dojde, kdyz
bude splnéna podminka stabilniho béhu Dila integrovaného do mobilni aplikace PID Litacka
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po dobu 2 mésica. Stabilnim béhem Dila se rozumi stav, kdy Dilo nevykaze incidenty kritické
ani vysoké zavaznosti ve smyslu kapitoly 8.4 této pfilohy.

7. Datové zdroje

7.1. Obecné pozadavky pouziti datovych zdroju

e Dilo dokaze pracovat s nize popsanymi datovymi zdroji nebo dokaze data prabézné
pfizplsobovat z hlediska formatu a integrity do stavu, ve kterém jsou pouzitelna pro funkce
planovace.

e U kazdého primarniho datového zdroje v kapitole 7.2. této specifikace je jednoznacné uvedeno,
kdo odpovida za jeho zajisténi v potfebné kvalité a dostupnosti (Objednatel / Dodavatel).

e Pokud Dilo vyuziva ke své funkcionalité data zajiSténa Dodavatelem nebo vefejné dostupna data
(open data), odpovida za jejich spravnost, dostupnost a zpracovani vzdy v plné mife Dodavatel,
ktery je zajisti a zpracuje na vlastni naklady a riziko.

e Pokud je u datového zdroje vyslovné uvedena potfeba jeho zajiSténi Objednatelem, tak
Objednatel odpovida za zajiSténi dat a Dodavatel odpovida za spravné zpracovani pro potfeby
Dila.

e  Zpusob ovéfeni Dodavatelem poskytnutych dat pro potfebu testovani bude uveden u jednotlivych
Dodavatelem dodanych datovych zdroji. Primarné budou data ovéfovana vuéi vefejné
dostupnym datovym zdrojim, v pfipadé nalezenych rozdild dat budou pak jednotlivé pfipady
prozkoumany detailné.

e V soucasnosti je Objednateli k dispozici pouze €ast dat o poloze a dalSich udajich nékterych
dopravnich prostfedkd verejnych i soukromych poskytovatel mobility a parkovani (napf polohy
pouze autobust PID, nékterych sdilenych dopravnich prostfedk( a parkovist). Z divodu
budouciho zaméru hluboké integrace sluzeb jednotlivych poskytovateld mobility a parkovani a
rozSifovani jejich po¢tu vsak Dilo musi umozrovat pfidani dalSich dat a sluzeb poskytovatel(
mobility a parkovani prostfednictvim svého rozhrani dle kapitoly 5.5.2. této specifikace.

e Kompletni seznam a pfistupy k datovym souborim a webovym sluzbam, za jejichz zajisténi
odpovida Objednatel, budou pfedany Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu od nabiti ucinnosti
smlouvy.

o Dodavatel musi brat zfetel na znaénou nekonzistenci dat z riznych zdrojl a jejich problematické
propojeni (napf. pro zastavky a jednotliva mista neexistuje spole¢ny jednoznaény identifikator
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napfi¢ datovymi zdroji, existuji duplikace dat, stejné nazvy realné odliSnych zastavek, rozdilna
strukturovana data z API jednotlivych poskytovateld mobility apod.). Pro vylouceni vSech
pochybnosti za finalni zpracovani dat, jejich konzistenci, formaty, odstranéni duplicit a
transformaci do datové reprezentace pro potfeby vyhledavacich algoritmd zodpovida Dodavatel
a jednotlivé kroky zpracovani dat jsou pIné zahrnuty v cené Reseni.
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7.2.

Popis datovych zdroj

V této kapitole Objednatel uvadi ramcovy seznam datovych zdroju Dila (véetné pozadavku na minimalni frekvenci jejich aktualizace ve vysledcich
vyhledavani Dila). U datovych sad, které nejsou Objednateli k dispozici a pfedpoklada jejich zajisténi v pribéhu realizace je ve sloupci
.predpokladany datovy zdroj/dokumentace” uvedeno , TBC. Tato Data budou Dodavatelem integrovana dle kapitoly 5.5.2 této specifikace.

data , g . . aktualizace . , , , ,
Tl datovd sada kratky popis datové sady min. pfedpokidadany datovy zdroj/dokumentace
PARKOVANI
Objednatel | Zdny placeného | Datova sada se sklada z ¢asti: 1x 2 minuty | https://golemio.cz/cs/node/22167
stani (ZPS) i) prostorova data lokalizace a geometrie ¢asti ZPS a poloh parkomatd, https://golemio.docs.apiary.io/#introduction/zony-
ii) ceniky a provozni podminky za jednotlivé ¢asti ZPS, placeneho-stani-(zps)-zakoupene-parkovani
iii) moZnost platby. https://golemioapi.docs.apiary.io/#reference/traffic/parkin
g-zones/get-all-parking-zones
Objednatel | Parkovisté P+R v | Datova sada se sklada z ¢asti: 1x 2 minuty | https://golemio.cz/cs/node/13
Praze a i) prostorova data lokalizace a geometrie parkovist P+R, https://golemio.docs.apiary.io/#introduction/parkovani-p+r
Stiredoceském ii) ceniky a provozni podminky za jednotlivé parkovisté P+R, https://golemioapi.docs.apiary.io/#reference/traffic/parkin
kraji (SCK) iii) moznost platby, gs/get-all-parkings
iiii) on-line data o obsazenosti parkovist P+R a celkova kapacita parkovist.
Objednatel | Vyhrazena Datova sada se sklada z ¢asti: 1x denné http://www.geoportalpraha.cz/cs/fulltext_geoportal?id=45
parkovaci mista | i) prostorova data lokalizace a geometrie parkovacich mist ZTP, 80C13E-4B52-4E13-B8B0-6BD5038FE6AB
pro ZTP ii) ceniky a provozni podminky za jednotliva parkovaci mista ZTP.
Objednatel | Off-street a Datova sada se skladd z ¢asti: 1x 2 minuty | https://golemio.cz/cs/node/13
komeréni i) prostorova data lokalizace a geometrie komerénich parkovist,
parkovisté ii) ceniky a provozni podminky za jednotlivd komercni parkoviste,
iiii) on-line data o obsazenosti komerénich parkovist.
Objednatel | Sluzby Parksharing na Uzemi Prahy 1x 2 minuty | TBC
Parksharingu od Objednateli je znami 1 poskytovatel sluzeb mobility —
jednoho Parksharing na Gzemi Prahy (predpokladany zdroj napf.

poskytovatele

mrparkit.com).
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data . . : aktualizace . L, i .
T datovd sada kratky popis datové sady min. predpokidadany datovy zdroj/dokumentace
BIKESHARING
Objednatel | Sluzby Datovad sada se sklada z ¢asti: 1x 2 minuty | TBC
Bikesharingu od | i) pozice dopravnich prostfedk(i poskytovatele, Objednateli jsou znami 4 poskytovatele sluzeb mobility —
jednoho i) informace o dostupnych prostredcich véetné vsech dostupnych Bikeshringu na Uzemi Prahy (predpokladany zdroj: Rekola
poskytovatele parametr( (napf. id a typ prostiedku, aktualni dojezd, dostupna energie v Bikesharing s.r.o., Velonet CR, s.r.o. (Bigboard), Homeport
pfipadé pohanénych prostredk aj.), s.r.o. (Freebike), Lime (elektro-kolobézky)).
iii) ceniky a provozni podminky (restrikce dojezdu a pohybu, podminky
pouZiti, moZnosti vraceni a parkovani, cena aj.),
iiii) moZnost ukladat historii dat pro strategické a dopravni planovani
mésta.
CARSHARING
Objednatel | Sluzby Datova sada se sklada z ¢asti: 1x 2 minuty | TBC
Carsharingu od | i) pozice dopravnich prostfedkd poskytovatele, Objednateli je zndmo 10 poskytovatelll sluzeb mobility -
jednoho ii) informace o dostupnych prostfedcich véetné vsech dostupnych Carshringu na Uzemi Prahy (pfedpoklddany zdroj: D-Mobility

poskytovatele

parametr( (napf. id a typ prostfedku, aktualni dojezd, dostupna energie v
pripadé pohanénych prostredk aj.),

iii) ceniky a provozni podminky (restrikce dojezdu a pohybu, podminky
pouZziti, moZnosti vraceni a parkovani, cena aj.),iiii) moznost ukladat
historii dat pro strategické a dopravni planovani mésta.

Czech Republic s.r.o. (Anytime carsharing), CAR4AWAY, a.s.,
HoppyGo, s.r.o., Klimek Motion s.r.o. (AJO carsharing),
Re.volt carsharing s.r.o., Skoda auto Digilab (Uniqway),
Skoda auto Digilab (BeRider), Greengo Car Czech s.r.o.
(GreenGo carsharing), Auto naptl, druzstvo, UMI-Urban
Mobility International GmbH (we-share)).

TAXI
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data . . : aktualizace . L, i .
T datovd sada kratky popis datové sady min. predpokidadany datovy zdroj/dokumentace
Objednatel | Sluzby Taxi, Datova sada se sklada z ¢asti: 1x 2 minuty | TBC
Ride-hailingu a | i) pozice dopravnich prostfedkid poskytovatele, Objednateli je znamo 10 poskytovateld sluzeb mobility —
Ride-sharingu ii) informace o dostupnych prostfedcich véetné vsech dostupnych Taxi, Ride-hailingu a Ride-sharingu na Uzemi Prahy
od jednoho parametr( (napf. id a typ prostfedku, aktualni dojezd, dostupna energie v (predpokladany zdroj: AAA Radiotaxi s.r.o., Taxi Praha, s.r.o.,
poskytovatele pfipadé pohanénych prostredkd aj.), Modry andél, City taxi, s.r.o., Profesional taxi s.r.o., Prague
iii) ceniky a provozni podminky (restrikce dojezdu a pohybu, podminky Airport Transfer, Liftago, a.s., Bla bla car, Bolt, Uber).
pouZziti, moZnosti vraceni a parkovani, cena aj.),
iiii) moZnost ukladat historii dat pro strategické a dopravni planovani
mésta.
AUTOMOBILOVA DOPRAVA
Objednatel | Dopravni Datova sada se sklada z ¢asti: 1x 5 minut | https://golemio.cz/cs/node/107218
detektory i) data o intenzité dopravy, rychlostech a prljezdech vozidel v
5minutovych intervalech vcéetné i.d. detektoru s cca 160 strategickych
detektorl (typl SSDR, MUR, SSDU) prajezdi vozidel v Praze,
ii) prostorova vrstva dat zachycujici lokalizaci strategickych detektort v
prostoru, kompatibilni s i.d. detektoru,
iii) moZnost ukladat historii dat pro strategické a dopravni planovani
mésta
Objednatel | Data o aktualni | Datova sada se sklada z ¢asti: 1x 2 minuty | TBC

dopravni situaci
na silni¢ni siti

i) data o kongescich, uzavirkach, nehodach, opravach silnic
mimoradnostech aj.,

ii) data o kongescich, uzavirkach, nehodach, opravach silnic
mimoradnostech aj.,

iii) moznost ukladat historii dat pro strategické a dopravni planovani
mésta.
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data . o , p aktualizace . , . . .
T datovd sada kratky popis datové sady min. predpokidadany datovy zdroj/dokumentace
Dodavatel Dopocet ¢asu Datova sada se sklada z ¢asti: 1x 2 minuty |-
dojezdu i) Floating Car Data (FCD) umoznujici dopocet ¢asu dojezdu automobilové
automobilové dopravy do urovné silnic Il. tfidy véetné, se segmentaci silni¢ni sité max
dopravy 100 m v intravilanu,
(Floating Car ii) prostorova data ulicni, silnicni a dalnicni sité, jakozto nejdetailnéjsi
Data) model silni¢ni sité do Urovné min silnic Il tridy, kompatibilni s FCD,
iiii) moZnost ukladat historii dat pro strategické a dopravni planovani
mésta.
MAPOVE PODKLADY
Dodavatel Adresni body Datova sada obsahuje: 1x 6 mésica
i) geodatabazi adresnich bod véetné definovaného pristupového bodu
dané adresy z pristupové komunikace, ktery reprezentuje skutec¢ny vjezd,
databdze musi byt kompatibilni s oficialnim registrem adres RUIAN bez
duplicit,
ii) adresni body maji definované atributy popisujici jednotlivé udaje o
adresach (nap¥, jméno ulice, PSC, &islo popisné a orientaéni,
administrativni celek aj),
iiii) moZnost ukladat historii dat pro strategické a dopravni planovani
mésta.
Dodavatel Databaze Datova sada obsahuje: 1x 6 mésicl
zajmovych bodi | i) podrobné informace o objektech, souradnice jejich polohy v prostoru,
— Points of kategorii bodu v ramci geodatabaze, jeho nazev, stav bezbariérovosti,

interest (POI)

kontaktni udaje (email, telefon, web) a informaci o adrese navazané na
oficidIni registr adres RUIAN,

ii) POl z oblasti automobilové a cyklistické infrastruktury, dopravy, kultury,
zdravotnickych zafizeni, statni a samospravni instituce, turismu,
vzdélavani, maloobchodu, gastronomie, sportu, cirkevnich zafizeni a
sluZzeb v rozsahu minimalné 30 tisic PIO pro Prahu a Stfedocesky kraj,

iiii) moZnost ukladat historii dat pro strategické a dopravni planovani
mésta.
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data
porizuje

datovd sada

kratky popis datové sady

aktualizace
min.

predpokidadany datovy zdroj/dokumentace

Dodavatel

Mapové
podklady a
vrstvy pro
vypocet a
vykresleni tras

Datova sada obsahuje:

i) geodatabazi onstreet parkovist a silni¢ni a uli¢ni sité, chodnikd a
cyklotras/cyklostezek v rozsahu od délnic po spojovaci silnice lokdIniho
vyznamu, do Urovné uli¢nich Usekl/pasazi/prechodi pro chodce s
polohovou presnosti max. do 10 m pro feseni dopravnich uloh, urcovani
tras a navigace,

ii) geodatabaze Zeleznic (v€etné tramvaji, metra, lanovek) do Urovné
Usekl s polohovou presnosti max. do 10 m pro feseni dopravnich uloh,
uréovani tras a navigace

iii) jednotlivé Useky musi mit definované atributy funkce a typu
komunikace, sméru dopravniho provozu, poctu, jizdnich pruhi/koleji,
vlastnosti povrchu, nazvu, i.d, ¢islo komunikace, pfislusnosti k
administrativni jednotce, délky, vertikalni a horizontalni proménlivosti
komunikace (informace o nadmorské vysce Useku v zakladnim intervalu
vrstevnic 1 metr, prdmérném a maximalnim sklonu stoupéni/klesani,
délce Useku a celkovém sestupu/vystupu), navigaéni atributy (veSkeré
dopravni znaceni silni¢niho, pésiho a cyklistického provozu, rychlost,
zakazané pohyby, omezeni vjezdu podle rozmér(, typu a hmotnosti
vozidla, omezeni vjezdu/prichodu riznych typd dopravnich prostredka,
cyklist( a pésich),

iiii) propojeni na databazi adresnich bod( a databazi zajmovych bodi POI,
a topografickou kompatibilitu s ostatnimi relevantnimi datovymi zdroji
uvedenymi v této kapitole,

mésta.

1x 6 mésich

VEREJNA HROMADNA DOPRAVA (VHD)

Objednatel

Jizdni rady PID

Online sada dat ve formatu GTFS s jizdnimi Fady vsech linek PID, u vlak
vSak pouze bez vylukového stavu. Obsahuje také vstupy do metra a
garantované ndvaznosti spoja.

1x denné

http://data.pid.cz/PID GTFS.zip
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data . . : aktualizace . L, , ]
T datovd sada kratky popis datové sady min. predpokidadany datovy zdroj/dokumentace
Objednatel | ZpoZdéni, Data v bindrni podobé dle specifikace GTFS realtime. Obsahuje zpoZdéni 1x 15 http://pid.jakluk.me/trip_updates.pb,
polohy vozu spojl a polohy vozl jen pro autobusy a mimoradnosti v provozu (za cely | sekund http://pid.jakluk.me/vehicle positions.pb,
ROPID PID). http://pid.jakluk.me/alerts.pb
https://developers.google.com/transit/gtfs-realtime/
Objednatel | Polohy vozu Webova sluzba poskytujici data o polohach vozl ve formatu JSON, 1x 15 https://golemio.cz/cs/node/619
online postupné pridavani vozl Dopravniho podniku Prahy. sekund https://golemio.docs.apiary.io/#reference/0/polohy-vozu-
pid/position-pid-delay-report-from-to
https://golemioapi.docs.apiary.io/#reference/vehicle-
positions/vehicle-positions/get-all-vehicle-positions
Objednatel Databdze vyluk | Webova sluzba pro mimoradnosti komunikujici pres http GET a XML 1x 2 minuty | https://pid.cz/feed/rss-vyluky https://pid.cz/feed/rss-
a mimoradnosti | format. RSS feed s vylukami. mimoradnosti
(VYMI)
Objednatel | Odjezdové Webova sluzba poskytujici data o odjezdech ze zastavek ve formatu XML. | 1x 15 http://www.mpvnet.cz/pid
tabule (MPVnet) sekund
Objednatel | Zastavky Zastavky ke stazeni ve formatu JSON (zdroj: web PID a soucasné jsou ¢asti | 1x denné http://data.pid.cz/stops/json/stops.json
dat GTFS).
Objednatel | Stav Online soubor ve formatu XML pro metro. 1x denné http://www.dpp.cz/flash/data/bbz.xml
bezbariérovych
zafizeni v metru
Objednatel | Bezbariérovost |V ramci PID jiz zafazeno v mapovych podkladech. 1x denné http://data.pid.cz/PID_GTFS.zip
dopravnich
prostfedkd ZTP
Objednatel | Vstupy do Vystupy z metra jsou soucasti online souboru ve formatu GeoJSON (zdroj: | 1x denné http://opendata.praha.eu/dataset/ipr-
metra/tunely soucast dat GTFS). prazska integrovana doprava - vstupy do metra
Mikro navigace v metru — vstupy, polohy nastupist a cesty mezi vstupy a
nastupisti — zpracovava ROPID (predpokladany zdroj ROPID).
Objednatel | Pfeprava kol v Datova sada (cca 20 Usek() tramvajové sité kde se da prepravit kolo, 1x mésic https://pid.cz/wp-content/uploads/mapy/schemata-
tramvajich nutno zpracovat ru¢né z formatu pdf. trvala/a5 cyklo doprava.png
https://pid.cz/prakticke-informace/cykliste-v-pid/preprava-
kol-v-tramvajich/
Objednatel | Informace o Datova sada se sklada z ¢asti: 1x 2 minuty | TBC
vlakovych

spojenich v PID,
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data
porizuje

datovd sada

kratky popis datové sady

aktualizace
min.

predpokidadany datovy zdroj/dokumentace

Zpozdéni a
vylukové jizdni
fady

i) Cisla vlakd, jejich aktualnich nastupidtich, data o druhu voz(, pozndmky
ke spoji — poznamky typu kdy spoj jede, kdy ma spoj vyjimky, zda spoj
¢ekd na pfipoje.

ii) Aktualni polohy a zpoZdéni vlakovych spojti v regionu PID.

iii) Data o vylukovych jizdnich radech, je nutno prepisovat ru¢né z formatu
pdf.

iiii) Pfeprava kol ve vlacich — rozli¢ny zplsob dopravy kol a rezervace
nutno upravovat ru¢né (predpoklddany zdroj SZDC).
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8. Technické pozadavky

8.1. Bezpecnost

e VSechna dostupna API jsou zabezpecena.

e Dilo si musi po dobu provozu udrzovat znamku z automatizovaného testu
Qualys (https://lwww.ssllabs.com/ssltest/index.html) pro v8echny domény na kterych bézi
webové sluzby na drovni alespont A. V pfipadé zmény hodnoceni na horsi sjedna Dodavatel
napravu do 30 dni od zjisténi. Test provadi Dodavatel ¢tvrtletné.

e V3echny webové aplikace budou po celou dobu provozu splfiovat doporuc¢eni OWASP TOP
10.Celkové Reseni musi zajistit ochranu pfed moznosti DoS.

o Dilo bude mit vysokou miru odolnosti proti DDoS utoku z vefejné datoveé sité.

o Dodavatel v ramci dodani provadéci dokumentace dle kapitoly 1.2.2.1. této specifikace
identifikuje mozné bezpecénostni hrozby a béhem vyvoje tyto hrozby eliminuje a celkové zajisti
bezpecnost Dila s dirazem na duvérnost, dostupnost a integritu dat.

¢ Dilo bude verzovano a v pfipadé problémového chovani nové zaimplementované funkcionality
bude umoznéno udélat downgrade.

8.2. Pozadavky na kvalitu Reseni

e  Pozadavky na cilovou architekturu Re$eni vychazi ze zadani Objednatele, Ze Dilo se ma stat z
pohledu uZivatele integralni sou¢asti aplikace PID Lita¢ka. Architektura z pohledu, back-endu,
rozhrani a dalSich integrovanych systéml a datovych zdroji a jejich Uprav musi splfiovat
pozadavky na prehledné a jednoduché propojeni stavajicich funkci aplikace PID Litacka na nové
funkce Dila.

o Dilo splfiuje vSechny funkéni i technické poZadavky definované v této specifikaci.

e Soudasti ReSeni a akceptace ResSeni jsou i testy definované v kapitole 6 této specifikace
pokryvajici 100 % vSech funk&nich a technickych pozadavkl definovanych v této specifikaci.

e Vmilniku C, dle kapitoly 2 této specifikace Dodavatel odevzdava K Dilu dokumentaci (dle kapitoly
1.2.2.2. této specifikace) respektujici principy verzovani pro provoz.

e Sougasti Reseni je Gvodni navrh realizace dle kapitoly 1.2.2.1.

e  Zdrojovy kéd aplikace je modularné strukturovany a umozfiuje snadnou rozsifitelnost. VSechna
rozhrani mezi veSkerymi celky aplikace, pouZité struktury a vzory jsou kompletné popsany v
dokumentaci.

¢ Dilo bude splfiovat podminky vertikalni i horizontalni Skalovatelnosti vykonu.
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¢ Dilo nahrazuje stavajici vyhledavaci funkcionality v aplikaci PID Litacka a musi je v kombinaci
dopravniho médu Verfejna hromadna doprava + Pési (Rozsah PID) nahradit ve stejném rozsahu
tak, aby byly zachovany veskeré jeji funkcionality (popsané v kapitole 5 této specifikace), bez
dopadu a zmén na uzivatelské rozhrani a stavajici uzivatele aplikace PID Litacka.

e Dilo dale rozsitfuje stavajici vyhledavaci funkcionality v aplikaci PID Litacka o dal$i dopravni mody
a jejich kombinace v Rozsahu IPT (popsané v kapitole 5 této specifikace) a musi byt schopno o
tyto funkcionality rozSifit aplikaci PID Litacka s minimalnimi dopady a zmé&nami v uzivatelském
rozhrani a na stavajici uzivatele aplikace PID Litacka.

e VSechna vyhledana spojeni musi byt smysluplna (napf. neobsahuje zaporné prestupy,
neobsahuje neumérné dlouhé ¢ekani, vyhleda videchny v daném &ase dostupné druhy piepravy,
nevynecha Casoveé optimalni moznosti, umozni fyzicky realizovatelné pfestupy apod.).

e  Z&dna vyhledana trasa nesmi byt prokazatelné suboptimalni, musi odpovidat aktualnim jizdnim
fadlm, poloze dopravnich prostfedk( a dostupnym datam.

o  Kazdé spojeni, pokud realné existuje, Dilo musi byt schopno najit.

e Dilo bude respektovat Objednatelem dodany graficky design mobilni aplikace PID Litacka a bude
vytvofeno s ohledem na né§;.

8.3. Specifikace parametrtli pro zalohovani a obnovu

Oblast zalohovani a archivace je nedilnou soucasti dodavaného Dila ve smyslu definice principu
zalohovani Dila a jeho obnovy a archivace. Jedna se o dodani zalohovaciho feSeni a o definovani
principu garantované, efektivni a bezpecné zalohy aplikatniho FeSeni. Nasledné o garantovanou
obnovu v rozsahu definovanych parametrl. V neposledni fadé soulad s bezpecnostni Urovni, jez
zabrani obnovena data zneuzit mimo provozované prostiedi. Nésledujici body definuji poZadavky
Objednatele na oblast zalohovani/obnovy a archivace.

e Zaloha Dila se vztahuje na vS8echny ¢asti Dila nevyjimaje i oblasti, které jsou datové statické a
neméni se v pribéhu let provozu.

e Zaloha je realizovana pfes standardni technologie a je poZzadovana oteviena platforma, ktera
neomezi Objednatele proprietarnim feSenim pro zalohu celku &i nékteré &asti.

e  Zalohovani Dila bude provozovano v tzv. online stavu, tj. bez odstavovani béhu Dila pro potfeby
zalohy. Jelikoz je systém dostupny 24x7x365, neexistuje definované maitenance okno pro béh
zaloh a zalohy pobé&zi v nejméné vytiZzené dobé provozu. Pfedpoklad zalohovaciho okna je 01:00
—5:00 hod.

e  Zalohovani bude realizovano formou denni inkrementalni zalohy s retenci dennich zaloh po dobu
30dni. Nasledné bude provedena konsolidace retenci na 4 zaloh tydennich a 12 zaloh mésicnich.

o U systému vyzadujicich efektivnéjsi formu zalohy (napf. databazové feSeni &i specifické
souborové systémy) bude definovana vy3Ssi etnost zaloh (napf. 15min rozsah zalohy)
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e Vramci zaloh je pfedpokladano vyuziti Sifrovani zalohovanych dat zalohovacim systémem.

e  Zalohovaci feSeni bude provozovano na odlou¢eném fedeni od produkéniho prostfedi Dila na
geograficky odlisné lokalité, vzdy vSak v ramci Evropské unie.

o Dodavatel specifikuje v dokumentu pro oblast zaloh a obnovy principy zalohovani a obnov
prostfedi v takovém rozsahu, aby bylo v budoucnu mozné na strané Objednatele definovat
zalohovaci politiky.

e  Oblast obnovy predpoklada obnovitelnost dat v nasledujicim rozsahu:

o Obnova dat v provoznim rezimu, pokud obnova neovliviuje provoz samotny
o Obnova databazové vrstvy RTO/RPO=15 min

o Obnova aplika¢ni core vrstvy RTO/RPO=15 min

o Obnova celého Reseni pfi totalnim selhani RTO= 300 min

¢ Dodavatel je odpovédny za to, Ze zalohovani a archivace budou provadény v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy

8.4. Pozadavky SLA

Servisni kalendar (doba

Priorita Zavaznost Doba odezvy Reseni odezvy i feSeni plati
v tomto intervalu

A Kriticka 15 min 60 min 24 hod. x 7 dni v tydnu
B Vysoka 60 min 90 min 24 hod. x 7 dni v tydnu
Nizka 3 hod 48 hod 24 hod. x 7 dni v tydnu

e Doba odezvy

Dobou odezvy se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku Objednatele a realného zahajeni praci na jeho
odstranéni. Hlaseni incidentd a potvrzovani jejich pfijeti bude probihat emailovou cestou/komunikaci.

e Reseni

Obnoveni funkénosti Dila mize probéhnout prostfednictvim tzv. workaroundu (doGasnému feseni),
které povede k obnoveni funkénosti Dila. V pfipadé aplikace workaroundu zavaznost incidentu
nasledné klesd na niz3i stupefi a uchaze€ bude pokradovat v jeho FeSeni tak, aby doSlo

k plnohodnotnému obnoveni funk&nosti Dila, jakou mélo pfed vznikem incidentu, tj. bez vyuziti
docasného feSeni. Doba feSeni se pocita od doby odezvy.

e  Kritickou zavaznosti (priorita A) se rozumi pfipady:
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o kdy Dilo neni dostupné po dobu del$i nez 10 minut. Za nedostupnost se povazuje situace,
kdy neni dostupna odezva,

o nebo Dilo zavaznym zplsobem prestalo splfovat funkéni nebo technické pozadavky
s dopadem na vSechny uzivatele,

o nebo dochazi k naruseni uzivatelskych dat zavaznym zplsobem,

o nebo dochazi k opakované nedostupnosti v ramci jednoho dne.

e  Vysokou zavaznosti (priorita B) se rozumi pfipady:
o kdy je Dilo ¢aste¢né nedostupné, tj. neni dostupny néktery funkéni modul Dila, nebo néktery
modul dila zavaznym zpusobem prfestal splfovat funkéni nebo technické pozadavky
s dopadem na ¢ast uzivatelu.

e  Nizkou zavaznosti (priorita C) se rozumi pfipady:
o kdy jsou funkce Dila mirné omezené a touto mirnou omezenosti je postizen jednotlivy
uzivatel nebo omezena skupina uzivateld,
o nebo se jedna o zavadu, ktera neni uvedena v priorité A a B.

8.5. Provozni pozadavky

e Rozhrani Dila musi byt dostateéné univerzalni a platformové nezavislé, tak aby umoznilo
integraci s klientskou mobilni aplikaci PID Litacka pro systém Android 4.0 a vy85i aiOS 9 a vys3i
a na dalsi produkty Objednatele vCetné webového rozhrani (Google Chrome, Safari, Mozilla
Firefox, Opera, Edge).

e Vyhledavani vysledku spojeni od jeho zadani trva maximalné 4 s pro 100 % v8ech pfichozich
uzivatelskych pozadavk( a do 1 s pro 80 % vSech pfichozich uzivatelskych pozadavku.

¢ Dilo je schopno zpracovavat pozadavky aplikace od vSech jejich momentalné aktivnich uzivatel(
i ve $pictkach jejiho vyuziti bez prekrogeni vy$e popsanych limiti. Spigkou se rozumi 50
vyhledavani za vtefinu.

e Dilo musi byt schopno pokryt bezproblémovy provoz pfi o€ekavané Cetnosti vyhledavani tras na
Grovni 200.000 pozadavkl denné.

e Dilo je pfipraveno i pro dalSi narust toku dat a Skalovani systému, jak co se ty€e vyhledavani tras,
tak rozsifeni o dalSi poskytovatele mobility a dalSi funkcionality.

¢ Dilo vyuziva neuzavfenou architekturu a je schopno vyuzit Skalovani HW (horizontalni i vertikalni)
systému pro navy3eni svého vykonu bez uprav feSeni aplikace az do vice nez dvojnasobku
celkové velikosti datovych toku i potfebného datového uloziste.

e Dilo je schopno bézet v pIné virtualizovaném prostfedi a podporuje snadnou migraci na jinou
infrastrukturu (VMWARE ready).

e Nosna virtualizadni platforma Objednatele je VMWARE, Dodavatel musi dodat Reseni, které
bude funk&éni nad danou platformou.
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e Jednotlivé moduly Reseni véetné databazi a rozhrani jsou navrzeny, zpracovany a uloZeny ve
strukturované podobé, kterou je mozno v budoucnu exportovat/migrovat na infrastrukturu
Objednatele.

e Dilo a datové ulozisté bézi v replikovaném rezimu (minimalné 2 uzly jadra i datového ulozisté)
zajistujicim vysokou dostupnost.

e Celkova pozadovana roc¢ni dostupnost Dila je 99,9 %, nepocitaji se planované vypadky
technologické piestavky v pfipadé udrzby, které mohou probihat mezi 1:00 a 5:00 v délce do 2
hodin maximalné 6x ro¢né. Technologicka prestdvka bude hlasena minimalné 72 hodin pfed
planovanou technologickou pfestavkou. Hlaseni o planované odstavce se provadi emailem na e-
mailovou adresu osoby opravnéné jednat za Objednatele ve vécech technickych. V prvnich 6
mésicich rutinniho provozu Dila jsou tolerovany dal$i 3 planované technologické prestavky dle
parametrd vyse.

e V pripadé celkového selhani Dila zplsobeného vys$si moci je RPO (Recovery Point Objective)
Dila 15 minut a RTO (Recovery Time Objective) Dila 15 minut.

¢ Dilo bude automaticky zpracovavat aktualizace statickych dat minimalné 1x denné mezi 1:00 a
5:00.

¢ Dilo bude v rutinnim provozu pravidelné aktualizované.

e  VSechny aktualizace Dila budou probihat a budou vydavany po dohodé s Objednatelem.

e V pfipadé vydani novych verzi operaénich systémua zabranujici zpétné kompatibilité a piné
funkcionalité aplikace je Dodavatel povinen vydat novou funk&ni verzi okamzité po jejich vydani,
bez pferuseni fadného provozu aplikaci.

e Vedkeré soudasti Re$eni jsou navrzeny tak, aby byly monitorovatelné a dohledovatelné
standardnimi dohledovymi nastroji.

9. Predpoklad dalSiho rozvoje Dila (neni soucast VZ)

Tato kapitola obsahuje pozadavky, které nejsou soucasti Dila, ale je planovana jejich implementace
v dal8i etapach rozSifovani funkci mobilni aplikace PID Litatka s cilem nastinit smér kterym se ma
budouci vyvoj ubirat a ktery by poptavané Reseni mélo zohlednit na Grovni modularity a $kalovatelnosti
a architektury:

o Jednotnd registrace — tvorba rozSifené registrace a zabezpeceni registracni autority na strané
aplikace PID Litacka, ktera umozni hlubokou miru integrace sluzeb poskytovatelim mobility
prostfednictvim parovani uétd s ucty u jednotlivych poskytovateld mobility. Zakladni data
potfebna pro registraci budou shodna, a Gcet uzivatele tedy mize byt synchronizovan s ucty
uzivatele u jednotlivych spoleénosti.

e Jednotnd platba — tvorba rozSifené platebni metody, billingového a clearingového systému na
strané aplikace PID Litacka, ktera umozni hlubokou miru integrace sluzeb poskytovatellim
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mobility. Vyuziti systému pro jednorazové zaplaceni dopravnich sluzeb v ramci celé intermodalni
trasy. Musi umoznit integraci i SirSimu spektru platebnich nastroju, anebo provolani platebni
brany poskytovatele mobility podle jejich konkrétnich feseni.

e Hluboka integrace sluzeb mobility — soukromych poskytovatell mobility na strané aplikace PID
Litacka prostfednictvim jednotné registraci a platbé (check in, check out aj).

e  Objednavky — vyuziti systému pro objednani/rezervace dané dopravni sluzby. Pfedpokladem je,
Ze rezervacéni systém bude v pfipadé ochoty poskytovatelt sluzeb mobility poskytovat tuto
moznost vyuzivan zejména pro kratkodobou rezervaci a nasledné pronajmuti dopravnich
prostfedk(l (sdilena kola, auta apod.) nebo parkovacich mist. Ve vypisu detailu trasy se pak
zobrazi, které dopravni prostfedky nebo parkovisté |ze rezervovat s udajem, zda je rezervace
zpoplatnéna a moznosti rozkliknout detailni podminky. Vybé&rem z checkboxu lze oznagit ty
prostfedky, které si uzivatel rezervovat pfeje. Parovani s kalendafem — v pfipadé Ze je odjezd
naplanovan na pozdéjsi dobu, aplikace se zepta, zda ma naplanovat upozornéni do kalendare
udalosti.

e Integrace sdilenych marketingovych, benefitnich a vérnostnich programt na podporu udrzitelné
mobility prostfednictvim mobilni aplikace PID Litacka.

e Integrace histogramu vytiZzenosti parkovist.

e  Zapamatovani si pravdépodobného posledniho mista uloZzeni soukromych dopravnich prostfedku
(vlastni Kolo a Auto) a dotazovani se uzivatele, zda ma toto zohlednit pfi planovani trasy, pokud
trasa vede pobliz ulozeného dopravniho prostfedku nebo na domovskou adresu uzivatele (pokud
v ramci uzZivatelem vybrané trasy je navaznost dopravy vlastnim kolem na B+R nebo vlastnim
autem na P+R na dalSi cestu vefejnou hromadnou dopravou, tak pfi planovani nasledujici trasy
vyhledavani nabizi vyzvednuti dopravniho prostfedku (pfestupni bod), dokud uzivatel volbou
,vice nepfipominat” pfipominku nezrusi).

Operétor ICT, a.s. se sidlem www.operatorict.cz info@operatorict.cz 1€: 027 95 281
Délnicka 213/12 www.litacka.cz Tel.: +420 246 030 970 DIC: CZ 027 95 281
170 00 Praha 7

zapsany v Obchodnim rejstifiku u Mé&stského soudu v Praze; spisovd znacka B. 19676

Tento dokument je povaZovan za vlastnictvi spolecnosti Operator ICT, a.s., a mdZe byt uZivan vyhradné zplsobem stanovenym v tomto dokumentu.
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