Vysvétleni, zména a doplnéni zadavaci dokumentace
VZ.

»Podpora a servis systému Camview v Méstském kamerovém systému hl. m.
Prahy“

zaddvanou jako zakazku malého rozsahu mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisa (déle jen ,ZZVZ")

Identifikacni udaje zadavatele

Zadavatel: Operator ICT, a.s.

Sidlo: Délnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICO: 02795281

DIC: CZ02795281

Zadavatel v ramci shora oznacené verejné zakdzky obdrzel dne 10. 11. 2020 nize uvedenou Zadost o
vysvétleni zadavaci dokumentace. V souladu s bodem 8. Vyzvy k podani nabidek (dale jen ,Vyzva“)
tedy zadavatel poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace, které v souladu s Vyzvou uverejni na svém
profilu na adrese https://zakazky.operatorict.cz.

Dotaz ¢. 1

V bodé 3.1.2 zdavazného ndvrhu smlouvy (ddle jen ,,smlouva“) je uvedeno objednadni ,Servisnich
sluZeb” a nahradnich dilii na zdkladé objedndvek. PoloZky pro hodnoceni nabidky zahrnuji pouze
clovékohodiny pro servisni ¢innosti a pausadlni poloZky. Ddle jsou zmiriovdny servisni dily a prvky,
ale neni urceno, do které polozky by mély byt zahrnuty ceny téchto ndhradnich dilli a prvka.
Chdpeme to dobre tak, Ze nahradni dily nejsou zahrnuty v Zadné poloZce a budou objedndvdny

vvs

samostatnou objedndvkou/soutézi mimo predmét plnéni verejné zakazky (ddle jen , VZ“)?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Cena Servisnich dili a prvkd skuteéné nenihodnoticim kritériem, tim je pouze cena za 1
¢lovékohodinu Servisnich sluzeb (kritérium B. dle Vyzvy), z hlediska vyhodnoceni verejné zakazky
tedy cena Servisnich dilG a prvk( nema vliv. V Zavazném vzoru smlouvy jsou vSak Servisni dily a prvky
zahrnuty do Servisnich sluzeb, tj. Servisni dily a prvky jsou pfedmétem plnéni. Servisni dily a prvky
se tedy, stejné jako Servisni sluzby, objednavaji dil¢i objednavkou podle ¢l. 6 Zavazného vzoru
smlouvy, a jejich cena se zapocitdva do maximalniho finanéniho ramce smlouvy podle odst. 9.9
Zavazného vzoru smlouvy.



https://zakazky.operatorict.cz/

Dotaz ¢. 2

V Pfedmétu plnéni (bod 1 vyzvy a ¢l. 2 a 3 smlouvy) se piSe pouze o systému Camview, ale technickd
specifikace popisuje dalsi prvky, jako jsou Portal MKS, konverzni servery a dalsi rozhrani. Chapeme
to dobre tak, Ze servis a podpora dle této VZ se tyka pouze systému Camview MKS, ale dalsi servis
ostatnich systému je predmétem plnéni jiné zakdzky a zdejsi popis slouZi informativné pouze pro
celkovou funkcnost systému?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Ano, pfredmétem plnéni je poskytovani stanovenych sluzeb pouze ve vztahu k systému Camview,
popis dalsich prvkll ma pouze dodavatelllm umoznit lepsi pochopeni provazanosti s dalsimi ¢astmi.

Dotaz ¢. 3

Nikde neni uvedeno, jak velky rozsah systému ma byt pokryt ndhradnimi dily. V Technické
specifikaci je uvedeno 102 serverii a neni mozné drZet nahradni dily na systém v celém rozsahu.
Jaky je tedy prFedpokldadany rozsah ndhradnich dilti a systém, jak budou pofizovdany? Dle ZD neni
jasné, co vsechno obsahuji ndhradni dily a jestli budou porizovany samostatnou
objedndvkou/soutézi. Chapeme dobre, Ze cela VZ je koncipovdna jako sluzby, a ne doddvka celych
technologii? Nahradni dily chdpeme jako béZny spotrebni materidl.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Ano, verejna zakazka je koncipovana jako verejna zakazka na sluzby a v pfipadé nahradnich dild se
jednd o bézny spotiebni material. Nakup nahradnich dild (Servisnich dild a prvkd) probiha na zakladé
dil¢ich objednavek postupem dle ¢l. 6 Zavazného vzoru smlouvy v rdmci poskytovani Servisnich
sluzeb.

Dotaz c. 4

V bodé 3.2 smlouvy je uveden poZadavek na doplnéni Ihity pro doddvku Servisnich dill a prvki v
hodindch od akceptace prislusné objedndvky. V ZD je uvedeno v ramci hodnotici tabulky, Ze se
jednd o hodnotici kritérium s vahou 10 %, hodnota nesmi byt 0 a maximdlné musi byt 48 hodin.
Tim, Ze to neni uvedeno i ve smlouvé, dochdzi ke zmatecnosti, zdali je to pouze hodnotici kritérium,
nebo to bude i platné pro ndsledné podepsanou smlouvu? Uvddime, Ze nékteré komponenty
nejsou jiz v dnesni dobé k dispozici a vyrobci je jiZ nevyrdbi ani na né neposkytuji podporu. Takové
dily neni mozné zajistit do maximadlni doby 48 hodin od akceptace objedndvky, nebot na akceptaci
objednadvky je Ihiita 24 hodin od obdrZeni a v této Ihiité casto nelze dostupnost dilli a prvkii ovérit.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Hodnotu korespondujici s hodnoticim kritériem E. ,Garantovand doba rychlosti doddni servisnich
dilt a prvkd pro zajisténi provozuschopnosti technologie a SW aplikaci specifikovanych v priloze ¢. 1
(v hodindch, udand hodnota nepresdhne 48 hodin a nesmi byt rovna 0)“ uvede dodavatel do odst.
3.2 Zavazného vzoru smlouvy. Hodnota uvedena v Krycim listu nabidky a v Zdvazném vzoru smlouvy
se musi shodovat.

K nemoznosti dodat Servisni dily a prvky z dlivodu jejich nedostupnosti uvadime, Ze postup pfi
objednani Servisnich dilG a prvkd je oproti jinym objedndavkam modifikovan v odst. 6.5 Zavazného




vzoru smlouvy, a to povinnosti Poskytovatele nejprve pfipravit nabidku. V zajmu jednoznaéného
vykladu jsme pfistoupili k nahrazeni plvodniho znéni odst. 6.5 Zavazného vzoru smlouvy:

,V pripadé, Ze predmétem Servisnich sluZzeb ma byt dodadni Servisnich dili a prvkd, vypracuje
Poskytovatel nejprve pro Servisni dily zdvaznou cenovou nabidku, a to do 24 hodin od doruceni
poZadavku Objednatele o pripravu nabidky. Objednatel na zdkladé této nabidky mizZe vystavit
objedndvku podle tohoto ¢l. 6 smlouvy. Zdvaznd cenovad nabidka Poskytovatele musi mit platnost
minimdlné 7 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli.”

znénim novym:

,V pripadé, Ze predmétem Servisnich sluZzeb ma byt dodadni Servisnich dili a prvkd, vypracuje
Poskytovatel nejprve pro Servisni dily a prvky zdvaznou cenovou nabidku, a to do 24 hodin od
doruceni poZadavku Objednatele o pripravu nabidky. Objednatel na zdkladé této nabidky mizZe
vystavit objedndvku podle tohoto ¢l. 6 smlouvy. Zdvaznd cenovd nabidka Poskytovatele musi mit
platnost minimdlné 7 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli. Jestlize pro nékteré Servisni dily a
prvky neni mozZné nabidku zpracovat z objektivnich pfFi¢in (zejména z divodu nedostupnosti
Servisnich dilt a prvki), odivodni Poskytovatel nemoznost jejich doddni a navrhne pro né ndhradni
reseni.”

Dotaz ¢. 5

V bodé 3.2 smlouvy je uvedeno ,,Poskytovatel se rovnézZ zavazuje dostavit se na misto poskytovdni
Sluzby do dvou hodin od vyzvy Objednatele. Lhity sjednané v tomto odst. 3.2 Smlouvy plati vidy
bez ohledu na to, jaka Ihiita je stanovena pro poskytnuti jinych SluZeb.” Nikde v ZD ani nejsou
stanoveny SLA, pouze drZeni pohotovosti 24/7. Kde Zadavatel poZaduje ndstupy sluzeb? Jaky smysl
md dostaveni se na misto poskytovdni SluZeb do 2 hodin v pripadech, kdy dle smlouvy mame dodat
Servisni dil & prvek napfiklad do 48 hodin od akceptace objedndvky? Zaddme o presnou definici
SLA a ndstupii k poskytovdni SluZeb.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Lhata uvedena v odst. 3.2 Zavazného vzoru smlouvy je stanovena pro zvlastni pfipady, kdy zadavatel
uznd za vhodné, aby se dodavatel dostavil pfimo na misto poskytovani Sluzby. Proto také tato
povinnost neplati absolutné, ale jen na vyzvu zadavatele. Nastup probéhne v souladu s odst. 3.2
Zavazného vzoru smlouvy v misté poskytovani Sluzby. Pokud bude v konkrétnim pfipadé treba
vymezit takové misto pfesnéji, u¢ini tak zadavatel v pfislusné vyzvé.

Dotaz ¢. 6

V bodé 6.2 smlouvy je uvedeno , Poskytovatel se zavazuje Objednatelem zaslanou objedndvku
akceptovat ¢i odmitnout ve Ihité nejpozdéji do 24 hodin ode dne jejiho doruceni Poskytovateli”,
pficemZ divody jsou uvedeny v bodé 6.3 smlouvy. Je tim minéno, Ze se vztahuje i na dny
pracovniho volna a stdtni svdtky? ReZim v téchto dnech je odlisny a pohotovost 24/7 se tyka
technické podpory a ne odpovédnych osob dle smlouvy.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Ano, lh(ta 24 hodin se vztahuje i na dny pracovniho volna a statni svatky. Je na dodavateli stanovit
opravnénou osobu tak, aby byl takovy kontakt dostupny ve stanoveném obdobi.




Dotaz ¢. 7

V bodé 6.5 smlouvy je uvedeno ,V pripadé, Ze predmétem Servisnich sluzeb ma byt doddni
Servisnich dili a prvki, vypracuje Poskytovatel nejprve pro Servisni dily zdvaznou cenovou
nabidku, a to do 24 hodin od doruceni poZadavku Objednatele o pFipravu nabidky”. Je tim minéno,
Ze se vztahuje i na dny pracovniho volna a stdtni svdatky? ReZim v téchto dnech je odlisny a
pohotovost 24/7 se tykad technické podpory a ne odpovédnych osob dle smlouvy.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Ano, lh(ta 24 hodin se vztahuje i na dny pracovniho volna a statni svatky. Je na dodavateli stanovit
opravnénou osobu tak, aby byl takovy kontakt dostupny ve stanoveném obdobi.

Dotaz ¢. 8

V bodé 9.7 smlouvy je uvedeno ,V pripadé, Ze Pausdlni sluzby nebudou poskytovdny cely
kalendaini mésic, bude cena za jejich poskytovdni pomérné snizena”. Kdo bude urcovat, zdali byly
sluZby poskytovdny cely mésic ¢i nikoli a jakym zpisobem bude toto prokazovdno?

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Pausalni sluzby jsou poptavany v nepretrzitém rezimu. K poskytovani pouze po ¢ast mésice tak mlze
dojit v prvnim a poslednim mésici poskytovani Pausalnich sluzeb. V ptipadé prvniho mésice je
podstatné, kdy doslo ke vzniku Ucéinnosti smlouvy, a v poslednim mésici, kdy smlouva zanikla.

Dotaz ¢. 9

Body 10.2 a 10.3 smlouvy upravuji poskytnuti licenci k autorskému dilu. Ceho se md vyhradni
licence tykat, jestliZe se v ramci plnéni jednd pouze o Sluzby a ne o doddvky? Veskeré technologie
jsou v majetku provozovatele MKS.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Vznik autorského dila se v ramci plnéni této Verejné zakazky nepredpoklada. Pro ptipad, ze by
k tomu vsak neocekavané doslo, pozaduje zadavatel ziskani licence o stanovenych parametrech.

Dotaz ¢. 10

V bodé 11.2 smlouvy je uvedeno , Poskytovatel poskytuje zdruku za jakost kaZdé jednotlivé cdsti
plnéni od okamZiku jeho akceptace po dobu 12 mésicii od akceptace plnéni jako celku”. Jak je
mysleno, Ze se zaruka pocita od pievzeti plnéni jako celku? Chdpeme to dobre tak, Ze zdruka zacind
bézet az ukoncenim plnéni smlouvy?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Kazda jednotliva ¢ast plnéni bude vymezena v samostatné dil¢i objedndvce. Zaruka pro kazdou
jednotlivou ¢ast plnéni zacne bézet akceptaci plnéni uvedeného v pfislusné dil¢i objednavce.

Dotaz ¢. 11

Bod 13.4 smlouvy uvddi, Ze Poskytovatel musi dodrZovat i interni predpisy Objednatele nebo
Sprdvce. Zadavatel by mél poskytnout jakozZto soucdst zaddvaci dokumentace vsechny tyto vnitini
predpisy, aby dodavatelé byli schopni zvdZit, zdali jsou schopni dodrZet veskeré témito predpisy
stanovené povinnosti a zahrnout je do nabidkové ceny. O jaké interni pfedpisy Objednatele nebo




Sprdvce se tedy jednd? Kdo je tim Sprdvcem? Kdy a jakym zpisobem bude toto ze strany
zadavatele poskytnuto?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Spravcem, vlastnikem systému MKS, je pro ucely této smlouvy hlavni mésto Praha (viz odst. 13.1
Zavazného vzoru smlouvy). V tuto chvili neni po dodavateli vyZadovan vyssi standard ochrany, nez
je uveden v platnych pravnich predpisech avZivazném vzoru smlouvy. V ptipadé zmény
v budoucnu bude dodavatel o zméné v¢as informovan. Rozhodnuti, stanoviska ¢i doporuceni jinych
organu vydana v budoucnu nemUzZe zadavatel predjimat.

Dotaz ¢. 12

bodé 17.1.2 smlouvy je uvedeno ,v pripadé prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti podle
odst. 3.2 této Smlouvy v uvedenych Ihitdch vznika Poskytovateli povinnost uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni”. Jak to bude u
komponentii, které nelze dodat? Opravdu Zadavatel poZaduje sankce v hodindch?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Ano, pozadujeme sankce v hodinach. V pfipadé Servisnich dilG a prvkd, které neni mozné dodat, byla
sankce jednoznaéné urcena nahrazenim plvodniho znéni odst. 17.1.6 Zavazného vzoru smlouvy:

»V pripadé prodleni Poskytovatele se zasldnim zdvazné cenové nabidky Servisnich dili a prvki ve
Ihaté podle odst. 6.5 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 2.000,- K¢ za kazZdy i zapocaty den prodleni”

za nové znéni:

»V pripadé prodleni Poskytovatele se zasldnim zdvazné cenové nabidky Servisnich dili a prvkda,
pfipadné odivodnéni nemozZnosti Servisni dily a prvky dodat véetné ndvrhu ndhradniho reseni, ve

Ihaté podle odst. 6.5 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 2.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni.”

Dotaz ¢. 13

V bodé 17.1.6 smlouvy je uvedeno ,v pfipadé prodleni Poskytovatele se zasldnim zdvazné cenové
nabidky Servisnich dili a prvki ve Ihiité podle odst. 6.5 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni“. Plati to i
pro dny pracovniho volna a svdatky? V téchto dnech nelze Ihiitu dodrZet. Mélo by se tykat pouze

pracovnich dni.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Ano, Ihita plati i pro dny pracovniho volna a svatky.

Dotaz ¢. 14

Bod 18.1 smlouvy uvddi, Ze nabyvd ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona o
registru smluv. Kdo bude uverejiovat smlouvu v registru smluv?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem




Zajisténi zverejnéni smlouvy zafidi zadavatel. Zverejnéni smlouvy v registru smluv ale m(ize provést
i dodavatel.

Vzhledem k tomu, Ze na zakladé vysvétleni zaddvaci dokumentace doslo ke zméné a doplnéni jeji ¢asti
(zdvazného vzoru smlouvy), prodluzuje timto zadavatel Ihiitu pro podani nabidek do 20. 11. 2020 do
10:00 hod.

Zaroven zadavatel pfiklada jako pfilohu aktualizované znéni Zavazného vzoru smlouvy.

V Praze
Za zadavatele

Mg r. Milan Digitalné podepsal

Mgr. Milan Jelinek
Datum: 2020.11.13

Jelinek 08:50:11 +01'00"
Operator ICT, a.s.

Mgr. Milan Jelinek

Pfiloha: nové znéni Zavazného vzoru smlouvy
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