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Priloha €. 1 — Specifikace sluzby vyhledavani nad jizdnimi rady pro mobilni
aplikaci PID Litacka

1 Zakladni informace o cilovém reseni

Poskytovatel poskytne Objednateli sluzbu vyhledavani nad jizdnimi fady spocivajici v dodani vypoctu
nad jizdnimi rady Prazské Integrované Dopravy (dale jen ,PID”) véetné vlak( integrovanych do PID,
informaci o dopravnim spojeni, vyluk a mimoradnosti (dale jen ,,data”) a dalsi funkcionality vyhledavani
dle této prilohy pro potreby OICT spocivajici v provozu mobilni aplikaci PID Litacka (dale jen ,Sluzba“).

V soucasnosti aplikace PID Litacka vyuziva ,externi“ webovou sluzbu, poskytovanou a provozovanou
tretimi stranami. Cilem zadavatele je, aby aplikace PID Litacka dale vyuzivala nové poptavanou Sluzbu
ve stejném rozsahu tak, aby byly zachovany veskeré jeji funkcionality.

Poptavana Sluzba bude v ramci dodani otestovana a nasazena v rozsahu stavajicich vyhledavacich
funkcionalit v aplikaci PID Litacka, kterou poptavana Sluzba nahradi v plném rozsahu, bez dopadid a
zmén na uzivatelské rozhrani (UX) a stdvajici uzivatele aplikace PID Litacka. Aplikace PID Litacka je
uchazecim dostupna ke stazeni v:

o Apple App Store zde
o Google Play zde

Neni vylouceno, Ze aplikace PID Litacka bude v priibéhu trvani Smlouvy nové dostupna i v rdmci
AppGallery. V takovém pripadé bude poptavana Sluzba dostupna i ve verzi aplikace pro AppGallery a
Poskytovatel poskytne vesSkerou soucinnost pro to, aby upravena verze aplikace PID Litacka mohla
Sluzbu plnohodnotné vyuzivat. Toto plnéni je jiZz zahrnuto v cené Sluzby.

Obrazek €. 1:
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https://itunes.apple.com/cz/app/pid-l%C3%ADta%C4%8Dka/id983071129?l=cs&mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.dpp.praguepublictransport
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2 Pozadavky na funkcionality Sluzby vyhledavani v aplikaci PID
Litacka

Tento dokument popisuje pozadavky zadavatele na webovou Sluzbu vyhledani spojeni ve vefejné
dopravé vyuZivanou aplikaci PID Litacka.

2.1 Architektura systému

Schéma architektury vstupu poptavané Sluzby vyhledavani do aplikace PID litacka je uvedené na
obrazku €. 2 nize, kde je poptavana Sluzba zvyraznéna v cerveném boxu pojmenovaném ,Jizdni fady
a dalsi datové zdroje:

Obrazek €. 2:
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2.2 Funkéni pozadavky
Tato kapitola popisuje funkcionality stavajici aplikaci PID Litacka, které musi poptavana Sluzba
pokryvat. Poptava Sluzba musi tyto pozadavky splfiovat bez zmény z pohledu uZivatele aplikace.

2.2.1 Vyhledani spojeni mezi dvéma body (vychozim a cilovym) v PID
A. Zakladni moZnosti vyhledavani
e Dle adresy
e Dle nazvu zastavky

o Je potteba pocitat, Ze nékteré zastavky se jmenuji stejné, nazev neni jednoznacny
identifikator
e Dle bodu na mapé (GPS)
o Ze zastavky v néjakém okruhu. Nemusi brat nutné pouze nejblizsi zastavku, ale pocitat
s rozumnymi alternativami podle vzdalenosti
e Nastaveni ¢asu odjezdu, nebo nastaveni ¢asu pfijezdu

B. Rozdifené moZnosti/parametry vyhleddvani
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e Omezeni ha maximalni pocet prestupl
o Minimalné mozZnosti: 0 prestupll, 1 prestup, 2 prestupy, 3 prestupy, 4 prestupy,
neomezené
e Rychlost pfestupu
o Normadlni, pomalejsi, rychlejsi (jedna se obecné o pozadavek moznosti regulovat
rychlosti prestupll, nezalezi na konkrétni implementaci — ndasobek délky hran,
prodluzovani ¢asu, rezerva navic apod.)
(nebo pomalejsi = ndsobek> 1, normalni = 1x délka, rychlejsi = nasobek od 0 do 1)
e Zadani prestupnich bodl
o Stejnym zpUsobem jako vychozi a cilovy bod (vSe z bodu 2.2.1 A)
e Vyhledat pouze nizkopodlazni spoje
e Vyhledat pouze bezbariérova spojeni
o Tzn. celd cesta bezbariérova, v€. nastupnich zastavek, prestupl, spoji a vystupnich
zastavek
e Druh dopravy (vC. vSech kombinaci, moZnost jednotlivé druhy vypinat a zapinat)
o Metro
Tramvaj
Autobus
Vlak
Pfivoz
Lanovka
Trolejbus

O O O O O O

2.2.2  Vysledky vyhledani
e Vyhledané spojeni
o Seznam spojeni na vyhledané trase, véetné ¢asl odjezd( a pfijezdd, ¢asli prestupl
= U kaZzdého spoje jeho Ccislo linky, druh dopravy, smér jizdy, jeho stav
bezbariérovosti
= U vlakovych spojli nadto i dalsi informace: cislo vlaku, moZnost prepravy kol a
dalsi informace dopravce o spoji
= Ke kazdému spojeni vSechny jeho zastavky, v¢.:
- Casl odjezdu a ptijezdu
- Typu zastdvky (oznaceni metro, pokud je zastavka prestupni na metro,
oznaceni prestupu na vlak, oznaceni zastavky na znameni)
- Pasma PID, kam nalezi, respektive kterymi projizdi spoje na vyhledané
trase
- Bezbariérové pristupnosti zastavky
- Cislo nastupisté pro vlakovy spoj
= Zobrazeni vyluk ¢i mimoradnosti na trase daného spoje (parovani podle Cisla
linky), véetné odkazu na popis vyluky ¢i mimoradnosti
o Doba jizdy
Vzddlenost jizdy
Cas jizdy, ¢as zacatku spojeni
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o V pfipadé zpozdéni sledovaného spoje doba zpozdéni u kazdého spoje, prip. informace
jede véas”

o Vyhledani spojeni dle aktualnich jizdnich rada, vé. vylukovych jizdnich Fada
(aktualizovanych minimalné jednou denné)

e Zobrazeni detailu spoje
o Seznam vSech zastavek spoje (v¢. minulych) fazenych ve sméru, kterym spoj projizdi
véetné vyznaceni nastupni a vystupni zastavky (pro zobrazeni Useku spoje, ktery
cestujici projizdi) véetné dat jako u seznamu spojeni vyse
Aktualni zpozdéni, je-li znamé
Poloha spoje na trase podle realné polohy, pokud neni k dispozici tak podle jizdniho
radu
Posledni projeta zastavka
Cislo linky, druh dopravy, smér jizdy
Doba jizdy, vzdalenost jizdy
Zobrazeni vyluk ¢i mimoradnosti na trase daného spoje (parovani podle Cisla linky),
vcetné odkazu na popis vyluky ¢i mimoradnosti
o Poznamky
=  Uvést v poznamce spoje jeho stav podle jizdnich radd definovanych v bodé
2.4. prilohy vcetné vsech informaci poskytovanych provozovatelem jizdnich
radd (poznamky typu kdy spoj jede, kdy ma spoj vyjimky, zda spoj ¢eka na
pripoje).

O O O O

e Doporucena sprdvna cena jizdenky na danou trasu
o Bere v potaz Cas, pokrytd pasma a druh spoje (dopravni prostfedek)
o Bere v potaz vSechny vyjimky v celém systému PID, pfedné:
=  Platnost v MHD Kladno a dalSich oblastech s vyjimkami PID
=  Platnost jizdenky mimo pasma PID
= Spoje zdarma (napf. IKEA bus)
= Neplatnost jizdenky za 12,- K¢, ve vlacich
=  Zastavky spadajici do vice pasem najednou (P, 0, B) a doporuceni ceny jizdenky
dle konkrétniho spoje
=  Doporucenijizdenek dle tarifnich pasem PID, které spoj projizdi, ne ve kterych
pouze zastavuje (spoj jede pres pasma 4-5-6-5 a v pasmu 6 nestavi, jizdenka
musi pokryvat vSechna pasma, tedy 4,5,6)

e Trasa spojeni pro vykresleni do mapy
o vcetné vyobrazeni jednotlivych dopravnich prostfedkl vyhledané trasy

e Vypis/seznam vsech odjezd(l ze zadané zastavky
o Vyhledani spojd a ¢asu jejich odjezdd ke kazdému ndstupisti zvlast (jedna zastavka
mUze mit vice nastupist)
o Typ spoje, bezbariérovost, ¢as odjezdu ze zastavky
o Aktudlni zpozdéni a informaci, Ze spoj jede na ¢as, anebo Ze je spoj zrusen
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Link navazan na detail spoje (ve strukture bodu , Vyhledani jednoho spoje” uvedeného
vysSe) a aktualni pozici

2.3 Pozadavky na rozhrani (API) sluzby
Pozadavky na rozhrani webové sluzby vychazejici z poZzadavk(l na funkcionalitu aplikace PID Litacka,

.....

feSeni PID Litacky z provozniho a technického hlediska a musi minimalizovat rozsah nezbytnych zmén
pfi integraci do Aplikace PID litacka. Detailni specifikaci kompletniho rozhrani navrhne zpracovatel a
predloZi k odsouhlaseni objednateli do 1 mésice od nabiti uc¢innosti smlouvy dle bodu 3 této pfilohy.
Objednatel poskytne soucinnost pfi poskytnuti informaci o stavajici specifikaci aplikace PID Litacka
v rozsahu nezbytném pro pfipravu feseni pro implementaci.

Hlavnim pozadavkem na sluzbu je, aby sluzba mohla zajistovat béh aplikace se stavajici funkcionalitou
dle 2.2.

2.3.1 Rozhrani na dotaz na spojeni
Vstupni data

Zdroj a cil cesty dle 2.2.1.A, ¢as odjezdu z vychozi nebo ¢as pfijezdu do cilové zastavky, pocet
pozadovanych spojeni, parametry viz 2.2.1.B

Vystupni data

Jednotliva spojeni, kazdé obsahujici data dle 2.2.2 a identifikator, pomoci kterého bude mozné na
spojeni zpétné odkazovat.

Projeté zastavky, Casy odjezdu a ptijezd( a jejich pasma.
Vyluky a mimoradnosti ke kazdému spoji

e |D udalosti
o  Typ uddlosti
e Nazev

Identifikator vysledkd hledani, pomoci kterého bude mozné na vysledky vyhledavani zpétné
odkazovat.

2.3.2 Dalsi spojeni
Vstupni data

Identifikator spojeni/vysledkd hledéani z bodu 2.3.1

Parametry vyhledani (indikace pfedchozi/nésledujici a poétu predchozich/nasledujicich).
Vystupni data

Dalsi spojeni stejné jako ve 2.3.1

2.3.3 Detail spojeni
Vstupni data
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Identifikator dfive vyhledaného spojeni

Vystupni data

Data o spojeni dle 2.2.2 (¢ast ,Vyhledané spojeni®).
Pro kazdy spoj to samé jako 2.3.4.

2.3.4 Detail spoje
Vstupni data

Identifikator spoje z dfive vyhledaného spojeni
Vystupni data

Podrobnosti i o prijezdnych zastavkach spoje dle 2.2.2 (¢ast ,Zobrazeni detailu spoje”), informace o
zpozdéni, posledni projeté zastdvce, téz se souradnicemi zastdvek a trasou spoje.

2.3.5 Odjezdy
Vstupni data

Identifikator zastavky
Vystupni
Data dle 2.2.2 (¢ast ,Vypis/seznam vSech odjezdll ze zadané zastavky“)

2.3.6 Format
Vystupni data budou poskytovana ve formatu JSON.

2.4 Datové zdroje

Pro zajisténi spravné funkcionality a spravnosti pouZitych dat budou c¢astec¢né vyuZity datové zdroje
které poskytne objednatel. Datové zdroje, které nejsou explicitné uvedeny v dobé 2.4.1 zabezpeci
poskytovatel dle bodu 2.4.2 této pfilohy.

2.4.1 Data poskytované objednatelem

e Jizdni fady PID
Online sada dat ve formatu GTFS.
https://pid.cz/o-systemu/opendata/

e  GTFS Realtime
Golemio.cz
Data v binarni podobé dle specifikace GTFS realtime
(https://developers.google.com/transit/gtfs-realtime/), protocol buffers.

e Polohy vozli online — Golemio.cz
Webova sluzba poskytujici data ve formatu JSON.

e Databaze vyluk a mimoradnosti (VYMI)
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Webova sluzba pro mimoradnosti komunikujici pres http GET a XML format. RSS feed
s vylukami.

https://pid.cz/feed/rss-vyluky

https://pid.cz/feed/rss-mimoradnosti

e (Odjezdové tabule (MPVnet)
Webova sluzba poskytujici data ve formatu XML.
http://www.mpvnet.cz/pid

e Zastavky (Web PID)
Na webu PID jsou k dispozici soubory ke stazeni ve formatu JSON.
ftp://ftp.ropid.cz/PUBLIC/ZASTAVKY/JSON/Stops.Min.json

e Stav bezbariérovych zafizeni v metru
Online dostupny soubor ve formatu XML.
https://www.dpp.cz/data/bbz/bbzStates cs.json

e Vstupy do metra
Online soubor ve formatu GeoJSON, nebo jsou soucasti GTFS dat
http://opendata.praha.eu/dataset/ipr-prazska integrovana doprava - vstupy do metra

Objednatel poskytne poskytovateli soucinnost pti zabezpeceni potfebnych pristupl a dokumentace
k neverejnym datovym zdrojim definovanych v bodé 2.4.1 této pfilohy.

2.4.2 Data poskytované poskytovatelem

Data, ktera nejsou uvedena jako poskytované objednatelem v bodé 2.4.1 této pfilohy a jsou potiebnd
pro zabezpeceni vSech funkcnich pozadavkd na Sluzbu zajisti poskytovatel na vlastni naklady a riziko.
Objednatel k témto datlm nema pristup. Objednatel upozoriiuje, Ze se jedna predevsim o data
zpozdéni vlakovych spojl, Cisla vlak(, jejich aktualnich nastupistich, data o moZnosti prepravy kol, o
druhu vozli, poznamky ke spoji (poznamky typu kdy spoj jede, kdy ma spoj vyjimky, zda spoj ceka na
pfipoje) a dalsi informace o vlakovych spojich.

2.5 Provozni poZzadavky
Sluzba musi splfiovat minimalné nasledujici provozni pozadavky:

e Doba odezvy webové sluzby pro zobrazeni vysledku dotazu je mensi nez 400m:s.

e Webova sluzba bude mit kapacitu odbavit/provést ve 3pi¢ce 50 transakci za vtefinu.

e Provoz webové sluzby musi byt nepretrzity s minimalni mési¢ni dostupnosti 99,85 % v rezimu
24x7 mimo technologickou prestavku. Technologicka prestavka musi byt planovana v case
mezi 1:00 a 4:00 a to 1x mési¢né. Technologicka prestavka bude hldasena minimalné 72 hodin
pred planovanou technologickou prestavkou. Hlaseni o planované odstavce se provadi
emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za Objednatele ve vécech technickych.

e Zapracovavani automatické aktualizace dat do webové sluzby minimalné 1x denné.
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e Poskytovani, zpfistupnéni a nasazeni aktualizaci webové Sluzby.
e Garantovany provoz webové sluzby do maximalni vyse 200.000 poZadavk(i denné a 6.200.000
pozadavkl mésicné.
e Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mési¢né, bude obsahovat:
o report po¢tu odbavenych dotazl
o report o dodrzovdani stanovené provozni doby

2.6 Pozadavky na SLA

Servisni kalendar (doba
Priorita | Zavaznost Doba odezvy | Reseni odezvy i FeSeni plati
v tomto intervalu
A Kriticka 15 min 60 min 24 hod. x 7 dni v tydnu
B Vysoka 60 min 90 min 24 hod. x 7 dni v tydnu
C Nizka 3 hod 48 hod 24 hod. x 7 dni v tydnu

e Doba odezvy
Dobou odezvy se rozumi potvrzeni pfijeti poZzadavku zadavatele. Hlaseni incident(, chyb a
poZadavk( zadavatele a potvrzovani jejich pfijeti bude probihat emailovou
cestou/komunikaci.

¢ Reseni
Obnoveni funkénosti webové sluzby mize probéhnout prostfednictvim tzv. workaroundu
(docasnému feseni), které povede k obnoveni funkénosti webové sluzby. V pripadé aplikace
workaroundu zdvaznost incidentu nasledné klesa na nizsi stupen a uchazec¢ bude pokracovat
v jeho feseni tak, aby doslo k plnohodnotnému obnoveni funkénosti webové sluzby, jako
pred vznikem incidentu, tj. bez vyuZiti docasného rfeseni. Doba feSeni se pocita od doby
odezvy.

e Prioritou A se rozumi pfipady:
(i) kdy webova sluzba neni dostupna po dobu delsi nez 10 minut. Za nedostupnost se povaZuje
situace, kdy neni dostupna odezva,
(ii) nebo dochazi k naruseni uZivatelskych dat zadvaznym zplsobem, nebo
(iii) dochazi ke zhrouceni webové sluzby jednou nebo vicekrat za den
(iiii) naléhavost je kriticka, nebot incident prokazatelné ohroZuje splnéni terminu provadéné
¢innosti a neexistuje Zddné nahradni feseni.

e Prioritou B se rozumi pripady:
(i) kdy jsou funkce webové sluzby naruseny tak, Ze jsou poruseny garantované parametry SLA
(ii) sluzba je ¢aste¢né nedostupna, tj. neni dostupny néktery funkéni modul dané sluzby,
(iii) touto ¢astecnou nedostupnosti jsou postiZeni vSichni uZivatelé dané sluzby,
(iiii) dopad je vysoky, protoZe se tyka viech skupin uZivateld, naléhavost je viak stfedni, nebot
existuje zndmé ndhradni feseni.
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e Prioritou C se rozumi pfipady:
(i) kdy jsou funkce webové sluzby mirné omezené a touto mirnou omezenosti je postizen
jednotlivy uZivatel nebo omezend skupina uzivateld,
(i) dopad je nizky, protoZe dotéenou &innost mize vykonat nékdo jiny,
(iii) naléhavost je nizkd, protoZze nedochazi k ohrozeni terminu
(iiii) pripadné se jedna o zavadu, kterd neni uvedena v priorité A a B.

2.7 Pozadavky na kvalitu

Poptavana Sluzba nahrazuje stdvajici vyhledavaci funkcionality v aplikaci PID Litacka a musi ji nahradit
v ve stejném rozsahu tak, aby byly zachovény veskeré jeji funkcionality (popsané v kap. 2.2), bez
dopadll a zmén na uZivatelské rozhrani a stavajici uZivatele aplikace PID Litacka.

Vsechna vyhledana spojeni pres poptdvanou sluzbu musi byt smysluplnd (napf. neobsahuje zadporné
prestupy, neobsahuje neimérné dlouhé cekani, vyhleda vSechny v daném case dostupné druhy
prepravy, nevynechd casové optimalni moznosti, umozni fyzicky realizovatelné prestupy apod.), nesmi
byt prokazatelné suboptimalni, musi odpovidat aktualnim jizdnim fadim a dostupnym dattim. Pro
kazdé spojeni, pokud redlné existuje, ho sluzba musi byt schopna najit.

2.7.1 Seznam testovacich scénard a vyhodnoceni test(

Navrh seznamu testovacich scénarli doda poskytovatel. Jednotkové testy musi pokryvat 100 % vsech
kritickych funkcionalit Sluzby. Testovaci scénare podléhaji schvaleni objednatele a vysledky testu
provedenych na zakladé odsouhlasenych testovacich scénarl budou soucasti akceptacni procedury
Sluzby.

2.8 Ostatni pozadavky
Poskytovatel zpracuje a preda objednateli:

e Technickou dokumentace popisujici webovou sluzbu.

e Dokumentaci rozhrani webové sluzby.

e Prislusna prava a dokumentaci nasazeni pro platformu iOS a Android (na Zadost objednatele i
verze aplikace pro AppGallery) v rozsahu potifebném pro integraci do aplikace PID Litacka.

e Statistiky o vyuZivani webové sluzby po dobu 12 meésicli zpétné v podobé root dat uzivani
Sluzby i agregované statistiky uzivani Sluzby na pozadani objednatele do 14 pracovnich dni od
pozadani.

e Testovacii produkéni prostiedi Sluzby

2.9 Pozadavky na soucinnost
Poskytovatel poskytne objednateli:

e Plnou soucinnost pti nasazeni Sluzby do aplikace PID Litacka pro platformy iOS, Android (na
Zadost objednatele i verze aplikace pro AppGallery a to kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy) v
rozsahu potrebném pro bezchybny provoz sluzby v aplikaci PID Litacka.
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e Dokumentaci testovani sluzby v rdmci integrace do aplikace PID Litacka pro platformy iOS a
Android (na Zadost objednatele i verze aplikace pro AppGallery a to kdykoliv v pribéhu trvani
Smlouvy).

e Cilené monitorovani dostupnosti webové sluzby.

3 Casovy harmonogram implementace SluZby

e Do 14 dni od nabiti U¢innosti smlouvy — odevzdani navrhu technického a provozniho feseni
Suzby a jeho implementace do aplikace PID Litac¢ka pro platformy iOS a Android.

e Do 1 mésice od nabiti dc¢innosti smlouvy — odevzdani vSech soucasti Sluzby podle bodu 2.1 az
2.8 této prilohy.

e Do 2 mésicl od nabiti u¢innosti smlouvy — odevzdani vSech soucasti Sluzby podle bodu 2.9
této prilohy.
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