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Obecná specifikace požadavků

Technická podpora
Poskytovatel bude řešit všechny požadavky Objednatele s využitím ticketovacího nástroje Objednatele a v souladu s domluvenými SLA.
V rámci maintenance jsou požadovány zejména tyto služby a činnosti:
· Sledování aktuálního stavu SW z pohledu bezpečnostních a funkčních hrozeb.
· Pravidelná aktualizace a správa veškeré relevantní dokumentace v závislosti na vykonaných činnostech v definované oblasti a z hlediska legislativních změn.
· Udržování aktuálního stavu dodaného řešení zejména z pohledu možných bezpečnostních a funkčních hrozeb.
· 2x ročně v rámci smlouvy úprava aplikace na základě nálezu bezpečnostních nedostatků v aplikaci vyplívajících z bezpečnostního auditu aplikace provedeného Objednatelem.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o stavu služeb a provedených úpravách minimálně 1x za měsíc.

Specifikace parametrů pro plnění SLA – incident management
	Služby incident managementu mobilní aplikace

	Popis služby
	Služba využívaná Objednatelem při řešení incidentů a problémů v průběhu provozu řešení mobilní aplikace, vedoucí k nápravě chyb, zajištění bezproblémového běhu všech komponent řešení a minimalizaci dopadů.

	Postup při zavedení služby
	Služby budou poskytovány ve stanoveném rozsahu po nasazení systému mobilní aplikace do provozu.

	Předpokládaný rozsah služby
	Služby incident managementu ve stanovených oblastech:
· provoz klientské mobilní aplikace Android
· provoz klientské mobilní aplikace iOS
· provoz webové aplikace
· provoz BE

	Kvalitativní ukazatele služby (SLA)
	Služby budou poskytovány průběžně nepřetržitě po celou dobu trvání smlouvy v průběhu provozu služby mobilní aplikace.

	Rozsah zaručeného provozu služby
	5x9
8:00 – 17:00

	Dostupnost systému
	Minimální garantována dostupnost 98% v průběhu jednoho kalendářního měsíce

	SLA parametry – Incident Management mobilních aplikací

	Parametr
	Popis
	Priorita
	Reakční doba
	Doba vyřešení
	Doba opravy (předání nové verze)

	Doba vyřešení
	Dobou vyřešení se myslí čas, který uplyne od akceptace Incidentu/servisního požadavku do doby prvotního řešení pro zamezení dalšího pokračování trvání incidentu (nedostupnosti/úniku tržeb).

Dobou opravy se myslí čas, který uplyne od akceptace Incidentu/servisního požadavku do doby předání opravené verze aplikace s vyřešeným problémem a zamezení dalšího výskytu Incidentu, připravené pro vydání do distribučních obchodů v jejich stanoveném kritickém limitu pro vydání aplikací.

Doba vyřešení i doba opravy začínají ve stejný moment – akceptace incidentu.
	A0
	30 min.
	120 min.
	24 hod.

	
	
	A
	60 min.
	4 hod.
	48 hod.

	
	
	B
	120 min.
	48 hod.
	96 hod.


	
	
	C
	180 min.
	72 hod.
	96 hod.

	
	Priorita
	Definice
	

	Definice priorit incidentů
	Priorita A0
	Veškeré incidenty, které mají nebo by mohly mít dopad na únik tržeb. Jedná se zejména o bezpečnostní incidenty, jako je prolomení aplikace.
	

	
	Priorita A
	Služba je celkově nedostupná a nedostupností jsou postiženi všichni uživatelé dané služby. Dopad je vysoký, činnost dotčená daným incidentem nemůže být vykonána náhradním způsobem, jde o problém všech skupin uživatelů. Naléhavost je vysoká, neboť incident prokazatelně ohrožuje splnění termínu prováděné činnosti a neexistuje žádné náhradní řešení 
Nebo
Služba je celkově nedostupná a nedostupností je postižena jen některá skupina uživatelů. Dopad je střední, protože se nejedná o problém všech uživatelů, naléhavost je vysoká, protože incident prokazatelně ohrožuje splnění termínu prováděné činnosti a neexistuje žádné náhradní řešení. 
Nebo 
Služba je částečně nedostupná, tj. není dostupný některý funkční modul dané služby. Touto částečnou nedostupností jsou postiženi všichni uživatelé dané služby. Dopad je vysoký, protože se týká všech skupin uživatelů, naléhavost je však střední, neboť existuje známé náhradní řešení.
	



Reporting
Měsíční reporting:
Poskytovatel bude každý́ měsíc poskytovat report (.xls) o užívání aplikace za uplynulý měsíc s následujícími údaji pro uživatelské mobilní aplikace pro Android a IOS:
· Počet nových instalací
· Počet aktivních uživatelů
· Počet vyhledaných tras (zde bude navíc počet vyhledaných tras z uživatelské webové aplikace)
· Počet zaznamenaných jízd
· Délka zaznamenaných jízd (km)
· Počet zaznamenaných komunitních upozornění
· Průměrné uživatelské hodnocení
· Výpadky aplikace a plánované údržby systému (v min) členěné na „Plánované, Neplánované, celkem a dostupnost“

Roční souhrnný report:
Poskytovatel bude na konci každého kalendářního roku poskytovat report (.xls) o užívání aplikace pro jednotlivé měsíce v uplynulém roce (1-12) s následujícími údaji pro uživatelské mobilní aplikace pro Android a IOS:
· Počet nových instalací
· Počet aktivních uživatelů
· Počet vyhledaných tras (zde bude navíc počet vyhledaných tras z uživatelské webové aplikace)
· Počet zaznamenaných jízd
· Délka zaznamenaných jízd (km)
· Počet zaznamenaných komunitních upozornění
· Průměrné uživatelské hodnocení
· Výpadky aplikace a plánované údržby systému (v min) členěné na „Plánované, Neplánované, celkem a dostupnost“

Roční analytický report o cyklistické dopravě za uplynulý rok:
Část A)
Poskytovatel bude na konci každého kalendářního roku poskytovat analytický report dat o cyklistické dopravě poskytnutý ve strojově čitelném podobě získávána zpracováním GPS záznamů o reálném pohybu cyklistů. Všechna data budou pročištěna a validována.
Data budou obsahovat matici počátků a konců cest uskutečněných na jízdním kole. Rozlišení prostoru matice je na úrovni předdefinovaného území, rozlišení času po jednotlivých hodinách a pracovních/nepracovních dní. 
Dále budou data obsahovat:
· obousměrné počty cyklistů s rozlišením cyklistické a silniční sítě v jednotlivých hodinách a dnech.
· údaje jízdy ve vozovce a po chodníku pro každý úsek či jejich odhad, a to v závislosti na přesnosti geolokačních služeb
· Podrobné statistiky cyklistického chování v jednotlivých skupinách uživatelů členěných dle věku, pohlaví a dalších znaků
Dále bude roční analytický report zpracován v rámci dokumentu a webové vizualizaci.
Požadavky na obsah dokumentu:
· Vstupní data
· Matice zdrojů a cílů cest
· Četnost jízd na segmentech a odhad intenzity cyklodopravy
· Demografické statistiky
· Komunitní upozornění
· Interaktivní vizualizace
· Heatmapy
· Počty jízd
· Porovnání předchozích let v rámci dostupných dat na https://uc1.umotional.net/nkp_analytika/
· Matice zdrojů a cílů cest

Část B)
Poskytovatel bude na konci každého kalendářního roku poskytovat analytický report obsahující odhad intenzit cyklistické dopravy na území hl. m. Prahy.
Výstupem analýzy budou odhady typických denních počty průjezdů cyklistů po jednotlivých segmentech silniční a cyklostezkové sítě, a to jednak pro období celého kalendářního roku a jednak pro období sezóny (od 1.4. do 30.9. příslušného kalendářního roku) a mimosezóny (od 1.1. do 31.3. příslušného kalendářního roku a od 1.10. do 31.12. příslušného kalendářního roku). Odhady typických intenzit budou získány integrací GPS záznamů trajektorií cyklistů zaznamenaných aplikací Na kole Prahou a dat z profilových sčítačů cyklistické dopravy.  Použitá data budou před analýzou pročištěna a validována s cílem minimalizovat nepřesnosti výsledných odhadů.
Výstup bude dodán ve formátu GeoJSON, tak i v tabulkovém formátu využívající pro identifikaci příslušných částí názvy ulic a jejich křížení.
 
Část C)
Poskytovatel dodá srovnání počtu průjezdů a odhadovaných typických intenzit cyklistického provozu mezi zpracovávaným rokem a jeho předcházejícím rokem. Srovnání bude prezentováno ve formě procentuálních rozdílů (nárůstu nebo poklesů) pro jednotlivé segmenty dopravní sítě (v případě odhadovaných intenzit pouze pro ty segmenty, pro které byl zaznamenán dostatek dat). Výstup bude dodán jak ve formátu GeoJSON, tak i v tabulkovém formátu využívající pro identifikaci příslušných částí názvy ulic a jejich křížení.

Výše popsané výstupy budou dodány do 15 pracovních dnů od skončení kalendářního roku.

Správa dokumentace systému
Objednatel požaduje, aby veškeré zdrojové kódy byly řádně vedeny v systému pro správu zdrojových kódů, který zajistí Objednatel. Poskytovatel zajistí, aby zdrojové kódy byly řádně dokumentovány a komentovány, byly opatřeny postupem pro sestavení včetně uvedení všech nezbytných prerequisit. Jakékoli změny budou verzovány a číslovány v souladu s pokyny Objednatele. Každé konkrétní sestavení ponese unikátní otisk (např. checksum) pro zajištění integrity.
Součástí služby je i vedení/aktualizace systémové dokumentace, která bude obsahovat zejména technickou a uživatelskou dokumentaci.
Technická dokumentace musí obsahovat zejména:
· Architektonická dokumentace obsahující popis celkové architektury mobilní aplikace s vazbami na navazující systémy. Dokumentace obsahuje schémata pro jednotlivé popisované oblasti v rozsahu standardní architektonické dokumentace.
· Dokument popisující uživatelské rozhraní, ovládání jednotlivých prvků mobilní aplikace i administrátorské části. Tento dokument musí být vytvořen v takové míře detailu, aby mohl sloužit jako materiál pro kompletní zaškolení nových pracovníků.
· Detailní dokumentace pro jednotlivé komponentní části řešení např. databázová vrstva, aplikační front end vrstva, výkonová Core vrstva. V rozsahu schémat pro jednotlivé popisované oblasti a detailního popisu řešení.
· Dokument popisující možnosti dohledování aplikačního řešení ve smyslu komplexní dohledu obsahujícího dohledy dostupnosti, výkonu, bezpečnosti. Popis možností integrace na dohledová řešení vyšší úrovně a napojení na servicedesk řešení třetích stran.
· Dokument popisující zabezpečení na aplikační úrovni popisující řešení zabezpečení jednotlivých celků, ověřovací a auditovací funkcionality.
· Instalační dokumentaci pro jednotlivé části v rozsahu popisu jednotlivých kroků, aby bylo možné realizovat instalaci řešení bez podpory poskytovatele či hlubší znalosti instalovaných částí.
· Dokumentaci testovacích scénářů pro ověřování funkčnosti aplikačního prostředí při standardním běhu mobilní aplikace či při odstavení mobilní aplikace.
· Dokumentace havarijních scénářů a jejich postup řešení s popsanými dopady na prostředí vše v souladu s požadovanými SLA. Popis nejkrizovějších situací možných selhání řešení.
· Dokumentace pro verzování aplikačního řešení popisující principy povyšování verzí. Postupy přes provozovaná prostředí vedoucí k nasazení aktuální verze do produkčního běhu.
· Dokumentace všech aplikačních rozhraní mezi částmi systému i rozhraní poskytovaných třetím stranám včetně použitých protokolů, formát dat, jednotlivých metod, zabezpečení a popis připojení dalšího konzumenta rozhraní.
· Programátorská dokumentace použitých tříd, interface, struktur, modulů aplikace s popisem funkcionality a s možností využití této dokumentace pro využití stávající funkcionality při rozšíření aplikace.
· Dokument obsahující seznam použitých datových zdrojů a způsob komunikace s nimi a zpracování dat. Datové toky, způsob a četnost přenosů dat.
· Dokument popisující způsob, jakým se zálohují data v řešení, jak často, typu záloh, strategie zálohování, popis provedení manuální zálohy a kompletní popis obnovy záloh
Navigační služba 
Součástí plnění je poskytování souboru navigačních služeb zajišťujících aplikaci funkce výpočtu cyklistické trasy, navigace skrze vypočtenou trasu, využití dat získaných v průběhu provozu aplikace k optimalizaci výpočtu trasy a navigaci po celou dobu platnosti/účinnosti smlouvy. Služba bude poskytována formou udělení licence, k již hotovému souboru navigačních služeb Poskytovatele.

	Navigační služba
	plánovač cyklistických tras, který umožní uživatelům naplánovat trasy vhodné pro jízdu na kole v zadaném čase mezi dvěma nebo více zadanými místy

	
	Nabídka několika tras zohledňující různé parametry
· doba jízdy
· bezpečnost
· cyklodopravní opatření
· převýšení
· sklon
· průměrná intenzita automobilového provozu
· povrch komunikace
· uživatelská upozornění

	
	Zohledňování
· denní doby
· dne v týdnu
· cyklistickou popularitu jednotlivých úseků dopravní sítě
· typu jízdního kola
· povrchu komunikace
· sklonu (strmosti) stoupání
· zkušeností a fyzického stavu cyklisty

	
	Možnost navrhovat trasu s využitím sdílených kol, konkrétně návrh místa vyzvednutí a místa zaparkování kola, společně s trasou mezi těmito body. Při plánování tras bude zohledněna aktuální poloha a dostupnost kol v systému. Podmínkou pro tuto funkcionalitu je součinnost provozovatelů sdílených kol, zejména poskytnutí aplikačního rozhraní (API).

	
	Parametry trasy
· délka trasy v km
· odhadovaný čas jízdy
· převýšení
· odhad spotřebované energie v kJ
· úspora finančních nákladů ve srovnání s jízdou autem.

	
	Informace o použité veřejné dopravě (čísla/názvy linek či spojů, nástupní a výstupní stanice) - pouze v případě intermodální trasy, vybraném sdíleném kole

	
	Vyhledávač tras umožní vyhledávání tras optimalizované pro začínající a/nebo zranitelné cyklisty

	
	Cyklistická navigace po vybrané trase pomocí kontextově poskytovaných navigačních instrukcí (turn-by-turm navigace)

	
	Navigační instrukce také poskytovány hlasem

	
	Zobrazování upozornění na problematická místa na trase
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