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ZADAVATEL: Operator ICT, a.s.

Sidlem: Dé&lInickd 213/12, PSC 17000 Praha 7

Zastoupeny: Michalem FiSerem, MBA, predsedou predstavenstva, a Bc. Petrou
Burdovou, mistopfedsedou predstavenstva

ICO: 027 95281

(ddle jen ,,zadavatel”)

Standardni cloudové sluzby

Zadavatel timto v souladu s ustanovenim § 98 a § 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale je jako ,zakon“), oznamuje zménu
a doplnéni zaddvaci dokumentace a zaroven poskytuje vysvétleni zaddvaci dokumentace na
zakladé dotazli dodavateld.

Dotaz ¢. 1 ze dne 19. 11. 2019

,V pripadé, ndhrady vasich stdvajicich FW Fortigate 200B je pozadovan FW v HW podobé.
Vzhledem k poptdvanému prostiedi je mozné poutziti virtualniho FW od spole¢nosti Fortinet v
pozadovanych prostiedcich s poZzadovanou garanci?“

Odpovéd zadavatele

Pokud bude zajisténa pozadovana dostupnost, je mozné funkcionality FW poskytnout také ve
virtualizované podobé.

Dotaz €. 2 ze dne 19. 11. 2019
,Je mozné detailnéji specifikovat pozadavek na SSL Offloading a balancig?”
Odpovéd zadavatele

Zadavatel poZaduje takové zafizeni, které umoziuje rozlozit http a https provoz na dva a vice
server(. Zafizeni monitoruje stav serverl pomoci jednoduchého http dotazu — (http GET / -
> 200 OK). V pripadé nedostupnosti nékterého ze serverl (neodpovi korektné na http
pozadavek) nebude na tento server provoz smérovdan. Pro rozkladani zatéze neni potreba
monitorovat vytizeni jednotlivych serverd, stadi rozkladani metodou round robin nebo
nahodné. Zatizeni musi umoznovat provadéni SSL offloadingu pro https provoz (TLS 1.1, TLS
1.2).
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Propustnost nejméné na urovni:

HTTP poZadavk( (100B) za sekundu: 10 000

HTTPS pozadavkd (100B, AES256-SHA) za sekundu: 800

HTTPS pozadavk( (100B, DHE-RSA-CAMELLIA256-SHA) za sekundu: 400

Dotaz ¢. 3 ze dne 19. 11. 2019

»MUZe zadavatel konkretizovat poZadavek na moznost iniciovani zalohy mimo planovany
harmonogram? V jaké podobé a v jakém rozsahu je to to pozadovano?“

Odpovéd zadavatele

Pozadavkem ,,mimo planovany harmonogram® zadavatel rozumi ,nepldanované”, tedy ,Ad-
hoc” podle momentdlni potfeby, kterad se neda pfedem planovat ani odhadovat. Pozadujeme
moznost zakaznického Ukonu, tedy moZnost provést okamzitou zalohu systému z dlvodu
nasazeni nového SW balicku na OS serveru. Tento ukon muze nastat v rozsahu 00 — 24 hodin.

Dotaz ¢. 4 ze dne 19. 11. 2019

,Prosime zadavatele o informaci k poZadavku na seznam technikli — konkrétné na
Administratora operacnich systém(. Nikde jsme nenasli roli zminéné pozice a proc je
pozadovana. Pokud ma byt soucéinnost pfi migraci, nebo se jedna o spravu prostredi? Je prosim
mozné jasné definovat rozsah?“

Odpovéd zadavatele

V seznamu technik(i, ktefi se budou podilet na plnéni verejné zakdzky je pozadovan
Administrator operacnich systému platformy MS Windows a UNIX/LINUX, s praxi v oboru
administrace operacnich systémui nejméné 3 roky. Dlvodem poZadavku je, aby dodavatel pro
pfipady reseni pozadavk( na sluzby, které jsou predmétem této zakazky, pozadavkl na zmény
a feSeni pripadnych havarii, disponoval dostatecné kvalifikovanym ¢lenem realiza¢niho tymu,
ktery bude schopen takové pozadavky a situace resit a byt schopen o nich komunikovat na
adekvatni odborné urovni se zaméstnanci zadavatele. To se tyka i pfipadné soucinnosti pfi
migraci. Bé€Znou provozni administraci operacnich systém0Q si zajisti zadavatel vlastnimi
zaméstnanci.

Dotaz ¢. 5 ze dne 19. 11. 2019

,Zadavatel pozaduje dolozit odbornou kvalifikaci certifikitem PRINCE2 u Projektového
manaZera. Akceptuje Zadavatel tento certifikat v anglickém jazyce?“
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Odpovéd zadavatele

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze dle odst. 10.2 vyzvy k podani nabidek mohou byt doklady
predloZzeny v ¢eském jazyce. Povinnost pripojit k dokladlim preklad do ceského jazyka se
nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce. Doklady o vzdélani, napf. vysokoskolské
diplomy, lze predkladat rovnéz v latinském jazyce.

Certifikat v anglickém jazyce tedy zadavatel neakceptuje a tento doklad musi byt predlozen
spolu s jeho prekladem do ¢eského jazyka. Bude-li mit zadavatel pochybnosti o spravnosti
prekladu, je opravnén si vyzadat predlozeni ufedné ovéreného prekladu dokladu do ¢eského
jazyka tlumocnikem zapsanym do seznamu znalc( a tlumocnikd podle zdkona ¢. 36/1967 Sb.,
o znalcich a tlumocnicich, ve znéni pozdé;jsich predpis(, a vyhlasky ¢. 37/1967 Sh., k provedeni
zakona o znalcich a tlumocnicich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dotaz €. 6 ze dne 13. a 18. 11. 2019

»,Rada bych se ubezpecila, ktery z mnou nalezenych termin( pro podani nabidky je spravny.
Ve vyzvé k poddni nabidky jsem dohledala termin 3.12. 2019, ale na portalu zakdzek mate
uvedeno 27.11. 2019. Do jakého terminu je moZno zasilat dotazy?“

Odpovéd zadavatele

Zadavatel odkazuje na jiz zvefejnéné vysvétleni zaddvaci dokumentace €. 1, dle kterého plati
lhéita pro podéani nabidek do 3.12. 2019. Zadost o vysvétleni musi byt dle bodu 8 Vyzvy
k podani nabidek zadavateli doru¢ena nejpozdéji 7 pracovnich dnli pfed skonéenim lhlty pro
podani nabidek.

Dotaz ¢. 7 ze dne 21. 11. 2019

Zadavatel v bodé 5.3 Dalsi pozadavky zadavatele pozZaduje: ,Zadavatel upozornuje
dodavatele, Ze po rozhodnuti o vybéru dodavatele je v souladu s ust. § 104 pism. a) ZZVZ
opravnén vyzvat vybraného dodavatele k doloZeni kopie pojistné smlouvy, jejimz pfedmétem
je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplUsobenou dodavatelem treti osobé, pricemz limit
pojistného plnéni nesmi byt nizSi nez 20.000.000,- KC. NepredloZi-li vybrany dodavatel
pozadovany doklad, zadavatel vybraného dodavatele vylouci a nasledné vyzve k uzavieni
smlouvy dodavatele dalsiho v poradi.”

Pojistnd smlouva dodavatele je dokument o desitkdch stran s mnoha pfilohami. Smlouva je
predmétem obchodniho tajemstvi a dodavatel vZdy trva na zavazku osob, které by do ni
hodlaly nahlédnout, Ze budou s informacemi ziskanymi nahlizenim nakladat tak, aby prisné
obchodni tajemstvi nebylo ohroZzeno. To se pripadné bude tykat i zapisu o nahlédnuti a
kontrole sepsanym zadavatelem.
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Dodavatel oviem muze kdykoli predlozZit pojistny certifikat, ktery bude obsahovat veskeré
Udaje pozadované zadavatelem a veskeré udaje nutné k posouzeni platnosti a skute¢né
efektivnosti pojisténi.

Postaci takovy postup ke splnéni pozadavku zadavatele obsazieného v bodé 5.3, aniz by
dodavatel predkladal celou pojistnou smlouvu?“

Odpovéd zadavatele

Zadavatel povaZuje pojistny certifikdt rovnéz za doklad, kterym dodavatel mize prokazat
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou dodavatelem treti osobé. Zaroven s ohledem na
Skodu, ktera mulze byt zadavateli zpUsobena, navysuje zadavatel poZzadavek na limit
pojistného plnénina 50.000.000,- K¢ V tomto smyslu upravuje bod 5.3 zaddvaci dokumentace
nasledovné:

,Zadavatel upozornuje dodavatele, Ze po rozhodnuti o vybéru dodavatele je v souladu s ust. §
104 pism. a) ZZVZ opravnén vyzvat vybraného dodavatele k doloZeni kopie pojistné smlouvy
nebo kopie pojistného certifikatu, jejichz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplUsobenou dodavatelem treti osobé, pficemz limit pojistného plnéni nesmi byt nizsi nez
50.000.000,- K&. Nepredlozi-li vybrany dodavatel pozadovany doklad, zadavatel vybraného
dodavatele vyloudi a nasledné vyzve k uzavieni smlouvy dodavatele dalsiho v poradi.”

Zadavatel ddle upravuje odst. 4.13 Prilohy €. 3 — Zavazného vzoru smlouvy tak, Ze tento
odstavec nové zni nasledovné:

,Poskytovatel se ddle zavazuje udrZovat v platnosti a Ucinnosti po celou dobu uéinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplUsobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného
plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 50.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou
smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy je
Poskytovatel povinen predloZit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnli po uzavreni této
Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. Nepredlozenim
pojistné smlouvy nebo pojistky do 10 pracovnich dnl po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice
po vyzadani ze strany Objednatele vznikd pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy nebo
svym jménem kdykoliv sjednat a udrzovat jakékoliv pojisténi pokryvajici rizika spojena s
poskytovanim Sluzeb a platit jakékoliv pojistné, které je primérené pro takové ucely, a to na
naklady Poskytovatele, jakoZz i zapocitavat takto placené castky na jakékoliv platby
Poskytovateli, které jsou splatné nebo se splatnymi teprve stanou.”

V této souvislosti upravuje zadavatel dale odst. 2.1 Pfilohy €. 3 — zdvazny navrh smlouvy tak,
Ze tento noveé zni nasledovné:

,Ucelem této Smlouvy je splnéni pfedmétu Vefejné zakdzky, jak vyplyva ze zaddavaci
dokumentace k Verejné zakazce, tj. poskytovani cloudovych sluzeb datového centra, t;j.
predevsim vypocetniho vykonu, diskového prostoru a dalSich souvisejicich sluzeb, a to
zejména pro Ucely projektu Multikandlovy odbavovaci systém. Poskytovatel bere na védomi,
Zze Multikanalovy odbavovaci systém je systémem s narokem na vysokou dostupnost
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vzhledem k pfimym i nepfimym finanénim ztratam, které by jeho vypadek generoval. V
disledku jeho vypadku muzZe dojit ke znemoZnéni pfistupu praiskych a stfedoceskych
cestujicich a uZivateld k prepravnim sluzbam poskytovanych dopravci Prazské integrované
dopravy v ramci systému Prazské integrované dopravy, ndkuplm a spravé elektronického
jizdného.”

Dotaz ¢. 8 ze dne 22. 11. 2019

,V dokumentu ,,Pfiloha ¢. 4 Technickd specifikace — Zalohovani - Dodatecné funkcionality)”
Synchronizaci dat s ohledem na vyssi stabilitu a bezpecénost Ize realizovat online zalohovanim.
Je toto reSeni pro Zadavatele akceptovatelné?”

Odpovéd zadavatele

Zalohovani poZadujeme on-line (zdloha probihda bez nutnosti vypadku sluzeb napf. SQL
serveru).

Dotaz €. 9 ze dne 22. 11. 2019

,V dokumentu ,,Pfiloha €. 4 Technicka specifikace - PoZadovany maximalni vykon - Sumarizace
a na dalsich mistech ZD“ V Cloud sluzbach je sitovd architektura ponékud odlisnd od
standardniho fyzického prostfedi. Prosime proto o vysvétleni poZzadovaného ucelu - ,LAN
1GBT a 50 jednotek”, abychom jej odpovédné plnili v navrhovaném rfeseni.”

Odpovéd zadavatele

Zadavatel tim mini, ze dodavatel umozni instalaci v sou¢tu az 50 ks virtual Lan 1Gbit rozhrani
do operacnich systému vSsech VM.

Dotaz €. 10 ze dne 22. 11. 2019

,V dokumentu — ,,Pfiloha €. 4 Technicka specifikace - Dalsi poZzadované funkcionality a sluzby
— Konektivita” Upfesnéte prosim SSL funkcionalitu, jaky je pocet a zda je vyZadovana
autentizace.”

Odpovéd zadavatele

Z dotazu neni jasné, které funkcionality z ¢asti konektivita se otdzka tyka, proto uvadime
upresnéni obou funkcionalit z ¢asti konektivita, které maji v ndzvu SSL:

Funkce SSL Offloadingu a balancingu:

Zarizeni, které umoznuje rozloZzit http a https provoz na dva a vice server(. Zafizeni
monitoruje stav serverd pomoci jednoduchého http dotazu — (http GET /-> 200 OK). V pfipadé
nedostupnosti nékterého ze server( (neodpovi korektné na http pozadavek) nebude na tento
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server provoz smérovan. Pro rozkladani zatéze neni potfeba monitorovat vytiZeni jednotlivych
server(, staci rozkladani metodou round robin nebo nahodné. Zafizeni musi umoZnovat
provadéni SSL offloadingu pro https provoz (TLS 1.1, TLS 1.2).

Propustnost minimalné:

HTTP pozadavk( (100B) za sekundu: 10 000

HTTPS pozadavk( (100B, AES256-SHA) za sekundu: 800

HTTPS pozadavk( (100B, DHE-RSA-CAMELLIA256-SHA) za sekundu: 400

Funkcionalita SSL a IPSec VPN:
Klientskd VPN, kterd umoznuje zabezpecené Sifrované pripojeni k infrastrukture cloudu (k
sitim, kde jsou umistény jednotlivé VM). Je vyZzadovana autentizace (napf. heslo, certifikat).
Pocet uzivatelll minimalné 50.

Dotaz €. 11 ze dne 22. 11. 2019

»UvaZuje se pristup pres SSL na Microsoft terminal server (sluZzba RDP, licence RDS)? Pokud
ano potrebujeme znat pocet uzZivatelll pro navrh spravného licenéniho pokryti licencemi
Microsoft.”

Odpovéd zadavatele

NeuvaZzujeme pouzivani sluzby Microsoft terminal serveru. RDP je pouzivdno pouze pro
administraci v zakladnich licencovanych podminkach pro Microsoft Windows server.

Dotaz €. 12 ze dne 22. 11. 2019

,V dokumentu ,,Pfiloha ¢. 4 Technicka specifikace — Zalohovani“ Upfesnéte prosim retence
zaloh a jejich nastaveni v zadani poZadujete:

- Retence zaloh 14dni
- Taktéz export dennich zaloh virtualnich stroje/0 30 dni nazpét a pak v pfipadé zalohy s
rocni retenci jednu zalohu z 1. dne nasledujicich mésic, maximalné vsak 11 mésicu.

Které z udajl jsou spravné? UvaZujete-li o kombinovaném zalohovani, uvedte strukturu
zalohovani - jaka zaloha z pohledu ¢asu (napf. denni, tydenni apod.) a na jak dlouho (pocet
dnt, mésicl apod.) (Pfiloha €. 4 Technicka specifikace - Zalohovani)“

Odpovéd zadavatele

Zadavatel pozaduje moznost zvolit denni zalohy kazdé VM az 30 dni nazpét. V pripadé volby

ro¢ni zalohy VM budou dostupné zalohy 30 dni nazpét plus denni zaloha z kazdého prvniho
dne v pfedchozim mésici.

Dotaz €. 13 ze dne 22. 11. 2019
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,Migrace do cloud prostiedi s sebou prinasi i nutné kratké vypadky. Bude zadavatel
specifikovat jejich maximalni dobu? Popsany popis migrace pfi ukonceni sluzby predpoklada
pomérné dlouhou odstavku systému v délce dni. Alternativou je on-line migrace s vypadkem
v délce nékolika hodin. Akceptuje zadavatel on-line postup?“

Odpovéd zadavatele

Zadavatel akceptuje pfi migraci, bez ohledu na zvoleny postup, maximalni odstavku v délce
trvani 3 hodin, a to v case mezi 1:00 — 4:00 hodin. Odstavku je moziné povolit jednou
v kalendarnim mésici. Pro pfipad migrace je zadavatel pfipraven v nutnych ptripadech udélit
vyjimku a povolit takovou odstavku s vySe uvedenymi parametry v absolutnim poctu 3 po
dobu trvani migrace, bez ohledu na kalendarni mésic.

Dotaz €. 14 ze dne 22. 11. 2019

,Priloha €. 4 Technicka specifikace — Dedikovany firewall“ Zadavatel poZaduje dedikovany
hardwarovy firewall, dle naseho nazoru umi stejnou funkci zajistit i dedikovany virtudlni
firewall ve vysoké dostupnosti s NGFW funkcemi poskytovany jako managed sluzba. Zadavatel
bude mit pristup ke svym loglm z virtualniho firewallu (security a provoznim), které lze
pfipadné preposilat do logmanagementu zadavatele a pfinasi tak ekonomické uspory,. Je
navrhované reSeni virtualnim firewall, pro zadavatele akceptovatelné?“

Odpovéd zadavatele

Pokud bude zajisténa poZadovana dostupnost je mozné funkcionality FW poskytnout také ve
virtualizované podobé. Sprava FW vSak musi byt plné pod kontrolou zadavatele.

Dotaz ¢. 15 ze dne 21. 11. 2019

»,Zadavatel v dokumentu Pfiloha ¢. 2 vyzvy - Technicka specifikace uvadi v ¢asti Pozadovany
maximalni vykon v bodé CPU = 160 vCore

Dotaz uchazece:
S jakym konsolidaénim pomérem vCPU:pCPU muzZe uchazec pocitat?“

Odpovéd zadavatele

NepozZadujeme ve specifikacich. Neni kritériem vybéru.

Dotaz ¢. 16 ze dne 21. 11. 2019

»Zadavatel v dokumentu PFiloha €. 2 vyzvy - Technicka specifikace uvadi v ¢asti PoZzadovany
maximalni vykon v bodé SSD storage dedikovana pro VM =7 200 GB
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Dotaz uchazece:

Je tim myslena diskova jednotka daného VM nebo blokova storage?”

Odpovéd zadavatele

Soucet vSech velikosti diskovych jednotek jednotlivych VM je roven 7 200 GB. (Blokova
storage.)

Dotaz ¢. 17 ze dne 21. 11. 2019

,Zadavatel v dokumentu Pfiloha ¢. 2 vyzvy - Technicka specifikace uvadi v ¢asti Pozadovany
maximalni vykon v bodé Sdilena SSD storage = Celkem 1 TB (kapacita rozdélitelna mezi vice
VM)

Dotaz uchazece:

Zadavatel timto poZaduje spolecné souborové ulozisté, nebo jako moznost rozdélit tento 1TB
prostor dle potieby jako dalsi diskové jednotky pro VMs? Jedna se tedy o blokovou storage
jako v predchozim bodé?“

Odpovéd zadavatele

Jedna se o diskovy prostor pro potfeby VM Windows Clusteru. Sdilena SSD storage musi
umoznit soubézny pfistup k jednomu disku z vice VM. Je mozno tento prostor délit pro vice
VM Windows Cluster(.

Dotaz ¢. 18 ze dne 21. 11. 2019

,Zadavatel v dokumentu Pfiloha €. 2 vyzvy - Technicka specifikace uvadi v ¢asti PoZzadovany
maximalni vykon v bodé Pocet LAN 1GBit pfipojeni = 50x

Dotaz uchazece:
Co presné zadavatel zamysli hodnotou ,,50x“? Aby kaZzdy virtualni stroj mél jednu sitovou kartu
s 1 Gbit rozhranim?“

Odpovéd zadavatele

Zadavatel tim mini, Ze dodavatel umozni instalaci v sou¢tu az 50 ks virtual Lan 1Gbit rozhrani
do operacnich systému vsech VM.

Dotaz ¢. 19 ze dne 21. 11. 2019

»Zadavatel v dokumentu Pfiloha €. 2 vyzvy - Technicka specifikace v ¢asti Konektivita uvadi:
1GBit (garantovand a redundantni), bez kapacitniho omezeni.
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Dotaz uchazece:

Znamena to pfipojeni do Internetu nebo jiny zplsob pfipojeni napf. L2, MPLS apod.?“

Odpovéd zadavatele

Jedna se o konektivitu do Internetu.

Dotaz ¢. 20 ze dne 21. 11. 2019
,K bodu Funkce SSL Offloadingu a balancingu v dokumentu Pfiloha ¢. 2 vyzvy - Technicka

specifikace v ¢asti Konektivita.

Dotaz uchazece:
Kolik Mbit/s provozu ma tato zadavatelem poZadovana funkcionalita umozriovat?“

Odpovéd zadavatele

Propustnost nejméné na urovni:

HTTP pozadavk( (100B) za sekundu: 10 000

HTTPS pozadavkl (100B, AES256-SHA) za sekundu: 800

HTTPS pozadavk( (100B, DHE-RSA-CAMELLIA256-SHA) za sekundu: 400

Dotaz ¢. 21 ze dne 21. 11. 2019
»,Zadavatel v dokumentu Pfiloha €. 2 vyzvy - Technicka specifikace v ¢asti Monitoring uvadi ,,V
ramci poptavané infrastruktury zadavatel pozaduje zpfistupnit dohledové funkcionalit pro

vykonnostni a bezpeénostni monitoring provozované infrastruktury

Dotaz uchazece:
Znamena to statistiky pridélenych zdroju cloudu?“

Odpovéd zadavatele

Ano.

Dotaz ¢. 22 ze dne 21. 11. 2019

,Zadavatel vdokumentu Pfiloha €. 2 vyzvy - Technicka specifikace v ¢asti SLA uvadi ,Pozadavek
zadavatele je realizovani infrastruktury minimalné v drovni 99,99 % SLA.

Dotaz uchazece:
Dle nasSich zkusenosti spusténi VM na jiném hostu trva delsi ¢as nez je povolen v rdmci vypadku
pfi SLA 99,99%. Zohledni tuto skutecnost zadavatel ve své zaddvaci dokumentaci?”
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Odpovéd zadavatele

Zadavatel na zakladé opétovného zvazeni zavazkd, které ma vici svym smluvnim partner(iim,
snizuje pozadovanou minimalni Uroven SLA na 99,9 %.

Dotaz ¢. 23 ze dne 22. 11. 2019

»,Zadavatel v €l. 4.2 zdvazného navrhu smlouvy stanovil podminku, aby se poskytovatel zavazal,
Ze vsSechny jim poskytnuté softwarové licence splni podminky poskytovani softwarovych
licenci — ujedndni pro datova centra. Dodavatel nechape termin ,licence - ujednani pro datova

o u

centra”.
Odpovéd zadavatele

Zadavatel poZaduje, aby poskytnuté licence v rdmci poptdvané sluzby byly vidy v souladu s
licen¢nimi podminkami vyrobce softwaru a klade timto i dliraz na mnohdy specialni Upravy
licen¢nich podminek v pfipadé pouZiti software v datovych centrech.

Dotaz €. 24 ze dne 22. 11. 2019

,Zadavatel v ¢l. 4.7 zavazného navrhu smlouvy stanovil, Ze dostupnost poskytovanych sluzeb
musi byt v Urovni 99,99 % mésicné nebo vyssi, ktera je vyslovné uvedena v Priloze ¢. 1 k
zavaznému navrhu smlouvy. Urovni se rozumi, 7e celkovéa doba poskytovani sluieb v pribéhu
jednoho kalendarniho mésice neklesne pod stanovené % celkové doby trvani téhoz
kalendarniho mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany. Dle nazoru dodavatele se jednd o
neprimérenou zadavaci podminku a o poruseni zasady prfimérenosti zakotvené v ustanoveni
§ 6 odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni (dale jen
,ZZNZ"). Dle nazoru dodavatel je u obdobnych sluzeb béZznou praxi SLA v Urovni 99,9% , coz je
pro potreby zadavatele zcela dostacujici, a jakékoliv vyssi poZadované % dostupnosti
neumérné a bezdlvodné zvysSuje nabidkovou cenu, jelikoZz riziko nedostupnosti musi
dodavatel promitnout do risk budgetu nebo vysSe pojisténi odpovédnosti. Pokud néktery
potencionalni dodavatel 99,99% dostupnost skutecné nabizi, jedna se spis$ o vyjimku, kterd jde
v dané cenové relaci na ukor kvality poskytovanych sluzeb v jiné oblasti, nez je dostupnost.
Pozadavkem na 99,99% dostupnost pak zadavatel bezdlvodné klade prekazky hospodarské
soutézi a neprimérené navysuje nabidkovou cenu a bezdlUvodné zkracuje dobu trvani
smlouvy.”

Odpovéd zadavatele

Zadavatel na zakladé opétovného zvazeni zavazkd, které ma vici svym smluvnim partneriim,
sniZuje pozadovanou minimalni Uroven SLA na 99,9 %.

Dotaz ¢. 25 ze dne 22. 11. 2019
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»,Zadavatel v €¢l. 5.1.6 zavazného navrhu smlouvy stanovil, Ze md moZnost cenu plnéni
pfimérené snizit v pfipadé, Ze mu nebude plnéni poskytnuto v celém rozsahu. Dle ndzoru
dodavatele je jiz ve smlouvé zakotven dostateény mechanismus slev a pokut, a proto mu neni
jasné, v jakych pripadech by se snizeni ceny mélo aplikovat. Pojem ,pfimérené” pak neni
dostate¢né jasnym vymezenim vySe snizeni ceny, coz vrhd dodavatele do znacné nejistoty.
Vysvétli zadavatel smysl €l. 5.1.6 zdvazného navrhu smlouvy a uréi presnéji mechanismus
pfipadného snizeni ceny.”

Odpovéd zadavatele

Zadavatel odst. 5.1.6 Pfilohy €. 3 — Zavazného navrhu smlouvy vypousti bez nahrady.

Dotaz ¢. 26 ze dne 22. 11. 2019

»,Zadavatel v ¢l. 7.8.10 zdvazného navrhu smlouvy stanovil povinnost dodavatele umoznit
audity, vcéetné inspekci, provadéné zadavatelem nebo jinym auditorem, kterého zadavatel
povéril, a k témto auditlim prispét. Dodavatel se taze, jaky prispévek dodavatele k auditim
zadavatel ocekava?“

Odpovéd zadavatele

Zadavatel ocekdva, Ze dodavatel prispéje k auditim poskytnutim spolehlivych a platnych
informaci a dokumentu, které budou po Zadavateli v ramci auditu poZadovany. UmozZni také
pristup do prostor, které jsou relevantni pro provadéni inspekci v souvislosti s plnénim
predmétu zakazky.

Dotaz ¢. 27 ze dne 22. 11. 2019

,Zadavatel v ¢l. 10.1 zdvazného ndvrhu smlouvy stanovil, Ze kazda ze stran je povinna nahradit
zpUsobenou Skodu v rdmci platnych pravnich predpist a smlouvy. K tomu dodavatel uvadi, ze
je takovy pozadavek nepfiméreny. Nelze po dodavateli spravedlivé poZadovat, aby nesl
odpovédnost za pripadnou skodu v pIné vysi v pripadé nedostupnosti sluzby. Nelze vzhledem
k povaze predmétu plnéni verejné zakazky dopredu odhadnout, jak vysoka by mohla byt
pfipadna skoda vznikla sluzby. Ddvodova zprava k obéanskému zakoniku na str. 569 uvadi, Zze
rozdily mezi smluvni a mimosmluvni povinnosti k ndhradé skody jsou zejména v tom, Ze se pro
vznik povinnosti nahradit Skodu porusenim smlouvy nevyzaduje zavinéni a Ze rozsah nahrady
Skody podminuje jeji predvidatelnost. Dle ndzoru dodavatele nemuze byt vyse Skody v daném
pripadé predvidatelnd, jelikoz mlzZe byt zcela nepfimérena mire rizika, kterou je dodavatel
ochoten na sebe prevzit pfi plnéni verejné zakazky s limitem plnéni 5 800 000,- K¢. Dodavatel
by mél mit, vedle smluvni pokuty, pouze povinnost odstranit zdvadu a vyuctovat cenu s
primérenou slevou, jejiz vyse by méla odpovidat zejména délce trvani a povaze "vypadku" ¢i
jinak vadného poskytovani sluzby. Pozadavek na nijak nelimitovanou nahradu skody vzniklé
nedostupnosti sluzby je zcela zjevné nepfiméreny hodnoté verejné zakazky. Tim dochazi k
poruseni zdsady pfimérenosti uvedené v § 6 ZZVZ. Dodavatel nem(ize dopfedu vysi Skody
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predvidat a toto riziko musi promitat do nabidkové ceny. Dodavatel ma za to, Ze ke stanoveni
neomezené odpovédnosti za Skodu neopraviuji zadavatele ani charakter, hodnota a vyznam
zajistovanych povinnosti, ani vzajemny pomér hodnoty zajistovaného zavazku a vyse Skody.
Dodavatel apriori nepredpoklada, ze bude porusovat své povinnosti ze smlouvy, ovsem presto
ma dodavatel za to, Ze je neomezena nahrada skody nepfimérena. Dodavatel apeluje na
zadavatele, aby jesté zvazil funkci ndhrady skody pfi posuzovani pfimérenosti vySe ndhrady
Skody a prihlédl k celkovym okolnostem ukonu, jeho pohnutkdm a ucelu, ktery byl
zadavatelem sledovan. Dodavatel navrhuje upravit v zavazném navrhu smlouvy nahradu
Skody nasledujicim zplsobem:

»Neni-li dodrZzena stanovend nebo sjednand dostupnost, je zadavatel oprdvnén poZadovat po
dodavateli slevu z pravidelné mési¢éni ceny sluzby, ve kterém k nedodrzené dostupnosti doslo
(ddle jen ,Sleva“), pricemz vyse Slevy je stanovena s ohledem na miru nesplnéni dostupnosti.
Jind ndhrada nez Sleva (napf. ndhrada ujmy, zejména skutecné skody a uslého zisku) je
vyloucena; ustanoveni § 2898 zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zdkoniku tim neni
dotceno.””

Odpovéd zadavatele

Zadavatel timto dopliiuje do ¢l. 11 Pfilohy ¢. 3 — Zavazného vzoru smlouvy odst. 11.4
nasledujiciho znéni:

,Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu skody, kterd maze pfti plnéni
této Ramcové dohody jedné smluvni strané vzniknout, a to na ¢astku 50.000.000,- K¢.
Ustanoveni § 2898 obcanského zakoniku vsak timto neni dotéeno.”

Odst. 11.4 Prilohy €. 3 — Zavazného vzoru smlouvy se zaroven precisluje na odst. 11.5.

Dotaz ¢. 28 ze dne 22. 11. 2019

,Zadavatel v ¢l. 12. 3. 4 zavazného navrhu smlouvy stanovil pravo objednatele od smlouvy
odstoupit pro pripad domnélého poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci ze strany
dodavatele. Dle nazoru dodavatele se jednd o pfilis extenzivni vyklad prava objednatele k
odstoupeni od smlouvy. Poruseni smlouvy, které je diivodem zruseni zdvazku odstoupenim, v
zadném pripadé nemize byt bagatelni nebo domnélé. Musi jit o natolik podstatné poruseni
smluvnich povinnosti, Ze by druha strana smlouvu vibec neuzavrela, kdyby takové poruseni
smluvnich povinnosti predpokladala. Pokud zadavatel trvd na svém pojeti, vrha tim
potencionalni dodavatele do znacené nejistoty, kdy muze byt jakékoliv jednani vybraného
dodavatele oznaceno zadavatelem jako domnélé poruseni povinnosti vedouci k odstoupeni
od smlouvy ze strany zadavatele s Ucinky od pocatku, navic s nutnosti vyporadat mezi sebou
vzajemné vztahy. Upravi zadavatel ¢l. 12.3.4. smlouvy tak, aby divody pro odstoupeni od
smlouvy byly pfimérené povaze poruseni smluvnich povinnosti?“

Odpovéd zadavatele
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Zadavatel na zakladé vznesené Zadosti upravuje odst. 12.3.4 smlouvy tak, Ze tento odstavec
umoznuje Objednateli odstoupit od smlouvy bez jakychkoliv sankci v pfipadé , prokdzaného
poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele.”.

Dotaz ¢. 29 ze dne 22. 11. 2019

,Zadavatel v dokumentu Pfiloha €. 4 - Technickd_specifikace.docx, kapitola Dalsi
pozadované funkcionality a sluzby, Podkapitola Konektivita uvadi nize uvedené body:

¢ 1GBit (garantovana a redundantni), bez kapacitniho omezeni

* Funkce SSL Offloadingu a balancingu

e Identicky IP subnet (neverejny) pro vsechny systémy (VMs)

e Funkcionalita SSL a IPSec VPN

* Moznost reporting o vykonnosti a stavu komunikaci

* MozZnost nahledu na stav zabezpeceni a balancingu komunikaci

Zadavatel vSak nespecifikuje pozadavky na rozsah verejnym IP adres. Jaké jsou pozadavky
zadavatele?

Zadavatel poZaduje redundantni 1 GBit. Jsou tedy poZadovany dvé linky, kazda o kapacité 1
Gbps nebo soucet provozu na téchto dvou linkdch ma byt 1 Gbps?

Odpovéd zadavatele

PoZadavek zadavatele je 30 vefejnych IP adres.

Zadavatel pozaduje 1Gbps linku, kterd nebude na strané dodavatele zdavislda na jediném
poskytovateli internetu.

Dotaz €. 30 ze dne 22. 11. 2019

,Zadavatel v dokumentu Pfiloha ¢. 4 - Technickd_specifikace.docx, kapitola Dalsi
pozadované funkcionality a sluzby, Podkapitola Dedikovany firewall pozaduje poskytnout a
nacenit dedikovany FW. M4 se jednat o jednorazovy nakup do majetku zadavatele nebo
poskytnuti formou sluzby? Pokud by se jednalo o sluzbu, je moZzné vyuzit zdroje uchazece a
dedikovat pro zadavatele zdroje FW formou pfidéleni VDOM?“

Odpovéd zadavatele

Pokud bude zajisténa pozadovand dostupnost, je mozné funkcionality FW poskytnout také

ve virtualizované podobé. Sprava FW vSak musi byt plné pod kontrolou zadavatele.

Dotaz ¢. 31 ze dne 22. 11. 2019
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»,Zadavatel v kapitole Cenotvorba pfipojil tabulku, kterd ovsem z pohledu uchazece
nekoresponduje s osnovou. Mimo jiné v tabulce chybi poloZka pro dedikovany firewall.”

Odpovéd zadavatele

Zadavatel doplfiuje polozku , Dedikovany firewall” do tabulky v ¢asti Cenotvorba do Pfilohy €.
4 - Technicka specifikace a bodu 6 vyzvy k podani nabidek.

Kritérium Jednotka nacenéni  Popis Cenav K¢
bez DPH
Dedikovany | Cena za dodani HW PoZadujeme support s vyfeSenim HW failure on-site do max. 4 doplni
firewall prvky spole¢né hodin od nahla3eni problému. Pfipadné doddvku HW FW feSeni | dodavatel
s ro¢nim supportem ve vysoké dostupnosti s toleranci vypadku jednoho prvku bez
on-site, ,mission dopadu na kompletni funkcionalitu. V tomto pfipadé staci fix
critical". next business day on-site.

Ostatni polozky odpovidaji predmétu zaddvaci dokumentace.

Dotaz ¢. 32 ze dne 25. 11. 2019

,Jaké licence na firewall zakaznik pozaduje:
- URL filtering?

-AV?

- IPS?

- Sandbox?

- Client VPN pro mobilni uzivatele?”

Odpovéd zadavatele

URL filtering — Ne

AV —Ne

IPS — Ne

Sandbox — Ne

Client VPN pro mobilni uZivatele — 50 uzivateld

Dotaz ¢. 33 ze dne 25. 11. 2019

,Prosime o rozvedeni bodu "ldenticky IP subnet (neverejny) pro vSechny systémy (VMs)"
Pozaduje zdkaznik:

- virtualni routry? (pokud ano jaky pocet?)

- virtualni systémy (pokud ano jaky pocet?)”

Odpovéd zadavatele

virtudlni routry —ano, 1x
virtudlni systémy — poZadujeme 8x virtualni VLAN — neverejné subnety s nami definovanym
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rozsahem, ve kterych budou umistény nase virtualni servery

Dotaz ¢. 34 ze dne 25. 11. 2019

,Jaké funkce balancingu zdkaznik pozaduje?

Jaky throughput zdkaznik pozaduje pfi SSL Offloadingu (SSL decryption)?
Jaky throughput zdkaznik pozaduje pfi IMIX trafficu?

Jaky throughput zdkaznik pozaduje pfi zapnutém AV, sandboxu?“

Odpovéd zadavatele

Funkce SSL Offloadingu a balancingu:

Zafizeni, které umoznuje rozloZit http a https provoz na dva a vice serveru. Zafizeni monitoruje
stav serverl pomoci jednoduchého http dotazu — (http GET / -> 200 OK). V pripadé
nedostupnosti nékterého ze serverl (neodpovi korektné na http pozadavek) nebude na tento
server provoz smérovan. Pro rozkladani zatéze neni potfeba monitorovat vytizeni jednotlivych
serverQ, staci rozkladani metodou round robin nebo nahodné. Zafizeni musi umoznovat
provadéni SSL offloadingu pro https provoz (TLS 1.1, TLS 1.2).

Propustnost minimalné:

HTTP pozadavk( (100B) za sekundu: 10 000

HTTPS pozadavk( (100B, AES256-SHA) za sekundu: 800

HTTPS pozadavk( (100B, DHE-RSA-CAMELLIA256-SHA) za sekundu: 400

Dotaz ¢. 35 ze dne 22. 11. 2019

,V Priloze €. 1 ZD (Vzorovy navrh smlouvy) je na str. 6 v ¢l. 4.15 uvedeno "... soucinnost
poskytovat s odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to minimdiné po dobu 6
meésicl let po uplynuti doby trvdni této Smlouvy ".

MuzZe Zadavatel pro vylouceni vSech pochybnosti potvrdit, Ze se jednda o poskytovani
soucinnosti po dobu 6 mésicl a nikoliv 6 let, jak je zde navic uvedeno?”

Odpovéd zadavatele

Zadavatel stanovi, potvrzuje, Ze se jedna o poskytovani soucinnosti po dobu 6 mésicl a
zaroven upravuje odst. 4.15 Pfilohy €. 3 — Vzorovy navrh smlouvy tak, Ze tento odstavec nové
zni:

»V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho €asti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skonceni ucinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim
urcenym tretim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro ucely radného provadéni
udrzby, podpory Ci rozvoje prostiedi Ci jeho prislusné ¢asti novym poskytovatelem,
pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na
zakladé plnéni této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s
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odbornou péci, bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 6
mésich po uplynuti doby trvani této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah
tohoto plnéni je zahrnut v cené plnéni podle této Smlouvy v ramci ceny za migracni
proceduru. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze v této souvislosti nevznikne
Poskytovateli narok na dodatecné financni plnéni ze strany Objednatele.”

Dotaz €. 36 ze dne 22. 11. 2019

,V ZD je na str.7 (kapitola 6) v poslednim odstavci uvedeno, Ze , Nabidkové ceny na veskeré
polozky budou rovnéZ uvedeny v Krycim listu nabidky dle prilohy C. 1 této vyzvy...".

Vzhledem k tomu, Ze v Krycim listu tyto nabidkové ceny nejsou predepsdany, upravi Zadavatel
tento vzor Kryciho listu, nebo necha zpisob doplnéni Nabidkovych cen na Dodavateli?“

Odpovéd zadavatele

Zadavatel pozaduje uvedeni nabidkové ceny pouze v Pfiloze €. 4 vyzvy — Technické specifikaci
a posledni vétu bodu 6 vyzvy k podani nabidek upravuje nasledovné:

,Nabidkové ceny na veskeré polozky budou uvedeny ve vyplnéné priloze €. 4 této vyzvy —
Technicka specifikace, ve které dodavatel zaroven oceni jednotlivé ¢asti pInéni.”

Dotaz €. 37 ze dne 22. 11. 2019

,V Priloze €. 4 ZD (Technicka specifikace) je na str. 2 uveden pozadavek zadavatele realizovani
infrastruktury minimalné v drovni 99,99 % SLA. BéZnym standardem pro cloudové sluzby je
plnéni SLA v Urovni 99,95 %. Pozadavek SLA minimdlné v drovni 99,99 % by vyZadovalo
clusterové reseni pro uvedené VM, coz by vyraznym zplsobem navysilo cenu této sluzby.
Trva presto Zadavatel na SLA v Urovni 99,99 %?“

Odpovéd zadavatele

Zadavatel na zdkladé opétovného zvazeni zavazkd, které ma vici svym smluvnim partneriim,
snizuje pozadovanou minimalni droven SLA na 99,9 %.

Dotaz ¢. 38 ze dne 22. 11. 2019

,V Priloze ¢. 4 ZD (Technicka specifikace) je na str. 1 uveden pozadavek ,Zdlohovdni VMs v
rezimu zdloh VM image a system state s mozZnosti granuldrni obnovy dat = ¢etnost 1x denné
po 22h"). Zajisténi granularni obnovy VM by vyZadovalo specificky software, ktery by navysil

cenu této sluzby.

Trva presto Zadavatel na tom, Ze je tato poZzadovana funkcionalita nezbytné nutna?“
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Odpovéd zadavatele

Zadavatel trva na pavodnim zaddani a pozaduje Zalohovani VMs v rezimu zaloh VM image a
system state s moznosti granularni obnovy dat = ¢etnost 1x denné po 22h. Divodem je plnéni
smluvnich zavazk(, které ma zadavatel vici svym smluvnim partnerim.

Dotaz €. 39 ze dne 22. 11. 2019

,V Priloze €. 4 ZD (Technicka specifikace) jsou uvedeny pozadavky na migraci.

Zadame Zadavatele o vysvétleni, zdali je nutné migrovat inkrementalni zalohy?“

Odpovéd zadavatele

Ano, predpokladame i migraci inkrementalni zalohy.

Dotaz ¢. 40 ze dne 22. 11. 2019

,V Priloze ¢. 4 ZD (Technickd specifikace) je na str. 4 uveden pozadavek na Konektivitu a sluzby.
Ze zadani neni zfejmé, zda pozadujete dedikovanou konektivitu, tzn. pfimé propojeni
datacentra zadavatele s datacentrem cloudového dodavatele s garantovanou Sitrkou pasma?
MuzZe Zadavatel tento pozadavek blize vysvétlit?“

Odpovéd zadavatele

Jedna se o garantovanou a redundantni konektivitu do internetu, bez kapacitniho omezeni.

Dotaz ¢. 41 ze dne 22. 11. 2019

,V Priloze ¢. 4 ZD (Technicka specifikace) jsou na str. 4 uvedeny pozadavky na Dedikovany
firewall.

Vzhledem k tomu, 7e Ucastnik poskytuje dedikovany firewall formou sluzby, trvd presto
Zadavatel na tom, Ze je nutné poskytnout fyzicky hardware se specifikaci FortiGate-200?*

Odpovéd zadavatele

Pokud bude zajisténa pozadovana dostupnost, je mozné funkcionality FW poskytnout také ve
virtualizované podobé. Sprava FW vSak musi byt plné pod kontrolou zadavatele.
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Dotaz ¢. 42 ze dne 22. 11. 2019

,V Priloze €. 4 ZD (Technicka specifikace) je na str. 1 uveden pozadavek " V rdmci poptdvané
infrastruktury zadavatel poZaduje zpristupnit dohledové funkcionalit pro vykonnostni a
bezpecnostni monitoring provozované infrastruktury ".

U&astnik 7ada Zadavatele o vysvétleni, zda poZaduje komplexni dohledovy systém od
dodavatele nebo se jednd dodani implantace rozhrani pro dohledovy systém zadavatele?”

Odpovéd zadavatele

Zadavatel nepoZaduje dodani implantace rozhrani pro dohledovy systém. Pozadavkem
zadavatele je mit pfistup uvedenym k informacim, coz zpfistupnéni komplexniho dohledového
systému od dodavatele spliiuje.

Dotaz €. 43 ze dne 22. 11. 2019

»,Zadavatel v ¢l. 3.2 zdvazného ndvrhu smlouvy stanovil, Ze konkrétni termin zahajeni uzivani
prostfedi urci zadavatel, a to v navaznosti na ukonceni predchoziho smluvniho vztahu na
poskytovani shodnych sluzeb. Doba zfizeni sluzby trva standardné 3 — 5 dni. Upozorni
zadavatel dodavatele na stanoveni konkrétniho terminu s dostate¢nym predstihem?“

Odpovéd zadavatele

Ano, zadavatel bude dodavatele informovat o zahajeni terminu s dostate€nym predstihem, a
to nejméné 5 pracovnich dni.

Dotaz €. 44 ze dne 22. 11. 2019

,Pojetivzorového ndvrhu smlouvy tak, jak je predlozen, je v rozporu se zakonem. Pro ty sluzby,
z jejichZ popisu v technické specifikaci vyplyva, Ze se jedna o sluzby elektronickych komunikaci
(zejména sluzba konektivity) nelze pouzit pravni Upravu obcanského zdkoniku. Je nutné ridit
se zakonem 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, jako specidlni pravni Upravou.
Pfedmétny vzorovy navrh smlouvy by musel byt alespon doplnén v rozsahu, ktery bude
odpovidat pfislusné pravni Upravé a bude minimalné zajistovat, aby uzavienim smlouvy
dodavatel neporusoval pravni predpisy (v¢. doplnéni povinnych nalezitosti smlouvy podle
zakona o elektronickych komunikacich) a neprebiral povinnosti, které jsou v rozporu s
kogentnimi ustanovenimi zdkona o elektronickych komunikacich.”

Odpovéd zadavatele
Zadavatel v pfiloze ¢. 4 — Technicka specifikace poZaduje pripojeni do verejné datové sité
(internetu), nikoli garantované pfipojeni do koncovych bod( zadavatele. Zadavatel tedy

pozaduje poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a smlouva nepodléha rezimu zdkona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikaci.
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Dotaz ¢. 45 ze dne 22. 11. 2019

»Ackoli vzorovy ndvrh smlouvy upravuje zpracovani osobnich udaji (¢l. 7), zcela opomiji
skutecnost, Ze kazda ze stran bude také zpracovavat jako spravce osobni Udaje podepisujicich
¢i opravnénych osob druhé smluvni strany, uvedené ve smlouvé a v ptilohdch smlouvy, a to
pro ucel spravy smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou. Je nezbytné doplnit takové
ustanoveni, které zajisti, Ze bude i pro tyto ucely radné splnéna informacni povinnost obou
stran ve smyslu ¢l. 13 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja.”

Odpovéd zadavatele

Zadavatel timto dopliuje smlouvu tak, Ze do €l. 6 Pfilohy ¢. 3 ZD — Zavazného vzoru smlouvy
dopliuje odst. 6.4 az 6.8 nasledujiciho znéni:

,»,6.4 Smluvni strany timto prohlasuji, Ze budou jako sprdvci zpracovavat osobni udaje
fyzickych osob jednajicich na strané druhé smluvni strany (zejména pokud se jedna
o identifika¢ni a kontaktni Udaje opravnénych osob) a pfipadné dalSich osob
podilejicich se na plnéni Smlouvy (jako subjekty udaj(i) pro ucely plnéni Smlouvy,
interni evidence spravce a ochranu jeho prav, dodrzovani zakonnych povinnosti
vztahujicich se ke spravci.

6.5 Pravni zaklad pro takové zpracovani osobnich Udaju je opravnény zajem spravce
na radném plnéni uzaviené Smlouvy, opravnény zajem spravce na evidenci smluv,
ve kterych je spravce smluvni stranou, a na ochrané jeho prav, nutnost plnéni
zakonnych povinnosti, kterym spravce podléha, zejména v oblasti danovych a
Ucetnich zakond.

6.6 Osobni udaje musi byt uchovavany po dobu trvani této Smlouvy a pInéni povinnosti
z ni vyplyvajicich a po dobu nezbytnou k pInéni pravnich povinnosti smluvnich
stran.

6.7 Subjekt osobnich udaji ma pravo na:
6.7.1 pfristup k jeho osobnim udajim;
6.7.2 opravu, doplnéni nebo vymazani osobnich udajd spravcem;
6.7.3 omezeni zpracovani osobnich udaju spravcem;
6.7.4 vysvétleni zpracovani osobnich udajd spravcem;
6.7.5 namitku proti zpracovani osobnich udaju;
6.7.6 ziskdni osobnich Udaju od sprdvce v ramci prdva na prenositelnost
udaju;
6.7.7 podat stiznost k dozorovému uradu.

6.8 Obé Strany se zavazuji informovat své zaméstnance a dodavatele o zpracovani
jejich osobnich udaju jinou smluvni stranou na zdkladé této Smlouvy bez
zbytec¢ného odkladu.”
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Doplnéni zadavaci dokumentace

Zadavatel timto dopliuje pfilohu €. 5 Vyzvy k poddani nabidek. Tato pfiloha je rovnéz verejné
dostupna na strankach https://www.ezak.cz/.

POF

Pfilohy ¢.5 - Manual
E-ZAK pro dodavatele

Zadavatele dale dopliuje ustanoveni odst. 11.1 Smlouvy o odst. 11.1.5 Smlouvy nasledujiciho
znéni:

»11.1.5 v pfipadé, Ze Poskytovatel nezajisti v daném kalendarnim mésici dostupnost Sluzby dle
bodu 4. ptilohy ¢. 1 této Smlouvy - Technicka specifikace, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu, kdy byla sluzba nedostupna nad
pfipustny ramec uréeny Objednatelem.”

Zadavatel ddle upravuje odst. 7.1 Pfilohy €. 3 — Zavazného ndvrhu smlouvy tak, Ze tento
odstavec nové zni nasledovné:

»S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel bude
zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udajl (dale spole¢né jen , osobni
udaje”), které Objednatel uloZi do cloudu, zejména identifikacni, adresni, lokalizacné a
transakéni Udaje uZivatell systému, aplikaci a sluzeb Objednatele (déle jen ,,subjekty udaji“).
Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich udajd mezi Objednatelem
jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené niie v tomto ¢l. 7 této
Smlouvy.”

S ohledem na vyse uvedené skutec¢nosti prodluzuje zadavatel dle § 98 odst. 4 a § 99 zdkona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, |hGtu pro podani nabidek o jeji celou plvodni
délku, takZe nové tato lhdta skon¢i 19. 12. 2019 v 10:00 hod.

V Praze dne

Digitalné podepsal
Mgr. Dana Mgr. Dana

Rabcanova

Rabc¢anova patum: 2019.11.28
16:48:53 +01'00'
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