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VYSVETLENI, ZMENA A DOPLNEN| ZADAVACIi DOKUMENTACE C. 2

ZADAVATEL: Operator ICT, a.s.
Sidlem: Délnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7
Zastoupeny: Michalem FiSerem, MBA, predsedou predstavenstva, a Bc. Petrou Burdovou,

mistopredsedou predstavenstva
ICO: 027 95281

(dale jen ,zadavatel”)

Centralni Systém Peceténi elektronickych dokumentd v souladu s nafizenim elDAS a jeho integrace
do IS MHMP, MC a méstskych organizaci

Zadavatel timto v souladu s ustanovenim § 98 a § 99 zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisli, oznamuje zménu a doplnéni zadavaci dokumentace a zaroven
poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace na zakladé dotaz( dodavatele.

Dotaz ¢. 1 ze dne 10. a 12. 12. 2019

V dokumentu ZD OICT _VZ Peceténi ZD OICT final chybi na strané 13 (¢dst 8) odkaz na c¢ldnek, se
kterym ma byt v souladu nabidkovad cena.

Prosime o publikaci aktualizované zaddvaci dokumentace, tak aby uchazeci mohli postupovat dle
podminek ZD.

Odpovéd:

Zadavatel upresnuje ZD nasledovné:

Za ekonomicky nejvyhodné;jsi nabidku bude povazovana nabidka s nejnizsi uvedenou ¢astkou v polozce
,Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH" v pfiloze €. 5 této zaddvaci dokumentace. Tato nabidkova cena
musi byt vyplnéna v souladu s ¢l 5. této zadavaci dokumentace.”

Dotaz €. 2 ze dne 10. a 12. 12, 2019
V ramci kvalifikacnich poZadavku je jednim z nich niZe zminény:
4.6.1:

Nejméné 3 zakdzky spocivajici v doddvce, implementaci a servisni podpore samostatného fesSeni
zajistujiciho centrdlné sluzby dle nafizeni eIDAS v rdmci organizace, a to v celkovém objemu alespori 2
mil. K¢ bez DPH. Zadavatel ddle poZaduje, aby alespori

a. 2 z téchto zakdzek byly zakdzky, kde kromé jinych systému byly integrovdny i spisové sluzby (eSSL)
provozované v souladu se zdkonem o archivnictvi a spisové sluzbé a Ndrodnim Standardem pro
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elektronické Systémy Spisové Sluzby (NSeSSS) a tedy eSSL byla konzumentem sluZeb dle nafizeni elIDAS
a soucasné alespori

i. jedna z téchto zakdzek méla hodnotu vétsi neZ 1,5 mil. K¢ bez DPH, a

ii. alespon u jedné z téchto zakdzek byly k tomuto centrdlnimu mistu implementovdny alespon 2 spisové
sluzby, kaZdd od jiného vyrobce, a bylo vyuZito kvalifikovaného peceténi.

Dle bodu ii. je poZadavkem implementace alespori 2 spisovych sluZeb v ramci jednoho projektu. Uchazec
povaZuje tento bod za velmi omezujici s ohledem na to, Ze cilem poZadavku je prokdzat schopnost
technicky nabizené reseni implementovat na vice typu el. spis. sluZeb,

coZ nevylucuje variantu pokud uchazecovo reseni tuto podminku technicky splriuje. Proc je kvalifikacni
doddvka podminéna implementaci 2 spisovych sluzeb v ramci jednoho projektu?

Odpovéd:

Predmét plnéni se skldda primdarné z integrace spisovych sluzeb na CESYP. Zadavatel predpoklada
integraci vice spisovych sluzeb od rQznych vyrobcl a z tohoto divodu Zadavatel poZaduje prokazatelné
zkuSenosti Uchazece s dilem obdobného charakteru. Konkrétné Zadavatel definoval pozadavek na
integraci vice spisovych sluzeb na jeden centrdlni systém, jak je popsano v Pfiloze ¢. 1 Zdvazného vzoru
Smlouvy.

Na poZadavku implementace alespori dvou spisovych sluZzeb Zadavatel trva. Zadavatel zaroven
upozornuje, zZe za spisovou sluzbu v kontextu zadavaci dokumentace povazuje systém elektronické
spisové sluzby vedeny dle zdkona 499/2004 Sb. ve statni spravé nebo samospravé. Za spisovou sluzbu
nepovazuje Zadavatel systémy DMS, pripadné worklow na obéh a zpracovani dokument(, prestoze
jsou takto casto uzivateli oznacovany.

Dotaz ¢. 3 ze dne 10. 12. 2019

1) Zadavatel v zaddvaci dokumentaci, dokumentu OICT_VZ_Peceténi_Smlouva_P1_Technickd
specifikace final, PoZadavek P33 poZaduje ,naplnéni poZadavki na vyhradni kontrolu nad
kvalifikovanym prostfedkem.” A zdroven predvedeni této viastnosti poZaduje v ramci prezentace
prototypu, ¢l. 4 stejného dokumentu. S ohledem na skutecnost, Ze se jednd o vlastnost primdrné QSCD
kryptografického prostfedku, povaZujeme za pfedvedeni QSCD prostfedku, ktery m byt pfedmétem
plnéni s ohledem na jeho pofizovaci cenu jako poZadavek neumérny a zbytecny, zvyhodriuji ucastniky,
kteri timto kryptografickym prostredkem disponuji. Zddrazriujeme, Ze predvedeni je zbytecné, protoZe
ddle Zadavatel v bodé P5 poZaduje , Kryptograficky prostfedek, ktery je pfedmétem pinéni, musi byt
uveden na seznamu SSCD a QSCD zverejriovaném Evropskou komisi (Compilation of Member States
notification on SSCDs and QSCDs).“. Z bodu P5 je zcela zifejmé, Ze pokud bude doddvané zarizeni na listu
QSCD, tj. bude splnén bod P5, musi byt automatiky spinén i poZadavek zaddvaci dokumentace P33 a je
zbytecné toto predvedeni poZadovat v ramci predvedeni prototypu.

MuZe Zadavatel s ohledem na vyse uvedené prehodnotit predvedeni spinéni poZadavku P33 ramci
predvedeni prototypu a poZadavek na pfedvedeni ze Zaddvaci dokumentace vyjmout?

Odpovéd:

Zadavatel umoznuje tento vyjmout z predvedeni prototypu, ale zaroven poZaduje dodani detailniho
popisu v ramci nabidky, jakym zplsobem bude tento poZadavek realizovan v rdmci plnéni dodavky
Uchazece. Zde zadavatel upozornuje, Ze systém CESYP bude vyuZivat vice peceti odlisnych subjektd a
spravné naplnéni tohoto poZadavku je z pohledu dodrzeni souladu s elDAS a souvisejici legislativou
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klicové. S ohledem na odpovéd na Dotaz 4 Zadavatel pozaduje v rdmci plnéni dodat takové zafizeni,
které umozini splnéni vyhradni kontroly nad kvalifikovanym prostfedkem i v pfipadé, Ze na
kryptografickém zafizeni budou umistény kvalifikované peceté vice subjektd, kterych mize byt aZ 80.
Subjektem se pro ucely tohoto dokumentu rozumi entita, majici vlastni IC, napf. méstskd ¢ast apod.

Zadavatel planuje v budoucnu samostatnou soutéZ na kvalifikovaného poskytovatele sluzeb elDAS a
proto s ohledem na rzné politiky kvalifikovanych poskytovatelll sluzeb Zadavatel poZaduje, aby pro
kazdy subjekt, ktery ma kvalifikovany prostfedek uloZzeny v HSM, byla moZnost vytvofit samostatny
prostor a definovat pro tento prostor samostatna pfistupova prava odliSna pro kazdy takovyto subjekt.
Tj. kazdy vygenerovany par klicovych dat pro jeden subjekt musi byt uloien v nezavislém
kryptografickém prostoru, ktery je chranén vlastnimi pfistupovymi Udaji rozdilnymi pro kazdy subjekt,
aby nedoslo ¢i neumysiné manipulaci pfi podepisovani jinym subjektem.

Dotaz ¢. 4 ze dne 10. 12. 2019

2) V Zaddvaci dokumentaci neni specifikovdno, ktery kvalifikovany poskytovatel sluZeb vytvdrejicich
davéru (KPSVD) bude Zadavatelem zvolen pro vyddvdni kvalifikovanych certifikati pro vytvareni
kvalifikovanych peceti. Chdpeme tedy spravné, Ze Zddny KPSVD neni Zadavatelem preferovdn a dodané
reseni musi umoZzriovat v budoucnu pripadny vybér jiného KPSVD a tomu také musi odpovidat moznost
konfigurace zafizeni v souladu s politikou tohoto poskytovatele?

Odpovéd:

Zadavatel pozaduje, aby konfigurace rfeseni CESYP umoznovalo vyuZivat sluzby jakékoliv zvoleného
kvalifikovaného Poskytovatele. Proto zadavatel poZaduje konfiguraci zafizeni v podobé aby nebyl
Zadavatel omezen z pohledu vybéru téchto poskytovatelll a zdlraznuje., Ze na kryptografickém
prostiedku bude umisténo vice kvalifikovanych peceti rznych subjekt(

Dotaz ¢. 5 ze dne 10. 12. 2019

3) V pfiloze Zaddvaci dokumentace ¢. 1 Zadavatel uvddi, P13 Ze , Priichodnost kryptografickych
prostiredki musi byt 1000 tps (transakci za sekundu) pri pouZiti algoritmu RSA s délkou kldce 2048 bitd,
pruchodnost v clusteru 2000 tps,“, zdroven v poZadavku P12 uvddi ,Podpora kryptografickych
algoritm( RSA pro elektronicky podpis s délkou kli¢ii 2048 a 4096 biti“. Rozumi uchazec sprdvné, Ze

Zadavatel poZaduje stejnou priichodnost jako je v uvedena v P13 také pro algoritmus RSA 4096 biti?
Odpovéd:

Ano, tento predpoklad ucastnika je spravny. Zadavatel poZaduje garanci stejné prichodnosti jako je
uvedena v P13 také pro algoritmus RSA 4096 bitd, tj. prlichodnost kryptografickych prostfedkd musi

byt 1000 tps (transakci za sekundu) pti pouziti algoritmu RSA s délkou klice 4096 bit(, priichodnost v
clusteru 2000 tps,

Dotaz ¢. 6 ze dne 12. 12. 2019

Harmonogram
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Uvedené dny v harmonogramu jsou kalenddrni, nebo pracovni?
Odpovéd:

Dny uvedené v dokumentu Pfiloze €. 1 Zavazného vzoru Smlouvy v kapitole 8 Harmonogram plnéni
jsou kalendarni.

Dotaz ¢. 7 ze dne 12. 12. 2019
Lhaity SLA

PoZadované Ihity reakce v hodindch se vztahuji na denni dobu, nebo pracovni dobu zadavatele?
Pokud pracovni dobu zadavatele, v jakém rozsahu?

Odpovéd:

V dokumentu Ptiloze €. 1 Zavazného vzoru Smlouvy v kapitole 7.1.4. je stanovena doba pro poskytovani
sluZzeb v pracovni dobu, tj. v pracovni dny od 7:00 — 19:00 hodin.

Incident a PoZadavek ptijme pracovisté Servicedesku v rezimu 24x7x365, ale pro vypocet SLA se
aplikuje rezim 12x5.

Zadavatel dale upresiuje, Ze primarnim Servidesk nastrojem je Servidesk MHMP od spolecnosti
ICONTIO, majici standardizované API rozhrani, které bude zpfistupnéno vybranému dodavateli.
Zadavatel pozaduje v rdmci projetu provést propojeni Servidesku MHMP s Servideskem vybraného
dodavatele. Tato integrace bude pro procesy Incident, Request, Change, Release a Problem. Naklady
na integraci helpdeskového systému uzivatele na systém MHMP musi ucastnik zahrnout do své
nabidky.

Dotaz ¢. 8 ze dne 12. 12. 2019

Integrace
Do prfedmétu doddvky dila nemaji byt zahrnuty licence a prdce spojené s integraci na strané
dodavateli ESS (ICZ, Gordic)?

Odpovéd:

V této Casti Zadavatel pozaduje dodani projektového fizeni a soucinnost s dodavateli spisovych sluzeb
vedouci k plné integraci spisovych sluzeb.

Bez funkéni integraci spisovych sluzeb nebude moz#na akceptace dila. Zdddme Gcastnika aby v ramci
nabidky definoval pripadné poZadavky na soucinnost dodavatelll a Zadavatele. Cena za ¢innosti na
strané Gordic a ICZ neni soucasti nabidkové ceny uchazece.

Zadavatel upozoriuje, Ze v rdmci nabidkové ceny ve vztahu k integracim museji byt zahrnuty veskeré
naklady na komplexni a funkéni integraci systému CMS od spolecnosti CERTISYS a helpskovy systém
MHMP ICONTIO.
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Zadavatel timto s ohledem na posun termint zasila pro ucely vylouceni pochybnosti upraveny

harmonogram.

podpory organizaci

. s - Termin Termin
Popis dil¢iho plnéni . .
zahajeni ukonceni
0. ETAPA - Pfedvedeni prototypu (PoC)
Odeslani vyzvy pro predvedeni prototypu 08.1.2020* 08.1.2020*
Vytvoreni prostfedi podle zadani od dodavatele
(dokument Sizing pro predvedeni prototypu) v DQ 09.1.2020* 17.1.2020*
MHMP
Instalace prosttedi dodavatelem v DC MHMP 20.1.2020%* 27.1.2020%*
Provedeni predvedeni prototypu dle pozadavk( 29.1.2020* 30.1.2020*
Zadavatele.
Vyhodnoceni testl Zadavatelem 31.1.2020* 31.1.2020*
Vyhlaseni vysledku VZ 31.1.2020%* 31.1.2020%*
Nabyti Gcinnosti smlouvy = TO 18.2.2020%* 18.2.2020*
1. ETAPA A“
Zahdjeni praci na vypracovani Detailniho navrhu
reSeni CESYP (mistni Setfeni a provadéci TO TO+21dni=T1
projekt), dle polozky Al
Akceptace Detailniho navrhu feseni zadavatelem T1 T1+21dni=T2
Doddvka softwarového a hardwarového vybaveni
potifebného k provozovani vSech poZadovanych T2 T2+21dni=T3
soucasti, dle polozek A2-A3
2. ETAPA,B“

I.Dodavk.a Ilntegra.ce elDAS a sllizeb pO(inory pro 3 T3 + 180 dnél = T4
jednotlivé organizace, dle polozky B1 az B2
Poskytovani systémové podpory provozu . .
dodavatelem v rezimu 12x5 dle polozky B3 T3 T3+ 12 mésicu =T5
Poskytovani dalSich odbornych sluzeb, dle potreb
zadavatele, na zajiSténi instalace, provozu a T3 T3 + 12 mésica =T5

S ohledem na vyse uvedené skuteénosti prodluzuje zadavatel dle § 99 ziakona €. 134/2016Sb., o
zadavani verejnych zakazek, IhGtu pro podani nabidek tak, Ze nové tato lhtta skonci 3. 1. 2020 v

10:00 hod.

V Praze dne

Mg r Da na Digitalné podepsal

Mgr. Dana Rab¢anové
£ Datum: 2019.12.13

Rabcanova ;i35 oro0
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