Vysvétleni, zména a doplnéni zadavaci dokumentace
VZ.

»Podpora a servis programového vybaveni MKS ve vztahu k programovému
vybaveni a technologiim ECC®/IVISEC®“

zaddvanou jako zakazku malého rozsahu mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ“)

Identifikacni udaje zadavatele

Zadavatel: Operator ICT, a.s.

Sidlo: Délnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICO: 02795281

DIC: CZ02795281

Zadavatel v rdmci shora oznacené verejné zakdzky obdrzel dne 9. 12. 2020 nizZe uvedenou Zadost o
vysvétleni zadavaci dokumentace. V souladu s bodem 8. Vyzvy k podani nabidek (dale jen ,Vyzva“)
tedy zadavatel poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace, které v souladu s Vyzvou uverejni na svém
profilu na adrese https://zakazky.operatorict.cz.

Dotaz ¢. 1

Prfedmétem zakdzky je podpora a servis programového vybaveni MKS ve vztahu k programovému
vybaveni a technologiim ECC®/IVISEC®. Pfedmét plnéni je detailné popsdn v Zdvazném vzoru
smlouvy. V ¢l. 3. smlouvy zadavatel uvddi seznam sluZeb, jejichZ rozsah je stanoven mimo jiné v

priloze ¢. 1, pficemz édst sluzeb ma byt poskytovdna pausdlné za pausdlni ¢dstku nabidnutou
poskytovatelem a cdst sluzeb ma byt poskytovdna dle objedndvek objednatele.

Odména poskytovatele se tak mad sestdvat z pevné pravidelné mésicni, resp. pausdlni castky za
Pravidelné poskytované sluzby a Pausdlni servisni sluzby, a to v rozsahu dle SLA v Priloze ¢. 1
smlouvy, a ddle z odmény za sluzby poskytnuté dle objedndvek objednatele, tedy sluzby
nezahrnuté v pausdlni platbé.

Dle pfilohy ¢. 1 ma byt soucdsti Pausdlnich servisnich sluZzeb poskytovadni riznych sluZzeb podle
poZadavkii objednatele, aviak neni zadavatelem stanoveno Zddné voditko, jak pro poskytovatele
urcit, jaky rozsah takovych sluZzeb mési¢né miize byt. Stejné tak objednatel mizZe poZadovat interni
skoleni a pfeddavani informaci novym skoliteliim, aniZ by bylo uvedeno, kolik takovych skoleni
objednatel bude poZadovat. Rovnéz je nutné poukdzat na skutecnost, Ze cena skoleni se odviji
mimo jiné od poctu ucastniki, coZ v daném pFipadé rovnéz neni uvedeno.



https://zakazky.operatorict.cz/

S ohledem na uvedené, zejména pak poZadavek zadavatele na poskytovani sluzeb ,,dle poZadavkii
objednatele” nelze uréit, jaky rozsah téchto sluZzeb objednatel miiZe poZadovat a nastavit cenu za
poskytovdni Pausdlnich sluZeb dle odst. 8.3. smlouvy. Rozsah téchto sluZeb poZadovanych
objednatelem mizZe byt tedy jakykoliv a v disledku toho md poskytovatel za to, Ze nemohou byt
zadavateli poskytovateli pfedloZeny porovnatelné nabidky, nebot kaZdy poskytovatel miiZe ocenit
zcela jiny objem sluzeb.

MizZe zadavatel vysvétlit, jak ma byt poskytovatelem nacenéna cena za poskytovdni Pausdlnich
sluZzeb (viz odst. 8.3 smlouvy), kdyZ objem sluZeb nelze ze zaddni zadavatele vycist a ani
poskytovatel nemd k dispozici Zadné udaje, ze kterych by bylo mozné objem sluZeb dovodit, nebo
voditko, které by poskytovateli pomohlo urcit, jaké mohou byt dalsi poZadavky objednatele a v
jakém objemu?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel vychazi z pfedpokladu (ktery uchazec potvrdil) Ze uchaze¢ ma k dispozici odborné znalosti
a zkuSenosti, které mu umoZni cenu stanovit diky popisu rozsahu systému a jeho
specifikaci. Zadavatel, veden snahou o maximalni transparentnost vyhodnoceni nabidek uchazec,
proved| Upravy ve vymezeni rozsahu poptavanych sluzeb v Pfiloze ¢. 5. S ohledem na dlvérnou
povahu pfilohy €. 5, kterd je uchazec¢lim poskytovana proti podpisu NDA tvoficiho pfilohu €. 4,
nemUze zde zadavatel uvést konkrétni zmény provedené v pfiloze ¢. 5. Uchazeclm, ktefi si jiz u
zadavatele pfilohu ¢. 5 vyzadali, bude aktualizované znéni pfilohy €. 5 zaslano automaticky na e-
mailovou adresu uvedenou v profilu E-ZAK. Ostatnim bude proti podpisu NDA zasldno pouze
aktualizované znéni ptilohy €. 5, protoze znalost plvodniho znéni pfilohy €. 5 Zddného z ucastnik(
v prubéhu fizeni nezvyhodnuje.

Co se Skoleni tyce, ucastnik jej nepochybné muze poskytnout bez vazby ceny na pocet ucastnik.

Dotaz ¢. 2

Zaddvaci dokumentace, jeji navrh zdavazné smlouvy odst. ¢. 3.4 poZaduje moZnost navyseni pocti
prvki servisované technologie, které ve své podstaté znamenaji zvysovdni objemu povinnych
sluzeb poskytovatele. Zdroveri ndvrh smlouvy obsahuje prohldseni poskytovatele, Ze ceny za
Sluzby byly stanoveny s ohledem na moznost takové zmény. S ohledem na budouci rozvoj MKS Ize
predpoklddat, Ze uvaZzované zmény budou pfedstavovat navysovdni rozsahu plnéni poskytovatele.

Je Zadavatel schopen v této dobé zastropovat takové navysovdni prvki servisované technologie
napf. o 5 ¢i 10%?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Vzhledem ke kratkému ¢asovému obdobi, na které ma byt smlouva uzaviena, nelze ocekdavat
vyrazné navyseni poc¢tu prvkd servisované technologie. Pfesto zadavatel pristoupil k Upravé odst.
3.4 prilohy €. 1 — zdvazného vzoru smlouvy a stanovil maximalni hranici pro nardst poctu prvk
servisované technologie. Zadavatel tak nahradil plvodni znéni odst. 3.4 zavazného vzoru smlouvy:

,Poskytovatel bere na védomi, Ze pocet kust jednotlivych prvki Technologie ECC/IVISEC v dobé
zahdjeni poskytovdni SluZeb neni zdvazny a v prubéhu trvdni této Smlouvy se miZze ménit (ddle jen
,Zména*“). Zména nemd vliv na rozsah poskytovanych SluZeb ani na vysi cen stanovenych v ¢l. Chyba!




Nenalezen zdroj odkazii. této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze ceny za Sluzby byly stanoveny
s ohledem na moznost Zmény.”

znénim novym:

,Poskytovatel bere na védomi, Ze pocet kust jednotlivych prvki Technologie ECC/IVISEC v dobé
zahdjeni poskytovdni SluZeb neni zdavazny a v priibéhu trvdni této Smlouvy se miZe ménit, v pripadé
navyseni vSsak maximdlné o 15 % vychoziho poctu (ddle jen ,Zména“). Zména nemd vliv na rozsah
poskytovanych SluZeb ani na vysi cen stanovenych v ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. této
Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze ceny za Sluzby byly stanoveny s ohledem na moZnost Zmény.“

Dotaz ¢. 3

Predmétem zakdzky je podpora a servis programového vybaveni MKS ve vztahu k programovému
vybaveni a technologiim ECC®/IVISEC®. Pfedmét plnéni je detailné popsdn v Zdvazném vzoru
smlouvy. Z uvedeného popisu je zfejmé, Ze se jednd o dlouhodobé opakujici, resp. trvajici se plnéni
za ucelem trvalych potreb zadavatele. S ohledem na tuto skutecnost Ize mit za to, Ze zaddni verejné
zakdzky pouze na 1 rok neni ni¢im odiivodnéno, resp. ze zaddvacich podminek diivod nevyplyva.

MizZe zadavatel odiivodnit, proé je verejnd zakdzka jen na 1 rok, resp. proé ma byt smlouva s
vybranym poskytovatelem uzaviena jen na 1 rok? Predpokldda zadavatel potirebu poskytovdni
stejnych sluZeb i po skonceni Ihiity na kterou ma byt smlouva uzaviena? Predpokldada zadavatel
ndsledné prodlouzeni smlouvy s vybranym poskytovatelem?

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Smlouva ma byt uzavrena na jeden rok, neboft toto obdobi odpovida potfebam zadavatele. Je tieba
uvést, Ze zadavatel je v pozici poddodavatele, v nastaveni parametr( verejné zakazky musi tedy
odrazZet i souvisejici smluvni vztahy.

Dotaz ¢. 4

Poskytovatel md, s ohledem na své zkusenosti v oboru za to, Ze s ohledem na zadavatelem
stanoveny piedmét plnéni a rozsah poZadovanych sluzeb (bez ohledu na to, zda maji byt
poskytovdny za pausdlni nebo hodinovou odménu), Ze zadavatelem stanovend predpokladand
hodnota verejné zakdzky neni odpovidajici, je podcenéna. Z prilohy ¢. 5 zpFistupnéné poskytovateli
po podpisu NDA vyplyvd, Ze systém je komplexni, rozsahly a jeho provoz a servis vyZaduje velky
objem sluZeb, zdsahii a obsluhu Fadou specialistii.

Je skutecné predpoklddand hodnota verejné zakdzky zadavatelem nastavena sprdavné?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel je presvédcen, Ze predpokladand hodnota verejné zakazky je nastavena spravné.
Zadavatel navic odkazuje na odpovéd k dotazu €. 1, ve které zminuje Upravu rozsahu pozadovanych
sluzeb v pfriloze €. 5.

Dotaz ¢. 5

Domnivame, Ze ve smlouvé absentuje cely proces incident managementu a servis fullfilmentu
(véetné uvedeni jednotného kontaktniho mista) a rozdéleni zodpovédnosti vSech v ramci MKS
zucastnénych stran.




Zadavatel poZaduje dle pfilohy é.1 zahdjeni Feseni odstranéni jakékoliv vady (v reZimu 24/7), kterad
zcela nebo podstatnym zplsobem znemoZiiuje uZivdni Technologie ECC/IVISEC ¢i jejiho
jednotlivého zafizeni. NeuvyZuje vsak vyfFeSeni nekritickych incidenti a standardnich,
kaZdodennich provoznich dotazii v pFiloze €. 5 vyjmenovanych klientskych pracovist, serveri atp.

Soucasné vsak zadavatel ve smlouvé nastavil postup pro vyfizeni objedndvky.

Skutecné zadavatel takové dotazy uZivatelii a nekritické incidenty (provozni vady) nepoZaduje po
poskytovateli Fesit? A je tedy srozumén s tim, Ze takové poZadavky poskytoval nebude Fesit a bude
vznikat mnoho nedorozuméni?

Pokud by mélo dojit k zahdjeni Feseni odstranéni vady do 2 hodin, jak bude zajisténo splnéni této
Ihaty, pokud mad byt odstranéni této vady pfedmétem objedndvky a objedndvka nebude ze strany
objednatele zpracovdna a poskytovatele dorucena v terminu, ktera by takovou cinnost mohla
spustit?

Vysvétleni zaddavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Proces incident managementu a servis fulfilmentu bude fesit Zadavatel mimo ramec této verejné
zakdzky. Pokud nebude objedndvka spravné zpracovdana ze strany objednatele, je vylouéeno, aby byl
za nesplnéni Ih(ty postizen dodavatel.

Dotaz ¢. 6

V odst. 3.7. smlouvy zadavatel uvddi: ,,NedodrZeni termint plnéni stanovenych touto Smlouvou z
diivodu neposkytnuti soucinnosti tietich stran nezakldda prodleni Zddné ze smluvnich stran. Pro
vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovné stanovuji, Ze v takovém pripadé Poskytovatel nemad
ndrok na Zadnou uplatu nad ramec cenovych podminek sjednanych v ¢l. 8 této Smlouvy, ani na
ndhradu pripadné skody vzniklé neposkytnutim soucinnosti tretich stran.“

Ma tomu poskytovatel rozumét tak, Ze pokud zadavatel jakozto objednatel urci poskytovateli, Ze
pFi poskytovdni sluZeb musi spolupracovat s osobou mu vyslovné urcenou objednatelem, tato
osoba nebude poskytovat soucinnost a v diisledku toho vzniknou poskytovateli vicendklady, resp.
skoda, potom neni oprdvnén tyto vicendklady po objednateli poZadovat?

(Pfiklad: Pokud objednatel objednd u poskytovatele skoleni, poskytovatel skoleni pripravi, dostavi
se na misto skoleni, avsak objednatel nezajisti mistnost nebo osoby, které maji byt skoleny, neni
poskytovatel opravnén poZadovat zaplaceni svych ndkladd, resp. skody?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Uvedené ustanoveni se tyka pripadQ, kdy je vyZadovana soucinnost takové treti strany, za kterou ani
jedna ze stran neodpovidd. V uvedeném prikladu by se pravdépodobné jednalo o pochybeni
objednatele, které by bylo feseno podle smlouvy a/nebo obecné platnych pravnich predpis(.

Dotaz ¢. 7

Pfedmétem smlouvy jsou servisni sluZby, jejichZ specifikace je pFiloze ¢. 1 smlouvy.

MizZe zadavatel vysvétlit, proé je soucédsti servisnich sluZeb plnéni spocivajici v doddvce ¢i upravé
SW, k némuz by méla byt objednateli poskytnuta licence?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem




Zadavatel toto neocekava, zaroven vsak neni schopen vyloucit, Ze k reSené dodavce ¢i Upravé SW
dojde. Pokud by se tak stalo, je popsan zplsob poskytnuti licence.

Dotaz ¢. 8

Zadavatel jakoZto objednatel je dle cl. 16 smlouvy oprdvnén sankcionovat poskytovatele za celou
Fadu poruseni povinnosti, nicméné poruseni povinnosti ze strany objednatel neni sankcionovdno
ani v jednom pripadé, a to ani v takovém pripadé, ktery je obvykly v kaZzdé smlouvé, tj. prodleni
objednatele se zaplacenim odmény poskytovateli.

Mohl by zadavatel vysvétlit diivod, pro¢ smlouva neobsahuje Zadnou sankci za poruseni povinnosti
objednatele, a to ani v prFipadé poruseni povinnosti zaplatit odménu, na kterou poskytovateli
vznikl ndrok, aby smlouva byla alespon ¢dstecné, co se tyce sankcionovadni, vyvdZzena??

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Sankce, které mohou byt pouZity v takovém pripadé vici zadavateli, vychazeji z obecné platnych
pravnich predpisl a smlouva jejich aplikaci nijak nevyluduje. Zadavatel je proto ve smlouvé neuvadi.

Dotaz ¢. 9

Co konkrétné si zadavatel predstavuje pod sluzbou ,,Opravy SW ECC®s a IVISEC® a uZivatelskych
rutin“? Pokud by se mélo jednat nap¥. o vyvoj z diivodu doplnéni novych technologii (napf. kamer
s novymi funkcemi) vyZadujici nové postupy, jedna se dle poskytovatele o sluZbu, ktera nespadad
pod servisni sluzby, navic v ramci pausdini platby.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

V tomto pfipadé se jednd explicitné o popsany poZadavek, tj. o opravu. Touto sluZzbou neni vyvoj
SW.

Dotaz ¢. 10

Zadavatel poZaduje, aby mu poskytovatel poskytoval poradenské sluzby nad stanovenymi
Pausdlnimi sluzbami, a to na zdkladé objedndvek Objednatele. Konkrétni obsah dalsich
poradenskych sluZeb neni nikde specifikovdan Poskytovatel miiZe byt schopen poskytovat Fadu
poradenskych sluZeb, jejichZ cena se ovSem miiZe podstatné lisit.

MoizZe zadavatel specifikovat, jaké vsechny poradenské sluzby miiZe zadavatel poZadovat?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel neni schopen popsat vSechny eventuality poradenskych sluzeb, které m(iZze poZadovat.
Rozsah sluzeb je vSak vymezen tim, Ze se jedna o sluzby souvisejici s technologiemi ECC/IVISEC a Ze
se vztahuji k Pausalnim sluzbam, které jsou v zdvazném vzoru smlouvy podrobné specifikovany. Pro
lepsi poskytnuti predstavy o povaze takovych sluzeb je moiné poskytnout i priklad, jako je
poradenstvi tykajici se moZnosti rozvoje systému, jeho jednotlivych funkcionalit ¢i moZnosti feseni
pozadavk(l koncovych uZivatell, které jdou zjevné mimo rozsah funkcionalit poskytovanych
stavajicim softwarem.

Dotaz ¢. 11




Zadavatel poZaduje po poskytovateli servisni sluzby nad stanovenymi Pausdlnimi sluzbami nad
ramec Pausdlnich servisnich sluZeb.

Poskytovatel md za to, Ze zadavatel do Pausdlnich sluZeb zahrnuje i ¢innosti, které nelze povaZovat
za servisni sluzby a jejich podstatou je zcela néco jiného neZ servis programového vybaveni.

MizZe zadavatel uvést, jaké dalsi servisni sluzby jsou zadavatelem uvaZovdny? Md zadavatel
predstavu, Ze mezi takové servisni sluzby méla patfit i ¢innost spocivajici v programovdni nebo
systémovém zdsahu do jadra IS?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Dalsi servisni sluzby budou poZadovany v ptipadé, Ze vyvstane potfeba takovych sluzeb mimo
definovany rozsah zakdazky. Programovani nebo zasah do jadra IS neni pfedmétem servisnich sluzeb.

Dotaz ¢. 12

V zaddvacich podminkdch (Pfiloze & 5) je uveden soupis technologie a jejich prvki. Neni vsak
konkrétné uvedeno, kde se jednotlivé ¢dsti, zejména servery, nachdzeji. Znalost jejich umisténi je
nezbytnd pro poskytovatele zejména s ohledem na nastaveni nabidkové ceny, nebot poskytovatel
musi v nabidkové cené obvykle zohlednit i ndklady na dopravu anebo napr. pocet techniki, kteri
se maji o servery starat. Pokud budou servery na opacnych koncich hl. m. Prahy, ma toto vliv na
poskytovadni sluZeb a jejich cenu.

MiizZe zadavatel poskytnout ddaje o tom, na kolika mistech a kde se technologie, zejména servery,
nachdzeji, aby bylo mozné v nabidkové cené zohlednit i naklady na potifebny pocet osob a jejich
dopravu?

Zadavatel uvadi, Ze soucdsti poskytovdni sluzeb ma byt poskytovdni sluZeb pro cdsti bez
jednoznaéného geografického umisténi (napf. klienti ECC®/IVISEC®, ostatni uzivatelé
programového vybaveni), avsak neni zcela jasné, za tyto sluiby vyZaduji osobni pfitomnost
poskytovatele na misté nebo zda je mozné sluzbu poskytnout ddlkovym pfFistupem. Pokud by mél
poskytovatel jezdit k jednotlivym uZivateliim, kteri sidli po celém mésté, predstavuje to pro
poskytovatele nemalé naklady.

MuizZe zadavatel poskytnout udaje o tom, kolika takovym uZivatelim by mély byt sluZby
poskytovdny, zda je nezbytnd osobni pritomnost poskytovatele na misté nebo zda je mozné sluzbu
poskytnout dalkoveé?

Mad zadavatel z minulosti pfehled i statistiku, kolikrat mésicné v priméru, jsou takové servisni
zdsahy v ramci sluzby vyZadovdny? Zdaroven Zadame v ramci této poskytnuté statistiky rozdéleni
je do kategorii dle zdvaznosti a urgence v priibéhu standardni pracovni doby a v dobé mimo
standardni pracovni dobu.

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel v nasledujici tabulce uvadi jednotlivé lokality:

Nazev Lokalita Pfedmeét plnéni
Datové centrum | Archiv hlavniho Umisténi serverové infrastruktury pro béh
¢. 5 (DC5) mésta Prahy informacnich systéma, programového vybaveni a




Archivni 6, 149 00 ¢asti technologii, které jsou pfedmétem servisnich
Praha 4 sluzeb.

V této lokalité budou poskytovany servisni sluzby pro
vyjmenované ¢asti plnéni instalované a provozované
na dané infrastrukture.

Sluzby v této lokalité budou poskytovany vzdalené,
lokalné ve vyjimecnych pripadech.

Hlavni mésto Uzemi hl. m. Prahy Poskytovani sluzeb pro casti bez jednoznacného
Praha (HMP) geografického umisténi (nap¥. klienti ECC®/IVISEC®,
ostatni uZivatelé programového vybaveni), online
nebo telefonickd podpora, jednani s objednatelem,
uzivateli a dodavateli a poskytovateli sluzeb v rdmci
integraci a provozu.

Operacni Policie CR - Krajské Sharepoint server (ECC5-SHRP),
stfedisko feditelstvi policie ) ) .
Kongresové hlavniho mésta Pohybovy server (ZLD-POHYB) pro analogové matice.

Prahy,

Kongresova 1666,
140 00 Praha 4-
Nusle

Datové centrum | Datové centrum a MKSSQL1 a MKSSQL2 — technologie TSK a TGC a

a operacni operacni stfedisko navaznost na technologie fizeni dopravy v tunelech.
stfedisko TKBa | TKB a TGC
TGC

Pocet uzivatelli Zadavatel nepovaZzuje za smérodatny udaj, vyssi vypovidaci hodnotu mé pocet
klientd MKS, ktery uvadime v tabulce. Zadavatel pfipousti a vitd provedeni sluzeb vzdalenym
pfistupem vsude tam, kde je to technicky mozné a spravné.

Klientské aplikaéni €¢asti ECC®/IVISEC®

1. | ECC® Klient ECC® 82 ks Klient pro pfistup k videostreamu a zdznamu z
CCTV kamer MKS, véetné statistického modulu
(STAVYKA).
2. Klient ECC® 82 ks Klient pro GIS a souvisejici sluzby (Adresy, POI,
GIS Routing, GPS).
3. Klient ECC® | 14 ks Klient Pilot pro zjednoduSené ovladani kamer s
Pilot vyuzitim HW klavesnice.




4. Klient ECC® 6 ks Virtudlni stény aplikace ECC®s CCTV jsou urceny
Virtualni pro ovladani a zobrazeni obraz(i kamer
sténa prostfednictvim monitorovych stén.

5. Klient ECC® 1 ks Klient ECC® pro ZZS HMP, jehoZ soucasti je
pro ZZS HMP integrace na IS zdravotnického operac¢niho

stfediska, které ovlada kamery a zajistuje nahled
na misto tisnové vyzvy/vyjezdu.

6. Klient ECC® 30 ks Klienti ECC® pro MP MHMP (centralni operacni
pro MP HMP stfedisko, obvodni feditelstvi atd.), kde slouZi pro
dohled MP HMP nad verejnym poradkem.
Specifickou soucasti téchto klientl jsou moduly
GPS pro sledovani vozidel MP HMP a PCO pro
zajisténi ochrany vyznamnych objektd na Gzemi

HMP.
7. | IVISEC Klient IVISEC | 39 ks Klient pro pfistup k videostreamu a zaznamu z
KAMERY kamer MKS (sténa, alarmy, ptilohy, udalosti,

integrace, mapa).

8. Klient IVISEC | 17 ks Klient Pilot pro zjednodusené ovladani kamer s
Pilot vyuzitim HW klavesnice.
9. Klient IVISEC | 22 ks Klient pro velkoplosné zobrazeni pracovisté BEZ,
Sténa OSKS, PCR.
10| Offline Offline klient | 4 ks MozZnost sledovat obraz z kamer bez pfipojeni do
klient sité MKS.

Zadavatel nemd k dispozici statistiku, kterd by méla takovou spolehlivost, aby se mohla stat
podkladem pro cenotvorbu.

Dotaz ¢. 13

Z prilohy ¢. 5 vyplyvd, Ze systém zadavatele je velice robustni a zahrnuje Fadu cdsti.

Jak bude zajisténo preddni systému vybranému poskytovateli a jeho prevzeti zadavatelem zpét po
skonéeni smlouvy? Bude stanovena néjakd lhita pro prevzeti, béhem niZ bude poskytovateli
umoZnéno za soucinnosti zadavatele sezndmeni se se systémem, budou preddny pristupové udaje
a hesla, bude provéreno fungovdni systému, aby bylo urceno, v jakém stavu je systém preddvan?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Predani systému probéhne fizenym zplsobem, ktery bude zahrnovat urceni odpovidajici lhaty pro
provedeni tranzice.

Dotaz ¢. 14




V¢l. 12.1 zavazného vzoru smlouvy se uvddi, Ze prFi plnéni smlouvy bude poskytovatel zpracovdvat
osobni udaje uZivateli MKS. Z hlediska vymezeni odpovédnych subjektii uvdadi smlouva, Ze
sprdvcem téchto osobnich udaji je Hlavni mésto Praha. Zpracovatelem téchto osobnich udajii je
ndsledné spol. Technologie hlavniho mésta Prahy. Objednatel, Operdtor ICT a.s., je definovdn jako
tzv. ,dalsi zpracovatel”. Postaveni Poskytovatele pFi zpracovdni osobnich udaji smlouva
neobsahuje.

Jaké bude predpokladané postaveni Poskytovatele pfi zpracovdni osobnich udaji podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaijii)?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Poskytovatel bude dalsim zpracovatelem osobnich udaju.

Dotaz ¢. 15

Podle ¢l. 12.5.3 je pri komunikaci s dozorovym orgdnem poskytovatel povinen spolupracovat.
Soucinnost je vazdna pouze na sprdvce (Hlavni mésto Praha) a Objednatele (,,dalsi zpracovatel”).
Retézec dalsich zpracovatelii je vsak narusen, nebot zde schdzi primdrni zpracovatel, spolecnost
Technologie hlavniho mésta Prahy. Pokud bude nezbytné poskytnout soucinnost, Poskytovatel
nemiiZe soucinnost poskytovat spoleénosti Technologie hlavniho mésta Prahy, pfestozZe je tato
spolecnost primdrni zpracovatel. Naopak takové jedndni by mohlo byt posouzeno jako
neoprdavnéné nakldddni s osobnimi udaji, za které hrozi sankce ve vysi 500.000,- K¢ (srov. ¢l.
16.1.5.). Cl. 12.4 smlouvy piedpoklddd zdvaznost rozhodnutimi, doporuéenim a stanovisky od
Objednatele (Operdtor ICT a.s., kterd je , dalsi zpracovatel“) a Sprdavce (Hlavni mésto Praha).
Poskytovatel vdzdn rozhodnutimi, doporucenim a stanovisky, které vyddvd spolecnost
Technologie hlavniho mésta Prahy, navzdory tomu, Ze by tato spolecnost méla byt primdrnim
nositelem projektu a definovdni poZadavkii pFi ochrané osobnich udaji.

Plati, Ze pFi zpracovdni osobnich udaji neni Poskytovatel vdzdn rozhodnutimi, doporué¢enim a
stanovisky vydanymi spolecnosti Technologie hlavniho mésta Prahy?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Soucinnost spolecnosti Technologie hlavniho mésta Prahy a dalSim subjektim poskytne
Poskytovatel prostfednictvim Objednatele.

Dotaz ¢. 16

Smlouva definuje osobni udaje jako toliko uZivatelské udaje. Pfi plnéni povinnosti Poskytovatele
uvedenych v Pfiloze é. 1 je napfiklad povinnost vést skoleni straznikii a/nebo zaméstnancii
Meéstské policie hl. m. Prahy, Policie CR a Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spolecnosti,
Zdravotnické zdachranné sluzby hl. m. Prahy, Hasi¢ského zachranného sboru hl. m. Prahy, Spravy
sluzeb HMP, Technické spravy komunikaci hl. m. Prahy, a.s. PFi poskytovdni téchto dilcich plnéni
Ize ocekdvat, Ze dojde ke zpracovdni osobnich udaji, které nejsou ,uZivatelské udaje.” Pochybnosti
vzbuzuje také plnéni ,,Kontrola a udrzba databdze SW ECC®s a IVISEC,“ v ramci které miiZe dojit k
sezndmeni se s Zivou databdzi udaji v systémech a tedy zpracovdni osobnich udajii ve smyslu él. 4




odst. 2 GDPR. Tyto oblasti by mohly byt posuzovdny jako zpracovdni bez smluvniho zdkladu a
garance bezpecnosti, cozZ predstavuje poruseni ¢l. 28 odst. 4 GDPR.

Bude Poskytovatel povinen uzavrit pro ucely zpracovdni dalsich osobnich udaji zvlastni smlouvu
o rozsahu a odpovédnosti za zpracovdni osobnich udaji?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Pokud zadavatel shledd, Ze pro naplnéni pozadavkl vyplyvajicich z platnych pravnich predpist
upravujicich ochranu osobnich Udajl je nezbytné uzavfit zvlastni smlouvu, vyzve dodavatele k jejimu
uzavreni.

Dotaz ¢. 17

V zdvazném vzoru smlouvy neni zohlednéno preddvdni osobnich udaji (uZivatelskych udajii) v
pripadé primé Zadosti jakéhokoliv nadfizeného subjektu, tj. sprdvce (Hlavni mésto Praha) a
primdrniho zpracovatele (Technologie hlavniho mésta Prahy). Ze smlouvy v takovém pripadé
vyplyvd, Ze Poskytovatel zpfFistupni osobni udaje a bude s nimi ddle nakladat pouze na zdkladé
pokynu Objednatele, piestoZe miZe sprdvce osobnich udaji a primdrni zpracovatel dospét k
zdvéru o potifebé zmény zpracovdni, pripadné o nezdakonnosti takového zpracovadni. V pripadé
pristupu do informacniho systému je Poskytovatel opravnén umozZnit pristup pouze Objednateli a
nikoliv Sprdvci ¢i zpracovateli.

Jakym zplisobem bude Poskytovatel povinen resit Zadosti zpracovatele (Technologie hlavniho
mésta Prahy) o zpracovdni osobnich udaji, zejména v pfipadé urgentnich a neodkladnych tkoni
pFi zpracovdni osobnich udaji? Jakym zpisobem bude Poskytovatel povinen rFesit Zadosti sprdavce
(Hlavni mésto Praha) a zpracovatele (Technologie hlavniho mésta Prahy) o pfistup do
informacniho systému?

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Smluvni vztah uzavird Zadavatel v pozici objednatele s Poskytovatelem. Tento smluvni vztah je
zakladem pro jakékoliv nakladani s osobnimi udaji Poskytovatelem. Zadavatel je obchodni
spolecnosti, kterd nema nadfizeny subjekt, jeji vztahy s jinymi pravnickymi a fyzickymi osobami jsou
zaloZeny na smluvnim usporadani. Urgentni a neodkladné ukony budou feseny ve spolupraci se
Zadavatelem, pokud platné pravni predpisy nestanovi jinak (napf. spoluprace s organy cinnymi
v trestnim Fizeni).

Vzhledem k tomu, Ze na zakladé vysvétleni zadavaci dokumentace doslo ke zméné a doplnéni jeji ¢asti
(Funkéni a technické pozadavky, Zavazny vzor smlouvy), prodluZuje timto zadavatel Ihitu pro podani
nabidek do 17. 12. 2020 do 15:00 hod.

Zaroven zadavatel priklada jako pfilohu aktualizované znéni Zavazného vzoru smlouvy. Aktualizované
znéni Funkénich a technickych poZzadavk( nebude s ohledem na jeho dlvérnou povahu zvefejnéno a
bude nadale poskytovano pouze proti podepsané NDA.
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V Praze
Za zadavatele

. Digitalné podepsal
Mgr' Mllan Magr. Milan Jelinek

7 Datum: 2020.12.15
Jellnek 18:16:30 +01'00'

Operator ICT, a.s.
Mgr. Milan Jelinek

Pfiloha: nové znéni Zdvazného vzoru smlouvy
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