Pfiloha ¢. 5A Zadavaci dokumentace
Popis IKS a technologie ECC®/IVISEC®

(neni urceno ke zverejnéni, oproti NDA)


https://operatorict.cz/

Priloha ¢. 5B
Popis pausalnich Sluzeb ISW IKS

Tato pfiloha predstavuje rekapitulaci Sluzeb ISW IKS dle Pfilohy & 5A, kterd vsak neni urcena ke
zverejnéni v souladu s pravidly této Smlouvy. Pfiloha 5A a Pfiloha 5B nejsou ve vzdjemném rozporu a
nejednd se o plnéni nad rdmec Prilohy ¢. 5A.

Zabezpeceni nadstavbového SW ECC®s, Zabezpeceni nadstavbového SW IVISEC
Poskytovatel bude zabezpecovat:
a) Spravu a nastaveni priorit a uZivatelskych opravnéni podle pozadavkd Objednatele.
b) Upravu uzivatelského rozhrani pro uZivatele sw ECC®s podle poZadavkd Objednatele.

c) Upravu uzivatelského rozhrani pro uZivatele sw IVISEC podle poZadavk(i Objednatele.

Zabezpectovanim spravy SW ECC®s a IVISEC se rozumi:

- Zajisténi a provadéni uzivatelské podpory provozem ,Hot Line” pro feseni ptipadnych problémi
uzivatel( s ovladanim SW ECC®s a IVISEC.

- Kontrola a Udrzba databaze SW ECC®s a IVISEC, vcetné jejich aktualizace, nastaveni a

optimalizace vytizeni CPU, diskovych operaci, vytizeni RAM a délky odezev u téchto databazi.

- Nastaveni kalibrace kamer podle pozadavku spravce IKS.

- Provadéni nastaveni pristupu k funkcim SW ECC®s a IVISEC (priorit) podle pozadavku spravce
MKS.
- Opravy SW ECC®s a IVISEC a uZivatelskych rutin.

- Pravidelné profylaktické prohlidky nastaveni technickych parametrli SW ECC®s a IVISEC, databazi
SW ECCP®s a IVISEC, kalibrace kamer, a to:

- 1 xtydné dalkovym pristupem — dohledem,

- 1 xzapololeti osobné

- Denni kontrola stavu SW ECC®s a IVISEC.
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Kategorizace incidentt, SLA

SLA pro Sluzbu ISW IKS je definovana niZe:

Zavaznost Strucény popis Sluzby ISW IKS

A Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie A. tj. vady. ktera zcela nebo
podstatnym zplUsobem znemoznuje uzivani IKS HMP ¢i jeho jednotlivého zafizeni
do 3 hodin po jejim nahlaseni’ s tim. 'Ze vadu do 48 hodin od jejiho nahlaseni
odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni

B Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, kterd nebrani
uzivani IKS HMP ¢i jeho jednotlivého Zafizeni, ale omezuje jeho provoz, maximalné
do 3 hodin od jejiho nahld3eni s tim, Ze vadu do 72 hodin od jejiho nahlaseni
odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni

C Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni vadou
kategorie A ani B, maximalné do 3 hodin od jejiho nahlaseni S tim, Ze termin
odstranéni vady bude predmétem dohody Smluvnich stran, neprekroci vsak dobu
96 od jejiho nahlaseni

Do kategorie vady typu A se zahrnuje vypadek monitorovaciho pracovisté, sdruzovaciho bodu typu D
a kamer v poctu 30 a vice. Do této kategorie spada také vypadek nasledujicich sluZeb:

- pfenos obrazu z kamer TSK

- prenos obrazu z kamer DP

- propojeni odtahovych parkovist Spravy sluzeb HMP do SSHMP
- propojeni sluzeben MP HMP

- zabezpecené propojeni ISZZS

- zabezpecené propojeni IKOS

- zabezpecené propojeni ZBS

- zabezpecené propojeni ISMP

- prenos a distribuce systému RZ a SPZ.

Do kategorie vady typu B se zahrnuje vypadek sdruZovaciho bodu typu C a kamer v poctu 11 - 30.

Do kategorie vady typu C se zahrnuje vypadek sdruzovaciho bodu typu A, B a kamer v poc¢tu 10 a méné
a vady blize nedefinované v kategorii A a B vyse.

SdruZovaci body sité IKS (dale ,,SB IKS“) jsou body urcené pro propojeni technologii zachyceni obrazu
a technologii pro zpracovani obrazu. To znamena, Zze SB IKS jsou mistem fyzického rozhrani, kde bez
ohledu na typ pouZitych pfenosovych médii nebo prvkl, dochazi k propojovani vyse zminénych
prenosovych technologii.

SB IKS jsou z hlediska integraci kamer rozdéleny do nasledujicich kategorii:

A SB, ve kterém jsou integrovany maximalné 4 kamery
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SB, ve kterém je integrovano 5-10 kamer
SB, ve kterém je integrovano 11 a vice kamer

SB, ve kterém se nachazeji servery a hlavni sitové prvky IKS.
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