Table of Contents
Obecné pravidelné služby a SLA	2
KL01 – Správa MS Windows serverů a Linux serverů	4
KL02 – Kubernetes	6
KL03 – RabbitMQ	7
KL04 – Objektové uložiště S3	8
KL05 – PostgreSQL	9
KL06 – MongoDB	10
KL07 – Redis	11
KL08 – MS SQL	12
KL09 – Prometheus	13
KL10 – Elastic search, Logstash, Kibana	14





	OZNAČENÍ SLUŽBY
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	Název služby
	Provoz a správa – pravidelné služby a SLA

	ROZSAH POŽADOVANÝCH ČINNOSTÍ

	1. Provoz služeb
a. technická podpora je garantovaná dostupností 24x7x365 na definované telefonní lince,
b. kontrola logů, hlášení o možných chybách v provozovaných systémech (na denní bázi),
c. kontrola monitoringu služby (na měsíční bázi),
d. návrh preventivních opatření vyplývající z monitoringu a profylaktických činností s cílem předejít možným výpadkům a omezením služby,
e. odborná technická podpora a odstraňování závad (na denní bázi),
2. Správa služeb
a. kontrola dostupnosti patchů, hotfixů, service packů a dalších opravných balíků výrobce (na měsíční bázi) a jejich nasazení (v případě, že je potřeba odstávka systému, tak až po odsouhlasení zadavatelem),
b. dostupnost nové minor verze do 3 měsíců od vydání s bezplatným upgradem,
c. dostupnost major verze do 6 měsíců od vydání s bezplatným upgradem – migrace dat u databází zpoplatněna dle domluvy,
d. údržba a zajištění dostupnosti služeb
e. analýza vhodnosti a potřebnosti implementace opravného balíku,
f. návrh opatření a postupu implementace opravného balíku ke schválení Objednateli,
g. implementace schválených požadavků na změnu konfigurace služby.
h. Zadavatel si bude zakládat a rušit služby bezplatně a samostatně. 
i. Zadavatel požaduje alespoň částečnou možnost správy infrastruktury pomocí Terraform či jeho obecně užívané alternativy.
3. Správa a aktualizace provozní dokumentace v rozsahu:
a. postupy pro provoz a správu služby,
b. postupy pro obnovu služby ze záloh jednotlivých systémů,
4. Správa a aktualizace technické dokumentace v rozsahu:
a. aktuální přehled infrastruktur jednotlivých systémů/aplikací služby,
b. aktuální přehled parametrů jednotlivých aplikací,
c. správa konfigurací předmětných služeb.
5. Zálohování
a. U virtuálních serverů je prováděna denní záloha a držena po dobu 14 dnů.
b. U databázových služeb je prováděna denní záloha a držena po dobu 14 dnů.
c. Záloha musí být obnovitelná do 4 hodin od požadavku Objednatele.
d. Zálohy jsou šifrované a garantovaném a bezpečném úložišti.
e. Objednatel si může nechat vyexportovat zálohy na jiné úložiště, které poskytne.
6. Konektivita a síťování
a. Konektivita 1GBit do internetu i mezi službami
b. Load balancery
c. Identický IP subnet (neveřejný) pro všechny servery a služby
d. Funkcionalita SSL a IPSec VPN (Site-to-site, point-to-site)
e. Všechny služby musí být provozovány v rámci EU. Všechny služby budou v rámci jednoho datového centra/regionu.
f. Příchozí data, odchozí data a ani interní komunikace mezi službami nejsou zpoplatněny.
7. Monitoring
a. Monitoring běhu a vytížení služeb i virtuálních serverů. 
b. Automatické upozornění při výpadku služeb na domluvený email.
c. Cena za provoz monitoringu je zahrnuta v cenně služeb a virtuálních strojů. 
d. Sběr logů ze služeb a jejich zpřístupnění.
e. Sběr metrik ze služeb (pomocí aplikace Prometheus či obdobou, pokud není uvedeno jinak) a jejich zpřístupnění
8. Reporting
a. Pravidelný měsíční reporting o čerpání služeb, seznamem incidentů s časovým určením začátku a konce a způsobem vyřešení. 


	SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

	Vyhodnocovací období
	1 kalendářní měsíc

	SLA PARAMETRY
	Jednotka
	Hodnota

	Dostupnost
	[%/měsíc]
	99

	Provozní doba zaručená
	[hod-hod]
	24x7x365

	Max. doba výpadku
	[hod]
	Se řídí dle KL 2-10

	Max. doba nedostupnosti dat
	[hod]
	Se řídí dle KL 2-10

	Max. doba zahájení řešení incidentu/požadavku 
	[hod]
	Se řídí dle KL 2-10

	Odstranění výpadku – A
	[hod]
	Se řídí dle KL 2-10

	Odstranění výpadku – B
	[dny]
	Se řídí dle KL 2-10

	Odstranění výpadku – C
	[dny]
	Se řídí dle KL 2-10

	Upřesnění kategorií incidentů a závad (zpřesnění globálních definic daných servisní smlouvou)

	Kategorie A
	Nedostupnost některé z klíčových technických součástí

	Kategorie B
	Závada nebo výpadek části služby, které způsobí sníženou dostupnost služby, avšak nezpůsobí celkovou nedostupnost služby.

	Kategorie C
	Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B

	Způsob kontroly

	Do dostupnosti jsou počítány pouze incidenty typu A a B, incidenty kategorie C se do vyhodnocení celkové dostupnosti nezahrnují.
Měření parametrů služby budou prováděna v pravidelných intervalech (5 min) během zaručené provozní doby služby. Měřící body (sondy) a počet měření budou zvoleny tak, aby výsledky byly dostatečné pro vyhodnocení stanovených parametrů SLA služby.
Způsob kontroly platí i pro služby, kde není uvedeno jinak.

	PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY

	Měrná jednotka provozu služby
	Dostupnost






	OZNAČENÍ SLUŽBY
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	Název služby
	Správa služby MS Windows serverů a Linux serverů

	ROZSAH POŽADOVANÝCH ČINNOSTÍ 

	Provoz systémů na bázi Microsoft Windows a Linux:
1. Profylaktické činnosti (na týdenní bázi) - čištění nepotřebných souborů, defragmentace disku, kontrola místa na disku
2. Kontrola výkonnosti a performance monitoring (na měsíční bázi).
3. Návrh preventivních opatření s cílem předejít možným výpadkům, snížení výkonu v infrastruktuře Objednatele (dle aktuální situace).
4. kontrola konzistence file systémů v případě havárií na vyžádání
a. Správa operačních systémů v serverové infrastruktuře
5. Kontrola dostupnosti patchů, hotfixů, service packů a dalších opravných balíků výrobce operačního systému (na měsíční bázi) včetně analýzy vhodnosti a potřebnosti implementace opravného balíku,
6. návrh opatření a postupu implementace opravného balíku ke schválení Objednateli,
7. předkládání návrhů na optimalizaci Windows a Linux infrastruktury,
8. instalace a provedení změn dle schválených návrhů opatření (implementace i více opatření bude souhrnně prováděna 1x měsíčně),
9. implementace schválených požadavků na změnu konfigurace OS.
b. Práce na provedení instalace nebo změny konfigurace prostředí OS dle schválených požadavků Objednatele a dle specifikace Poskytovatele
Správa a aktualizace provozní a technické dokumentace v rozsahu:
1. Postupy pro provoz a správu zálohovacích serverů
2. Postupy pro obnovu datových a konfiguračních souborů
3. Aktuální plán zálohování všech relevantních serverů a zařízení
4. Aktuální popis typových záloh (doba zálohování, dostupnost)

	SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

	Vyhodnocovací období 
	1 kalendářní měsíc

	SLA PARAMETRY
	Jednotka
	Hodnota

	Dostupnost
	[%/měsíc]
	99,95

	Provozní doba zaručená
	[hod-hod]
	0-24 (7x24)

	Max. doba výpadku
	[hod]
	2

	Max. doba nedostupnosti dat
	[hod]
	4

	Max. doba servisní odezvy
	[min]
	60

	Odstranění výpadku – A
	[hod]
	2

	Odstranění výpadku – B
	[dny]
	1

	Odstranění výpadku – C
	[dny]
	5

	Upřesnění kategorií incidentů a závad (zpřesnění globálních definic daných servisní smlouvou)

	Kategorie A
	Chyba jednoho nebo více modulů operačního systémů, která způsobí celkovou nedostupnost služeb OS.

	Kategorie B
	Výpadek jednoho nebo více modulů operačního systému, který způsobí sníženou dostupnost služby na daném zařízení provozované.
Kritická bezpečnostní chyba OS neovlivňující dostupnost služby.

	Kategorie C
	Závady, které neomezí provoz služeb OS a ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B

	Způsob kontroly 

	Do dostupnosti jsou počítány pouze incidenty typu A a B, incidenty kategorie C se do vyhodnocení celkové dostupnosti nezahrnují.
Měření parametrů služby bude prováděno v pravidelných intervalech během zaručené provozní doby služby. Měřící body (sondy) a počet měření budou zvoleny tak, aby výsledky byly dostatečné pro vyhodnocení stanovených parametrů SLA služby. Měřeními bude ověřována dostupnost služeb Windows serverů a Linux serverů. Služba bude monitorována v souladu s požadavky Smlouvy na monitoring SLA parametrů. 
Provozní činnosti budou kontrolovány Objednatelem (nebo jím stanoveným subjektem) na měsíční bázi. 

	PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY

	Omezení
	Služba nezahrnuje správu samotných aplikací na platformě Windows (např. MS Exchange, MS SQL server, zálohovací systém atd.).
Součástí služby není placení roční podpory a maintenance poplatků výrobcům software a hardware.
Součástí služby nejsou migrace či instalace nových verzí systémů. Tyto činnosti budou řešeny jako rozšířená služba na objednávku dle potřeb a požadovaných specialistů.
Služba se nevztahuje na klientské stanice.
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	Název služby
	Správa a provoz platformy Kubernetes

	ROZSAH POŽADOVANÝCH ČINNOSTÍ 

	1. Správa platformy Kubernetes:
a. dostupné lokální uložiště na jednotlivých worker nodech účtované dle sazebníku úložiště za linuxový virtuální stroj
b. Verze 1.23 nebo vyšší
2. Správa sdíleného úložiště (NFS, GlusterFS, apod)
a. dostupná Storage class s persistent volume pro lokální disk i pro sdílené uložiště (RWO, RWX)
3. Řízení přístupu ke Kubernetes pomocí správy uživatelů nad rámec základních certifikátů v K8S
4. objekt Service s typem LoadBalancer
5. objednatel platí výkon pouze u worker nodů
6. pro každý cluster je v cenně jedna veřejná IP adresa shodná pro ingress i egress


	SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

	Vyhodnocovací období
	1 kalendářní měsíc

	SLA PARAMETRY
	Jednotka
	Hodnota

	Dostupnost
	[%/měs]
	99,9

	Provozní doba zaručená
	[hod-hod]
	0-24 (7x24)

	Max. doba výpadku
	[hod]
	2

	Max. doba nedostupnosti dat
	[hod]
	4

	Max. doba servisní odezvy
	[min]
	60

	Odstranění výpadku – A
	[hod]
	2

	Odstranění výpadku – B
	[dny]
	1

	Odstranění výpadku – C
	[dny]
	5

	Upřesnění kategorií incidentů a závad (zpřesnění globálních definic daných servisní smlouvou)

	Kategorie A
	Výpadek, resp. úplná nedostupnost služby.

	Kategorie B
	Závada nebo výpadek části host serveru, které způsobí sníženou dostupnost služby, avšak nezpůsobí celkovou nedostupnost.  

	Kategorie C
	Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B

	PODMÍNKY A OMEZENÍ SLUŽBY

	Další podmínky či omezení
	Součástí služby není bezpečnostní monitoring provozu.
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	Název služby
	Správa a provoz RabbitMQ

	ROZSAH POŽADOVANÝCH ČINNOSTÍ 

	1. Správa RabbitMQ:
a. Verze 3.9 (Erlang 24.2) nebo vyšší
b. Možnost využívat dostupné pluginy dle přání zadavatele
c. Grafické administrační rozhraní
2. 100% persistence dat

	SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

	Vyhodnocovací období
	1 kalendářní měsíc

	SLA PARAMETRY
	Jednotka
	Hodnota

	Dostupnost
	[%/měs]
	99,9

	Provozní doba zaručená
	[hod-hod]
	0-24 (7x24)

	Max. doba výpadku
	[hod]
	2

	Max. doba nedostupnosti dat
	[hod]
	4

	Max. doba servisní odezvy
	[min]
	60

	Odstranění výpadku – A
	[hod]
	2

	Odstranění výpadku – B
	[dny]
	1

	Odstranění výpadku – C
	[dny]
	5

	Upřesnění kategorií incidentů a závad (zpřesnění globálních definic daných servisní smlouvou)

	Kategorie A
	Výpadek, resp. úplná nedostupnost služby.

	Kategorie B
	Závada nebo výpadek části host serveru, které způsobí sníženou dostupnost služby, avšak nezpůsobí celkovou nedostupnost.  

	Kategorie C
	Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B
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	Název služby
	Správa a provoz objektového úložiště S3

	ROZSAH POŽADOVANÝCH ČINNOSTÍ 

	1. Správa objektového úložiště:
a. Objektové uložiště je kompatibilní se specifikací S3.
b. Správa uživatelů, rolí a přístupů skrze grafickém rozhraní dostupném z prohlížeče zadavatele.
c. Možnost šifrovat ukládaná data.
d. Grafické administrační rozhraní

	SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

	Vyhodnocovací období
	1 kalendářní měsíc

	SLA PARAMETRY
	Jednotka
	Hodnota

	Dostupnost
	[%/měs]
	99,9

	Provozní doba zaručená
	[hod-hod]
	0-24 (7x24)

	Max. doba výpadku
	[hod]
	4

	Max. doba nedostupnosti dat
	[hod]
	8

	Max. doba servisní odezvy
	[min]
	120

	Odstranění výpadku – A
	[hod]
	2

	Odstranění výpadku – B
	[dny]
	1

	Odstranění výpadku – C
	[dny]
	5

	Upřesnění kategorií incidentů a závad (zpřesnění globálních definic daných servisní smlouvou)

	Kategorie A
	Výpadek, resp. úplná nedostupnost „host“ serveru (virtualizačního prostředí).

	Kategorie B
	Závada nebo výpadek části host serveru, které způsobí sníženou dostupnost služby, avšak nezpůsobí celkovou nedostupnost.  

	Kategorie C
	Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B
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	Název služby
	Správa PostgreSQL

	ROZSAH POŽADOVANÝCH ČINNOSTÍ 

	1. Provoz databázové platformy PostgreSQL
a. Verze 13.5 nebo vyšší
b. Kontrola logů (na denní bázi)
c. Kontrola integrity systémových DB (na týdenní bázi)
d. Profylaktické činnosti (na měsíční bázi) 
e. Kontrola dostupnosti patchů, hotfixů, service packů a dalších opravných balíků výrobců (na měsíční bázi)
f. Návrh preventivních opatření s cílem předejít možným výpadkům, snížení výkonu v infrastruktuře (dle aktuální situace).
g. Možnost šifrovat ukládaná data.
h. Možnost read only repliky.
2. Podporu uživatelů (vývojářů, správců aplikací, …) v rozsahu 1 člověkodne/měsíc
a. při řešení provozních i vývojových problémů souvisejících se službami DB serverů,
b. Konzultací při ladění a optimalizaci náročných DB operací (select,insert, …),
c. Využití pokročilých služeb DB serveru 
d. Přístup k neveřejným informacím DB instancí (zámky, session statistiky, trasovací logy, profiler logy, …)
3. Správa a aktualizace provozní dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a správu služby,
b. postupy pro obnovu služby ze záloh,
c. aktuální přehled a schéma infrastruktury služby, 

	SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

	Vyhodnocovací období 
	1 kalendářní měsíc

	SLA PARAMETRY
	Jednotka
	Hodnota

	Dostupnost
	[%/měs]
	99,9

	Provozní doba zaručená
	[hod-hod]
	0-24 (7x24)

	Max. doba výpadku
	[hod]
	2

	Max. doba nedostupnosti dat
	[hod]
	4

	Max. doba servisní odezvy
	[min]
	60

	Odstranění výpadku – A
	[hod]
	2

	Odstranění výpadku – B
	[dny]
	1

	Odstranění výpadku – C
	[dny]
	5

	Upřesnění kategorií incidentů a závad (zpřesnění globálních definic daných servisní smlouvou)

	Kategorie A
	Nedostupnost databázového serveru. 

	Kategorie B
	Snížená nebo omezená dostupnost databázového serveru

	Kategorie C
	Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B
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	Název služby
	Správa databáze MongoDB

	ROZSAH POŽADOVANÝCH ČINNOSTÍ 

	1. Provoz databázové platformy MongoDB
a. Dostupnost verze 4 i 5
b. Kontrola integrity systémových DB (na týdenní bázi)
c. Profylaktické činnosti (na měsíční bázi) 
d. Kontrola dostupnosti patchů, hotfixů, service packů a dalších opravných balíků výrobců (na měsíční bázi)
e. Návrh preventivních opatření s cílem předejít možným výpadkům, snížení výkonu v infrastruktuře (dle aktuální situace).
f. Možnost šifrovat ukládaná data.
2. Podporu uživatelů (vývojářů, správců aplikací, …) v rozsahu 1/2 člověkodne/měsíc
a. při řešení provozních i vývojových problémů souvisejících se službami DB serverů,
b. Konzultací při ladění a optimalizaci náročných DB operací
c. Využití pokročilých služeb DB serveru
3. Správa a aktualizace provozní dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a správu služby,
b. postupy pro obnovu služby ze záloh,
c. aktuální přehled a schéma infrastruktury služby, 

	SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

	Vyhodnocovací období 
	1 kalendářní měsíc

	SLA PARAMETRY
	Jednotka
	Hodnota

	Dostupnost
	[%/měs]
	99,9

	Provozní doba zaručená
	[hod-hod]
	0-24 (7x24)

	Max. doba výpadku
	[hod]
	4

	Max. doba nedostupnosti dat
	[hod]
	8

	Max. doba servisní odezvy
	[min]
	120

	Odstranění výpadku – A
	[hod]
	4

	Odstranění výpadku – B
	[dny]
	1

	Odstranění výpadku – C
	[dny]
	5

	Upřesnění kategorií incidentů a závad (zpřesnění globálních definic daných servisní smlouvou)

	Kategorie A
	Nedostupnost databázového serveru. 

	Kategorie B
	Snížená nebo omezená dostupnost databázového serveru

	Kategorie C
	Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B







	OZNAČENÍ SLUŽBY
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	Název služby
	Správa systému Redis

	ROZSAH POŽADOVANÝCH ČINNOSTÍ 

	1. Provoz databázové platformy Redis
a. Verze 6.2 nebo vyšší
b. Kontrola integrity systémových DB (na týdenní bázi)
c. Profylaktické činnosti (na měsíční bázi) 
d. Kontrola dostupnosti patchů, hotfixů, service packů a dalších opravných balíků výrobců (na měsíční bázi)
e. Návrh preventivních opatření s cílem předejít možným výpadkům, snížení výkonu v infrastruktuře (dle aktuální situace).
f. Možnost šifrovat ukládaná data.
2. Správa a aktualizace provozní dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a správu služby,
b. postupy pro obnovu služby ze záloh,
c. aktuální přehled a schéma infrastruktury služby, 

	SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

	Vyhodnocovací období 
	1 kalendářní měsíc

	SLA PARAMETRY
	Jednotka
	Hodnota

	Dostupnost
	[%/měs]
	99,9

	Provozní doba zaručená
	[hod-hod]
	0-24 (7x24)

	Max. doba výpadku
	[hod]
	2

	Max. doba nedostupnosti dat
	[hod]
	4

	Max. doba servisní odezvy
	[min]
	60

	Odstranění výpadku – A
	[hod]
	2

	Odstranění výpadku – B
	[dny]
	1

	Odstranění výpadku – C
	[dny]
	5

	Upřesnění kategorií incidentů a závad (zpřesnění globálních definic daných servisní smlouvou)

	Kategorie A
	Nedostupnost databázového serveru. 

	Kategorie B
	Snížená nebo omezená dostupnost databázového serveru

	Kategorie C
	Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B








	OZNAČENÍ SLUŽBY
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	Název služby
	Správa databázového systému MS SQL

	ROZSAH POŽADOVANÝCH ČINNOSTÍ 

	1. Provoz databázové platformy MS SQL
a. Kontrola logů (na denní bázi)
b. Kontrola integrity systémových DB (na týdenní bázi)
c. Profylaktické činnosti (na měsíční bázi) 
d. Kontrola dostupnosti patchů, hotfixů, service packů a dalších opravných balíků výrobců (na měsíční bázi)
e. Návrh preventivních opatření s cílem předejít možným výpadkům, snížení výkonu v infrastruktuře (dle aktuální situace).
f. Možnost šifrovat ukládaná data.
2. Podporu uživatelů (vývojářů, správců aplikací, …) v rozsahu 1 člověkodne/měsíc
a. při řešení provozních i vývojových problémů souvisejících se službami DB serverů,
b. Konzultací při ladění a optimalizaci náročných DB operací (selekty, …),
c. Využití pokročilých služeb DB serveru (XML, Java, datový partitioning, zabezpečení dat, spatial data, OLAP, OLTP, propojení databází na úrovni SQL, …)
d. Přístup k neveřejným informacím DB instancí (zámky, session statistiky, trasovací logy, profiler logy, …)
3. Správa a aktualizace provozní dokumentace v rozsahu:
a. Postupy pro provoz a správu služby,
b. postupy pro obnovu služby ze záloh,
c. aktuální přehled a schéma infrastruktury služby, 

	SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

	Vyhodnocovací období 
	1 kalendářní měsíc

	SLA PARAMETRY
	Jednotka
	Hodnota

	Dostupnost
	[%/měs]
	99,9

	Provozní doba zaručená
	[hod-hod]
	0-24 (7x24)

	Max. doba výpadku
	[hod]
	4

	Max. doba nedostupnosti dat
	[hod]
	8

	Max. doba servisní odezvy
	[min]
	120

	Odstranění výpadku – A
	[hod]
	4

	Odstranění výpadku – B
	[dny]
	1

	Odstranění výpadku – C
	[dny]
	5

	Upřesnění kategorií incidentů a závad (zpřesnění globálních definic daných servisní smlouvou)

	Kategorie A
	Nedostupnost databázového serveru. 

	Kategorie B
	Snížená nebo omezená dostupnost databázového serveru

	Kategorie C
	Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B
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	Název služby
	Správa a provoz Prometheus pro aplikační metriky

	ROZSAH POŽADOVANÝCH ČINNOSTÍ 

	1. Správa Prometheus:
a. Verze 2.26 nebo vyšší
b. Grafické rozhraní, Alert manager
2. 100% persistence dat

	SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

	Vyhodnocovací období
	1 kalendářní měsíc

	SLA PARAMETRY
	Jednotka
	Hodnota

	Dostupnost
	[%/měs]
	99,9

	Provozní doba zaručená
	[hod-hod]
	0-24 (7x24)

	Max. doba výpadku
	[hod]
	4

	Max. doba nedostupnosti dat
	[hod]
	8

	Max. doba servisní odezvy
	[min]
	120

	Odstranění výpadku – A
	[hod]
	4

	Odstranění výpadku – B
	[dny]
	1

	Odstranění výpadku – C
	[dny]
	5

	Upřesnění kategorií incidentů a závad (zpřesnění globálních definic daných servisní smlouvou)

	Kategorie A
	Výpadek, resp. úplná nedostupnost „host“ serveru (virtualizačního prostředí).

	Kategorie B
	Závada nebo výpadek části host serveru, které způsobí sníženou dostupnost služby, avšak nezpůsobí celkovou nedostupnost.  

	Kategorie C
	Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B
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	Název služby
	Správa a provoz Elastic search

	ROZSAH POŽADOVANÝCH ČINNOSTÍ 

	1. Správa Elastic search, Logstash, Kibana:
a. Verze 8 nebo vyšší
b. konfiguraci pravidel pro Logstash si objednatel nastavuje sám
c. Grafické administrační rozhraní
2. Správa APM modulu
3. 100% persistence dat

	SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

	Vyhodnocovací období
	1 kalendářní měsíc

	SLA PARAMETRY
	Jednotka
	Hodnota

	Dostupnost
	[%/měs]
	99,9

	Provozní doba zaručená
	[hod-hod]
	0-24 (7x24)

	Max. doba výpadku
	[hod]
	4

	Max. doba nedostupnosti dat
	[hod]
	8

	Max. doba servisní odezvy
	[min]
	120

	Odstranění výpadku – A
	[hod]
	4

	Odstranění výpadku – B
	[dny]
	1

	Odstranění výpadku – C
	[dny]
	5

	Upřesnění kategorií incidentů a závad (zpřesnění globálních definic daných servisní smlouvou)

	Kategorie A
	Výpadek, resp. úplná nedostupnost „host“ serveru (virtualizačního prostředí).

	Kategorie B
	Závada nebo výpadek části host serveru, které způsobí sníženou dostupnost služby, avšak nezpůsobí celkovou nedostupnost.  

	Kategorie C
	Ostatní závady nespadající do kategorie A nebo B






