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Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1

Poskytnuti MS licenci a software assurance Il
zadavanou dle ust. § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ“), tj. mimo

rezim ZZVZ
Identifikacni Gdaje zadavatele
Zadavatel: Operator ICT, a.s.
Sidlo: Délnicka 213/12, PSC 17000 Praha 7
ICo: 02795281
DIC: Cz02795281

Zadavatel v rdmci shora oznacené verejné zakdzky obdrzel dne 5.6.2023 nize uvedenou zddost o
vysvétleni zadavaci dokumentace, na kterou déle reaguje.

Zadavatel timto provadi zménu zadavaci dokumentace a zaroven poskytuje vysvétleni zaddavaci
dokumentace na zdkladé dotazu dodavatele.

Zadavatel vysvétleni a zménu zadavaci dokumentace v souladu s vyzvou k poddni nabidek uverejni na
svém profilu na adrese https://zakazky.operatorict.cz.

Dotaz ¢. 1

Ve vztahu k pInéni poZadovanému zadavatelem, kdy zadavatel poptdva zajisténi podpory (SA) k
produktim spolecnosti Microsoft, a to samostatné bez podkladové licence, upozornuje uchazec
zadavatele, Ze v souladu s licen¢nimi podminkami spole¢nosti Microsoft je nezbytnym
predpokladem pro moZnost zajisténi obnovy Microsoft Software Assurance vlastnictvi podkladové
licence na uzivani software spole¢nosti Microsoft, kryté Microsoft Software Assurance. Pokud
zadavatel zahrnul do pfedmétu pInéni také nékteré pozadavky na obnovu Microsoft Software
Assurance, pro néz nespliuje vySe uvedenou podminku, nema dodavatel moZnost takové produkty
spolecnosti Microsoft pro obnovu Microsoft Software Assurance zadavateli dodat.

S ohledem na uvedené tak uchazec 7ad3a zadavatele o doplnéni predloZzeného vzoru smlouvy o
nasledujici ujednani:

»Zadavatel bere na védomi, Ze v souladu s licenénimi podminkami spolec¢nosti Microsoft je
nezbytnym predpokladem pro moznost zajisténi obnovy Microsoft Software Assurance podkladova
licence na uzivani software spole¢nosti Microsoft, ktera je Microsoft Software Assurance kryta.
Pokud zadavatel zahrnul do pfedmétu plnéni také nékteré pozadavky na obnovu Microsoft
Software Assurance, pro néz nespliiuje vyse uvedenou podminku, tj. nedisponuje podkladovou
licenci, nema dodavatel moZnost takové produkty spolecnosti Microsoft pro obnovu Microsoft
Software Assurance zadavateli dodat. Takovy pfipad nebude povazovan za poruseni této Smlouvy.
Dodavatel bude informovat zadavatele pisemnou formou o tom, jaké poZzadované obnovy
Microsoft Software Assurance neni opravnén zajistit z dlivodu, Ze zadavatel nedisponuje
podkladovou licenci na uzivani software spolecnosti Microsoft, krytou Microsoft Software
Assurance.”

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem
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Zadavatel si je védom, Ze v souladu s licen¢nimi podminkami spolec¢nosti Microsoft je nezbytnym
predpokladem pro moznost zajisSténi obnovy SA existence odpovidajici podkladové licence, ktera je
jiz SA kryta. Zadavatel nema v Uumyslu poZadovat plnéni, které by bylo v rozporu s témito
podminkami.

Zadavatel doplnil odst. 5 v €l. Il vzorové smlouvy ve znéni:

»,Objednatel bere na védomi, Ze v souladu s licencnimi podminkami spolecnosti Microsoft je
nezbytnym predpokladem pro moZnost zajisténi obnovy Microsoft Software Assurance podkladova
licence na uzivani software spolecnosti Microsoft, kterd je Microsoft Software Assurance kryta.
Pokud objednatel zahrnul do predmétu plnéni také nékteré pozadavky na obnovu Microsoft
Software Assurance, pro néz nespliuje vySe uvedenou podminku, tj. nedisponuje podkladovou
licenci, nemad poskytovatel moznost takové produkty spolecnosti Microsoft pro obnovu Microsoft
Software Assurance objednateli dodat. Takovy pfipad nebude povazovan za poruseni této Smlouvy.
Poskytovatel bude informovat objednatele pisemnou formou o tom, jaké poZadované obnovy
Microsoft Software Assurance neni opravnén zajistit z dlvodu, Ze objednatel nedisponuje
podkladovou licenci na uzivani software spolecnosti Microsoft, krytou Microsoft Software
Assurance.”

Dotaz ¢. 2

V souvislosti s ujednanim ¢l. . odst. 2. a 3. smlouvy uchazec upozorfiuje zadavatele, Ze predmétem
plnéni verejné zakazky je dodavka (zajisténi) licenci k produktim Microsoft (tj. opravnéni k pouZiti
software ve vlastnictvi spolecnosti Microsoft) a poskytovani souvisejicich servisnich sluzeb.
Pfedmétem plnéni neni a z podstaty véci ani nemuze byt udéleni (poskytnuti) licence ze strany
dodavatele, kdyz veskeré produkty a prava k nim zUstavaji pIné ve vlastnictvi spole¢nosti
Microsoft. Udélit licence k softwarovym produktdim a zpfistupnit digitalni obsah tedy mlze vidy
jen a pouze opravnény vlastnik a provozovatel softwaru, kterym je v pfipadé produktd spolecnosti
Microsoft vyhradné a pouze spole¢nost Microsoft. Spole¢nost Microsoft vlastnické pravo ke svym
softwarovym produktlim na jiné subjekty neprevadi. Jakykoliv Géastnik zaddvaciho fizeni odlisny
od spolecnosti Microsoft tak mize toliko (i) pro zadavatele zajistit poskytnuti licenci a zpfistupnéni
digitalniho obsahu od spoleénosti Microsoft (v pfipadé novych — originarnich licenci) nebo (ii) na
zadavatele postoupit licence od spolecnosti Microsoft jiz dfive nabyté (v pripadé druhotnych
licenci).

Predmét pInéni je v pfipadé ucastnika nadto odvozen od postaveni uchazece jakozto LSP (Licensing
Solution Partners) spolecnosti Microsoft. Licence a digitdlni obsah nabyva zadavatel fakticky i
pravné pfimo od spoleénosti Microsoft, kterd k predmétnym softwarovym produktim poskytuje
licenéni i zaruéni podminky dle svych ujedndni, pficemz uchazec spravné plni roli LSP, tedy
partnera spole¢nosti Microsoft, ktery odpovida za radné zajisténi licenci od Microsoft pro
zadavatele a uhrazeni odmény za licence a zpfistupnéni software od zadavatele vici Microsoft.

Uchazec s ohledem na uvedené 7ada zadavatele o Upravu ¢l. Il. odst. 2. a 3. smlouvy tak, aby tento
odpovidal vy$e uvedenému mechanismu plnéni. Tedy Ze zadavatel bere na védomi, Ze plivodcem
licenci (subjektem, ktery licence udéluje) je spolecnost Microsoft a nepozaduje udéleni
(poskytnuti) licenci dodavatelem.

Zaroven uchazec upozornuje zadavatele, Ze podminky uZiti softwarovych produktt na zakladé
dodanych licenci jsou zavazné stanoveny vlastnikem — spolec¢nosti Microsoft. Uchazec si proto
dovoluje pozadat zadavatele o doplnéni vzoru smlouvy o nasledujici ujednani: ,Smluvni strany jsou
si védomy, Ze softwarové licence jsou dodavany k produktlim spole¢nosti Microsoft, pficemz
plvodcem téchto licenci a poskytovatelem digitalniho obsahu je spolecnost Microsoft a rozsah
licence a podminky poskytovani digitalniho obsahu nejsou predmétem této Smlouvy. Veskeré
licencni, servisni, reklamacni, zaru¢ni a jiné podminky ve vztahu k licencim a digitalnimu obsahu se
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fidi podminkami spolecnosti Microsoft uréenymi pro danou licenci, a to zejména s ohledem na tzv.
omezenou zaruku (Limited Waranty). Nabyvatel se zavazuje uZzivat software, k némuz jsou mu dle
této Smlouvy zajistovany licence, v souladu s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) Microsoft
vztahujicimi se k danému softwaru.”

Vysvétleni zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel si je védom, Ze v pfipadé produktd spole¢nosti Microsoft je poskytovatelem licenci
vyhradné spole¢nost Microsoft, a Ze dodavatel v roli Licensing Solution Partnera (LSP) zajistuje pro
zadavatele pfistup k témto licencim a digitalnimu obsahu v souladu s podminkami Microsoft.

Zadavatel upravil odst. 2 ¢l. Il vzorové smlouvy do nasledujiciho znéni.

»,Predmétem plnéni této Ramcové dohody je zavazek poskytovatele zajistit objednateli podporu k
Produktlim a zajistit objednateli dodani licen¢nich prav k nim (déle jen , Licence”) za cenu
stanovenou v ¢l. IV a pfiloze €. 1 této Rdmcové dohody. Konkrétni diléi pInéni bude predmétem
dil¢i smlouvy.”

Zadavatel upravil odst. 3 €l. Il vzorové smlouvy do nasledujiciho znéni.
,Dodani licen¢nich prav a podpory (dale také jen ,SA“) bude poskytovatelem zajisténo v rozsahu
stanoveném licenénimi programy dle licenci uvedenych v pfiloze €. 1 této Rdmcové dohody.”

Zadavatel doplnil odst. 6 v €l. Il vzorové smlouvy ve znéni:

»Smluvni strany jsou si védomy, Ze softwarové licence jsou dodavany k produktliim spolecnosti
Microsoft, pricemz plvodcem téchto licenci a poskytovatelem digitalniho obsahu je spole¢nost
Microsoft a rozsah licence a podminky poskytovani digitalniho obsahu nejsou predmétem této
Smlouvy. Veskeré licencni, servisni, reklamacni, zarucni a jiné podminky ve vztahu k licencim a
digitdlnimu obsahu se fidi podminkami spolecnosti Microsoft uréenymi pro danou licenci, a to
zejména s ohledem na tzv. omezenou zaruku (Limited Waranty). Objednatel se zavazuje uzivat
software, k némuz jsou mu dle této Smlouvy zajistovany licence, v souladu s licen¢nimi
podminkami (uzivacimi pravy) Microsoft vztahujicimi se k danému softwaru.”

Dotaz ¢. 3

V souvislosti s ¢l. VI. odst. 6. a 7. smlouvy uchazec Zada zadavatele o definici pojmu ,,vady plnéni“.
Pro vylouceni vSsech pochybnosti uchazec¢ upozornuje zadavatele, Ze softwarové licence jsou
uchaze¢em dodavany k produktim spolecnosti Microsoft v rdmci programu LSP, pficemz tyto
licence jsou zadavateli v tomto pripadé poskytovany pfimo spolec¢nosti Microsoft. Rozsah licence
neni a nemulze byt pfedmétem smlouvy na plnéni verejné zakazky, kdyz tento je zavazné stanoven
licen¢nimi podminkami spoleénosti Microsoft, pro¢ez nemuze byt ani predmétem jakékoliv
garance Ci zaruky ze strany dodavatele, resp. dodavatel miZe garantovat maximalné dodavku dle
aktualniho portfolia Microsoft.

V souvislosti s pozadavkem na poskytnuti zaruky uvedenym v ¢l. VI. odst. 7 smlouvy uchazec
upozornuje zadavatele, Ze predmétem plnéni je ze strany uchazece zajisténi softwarovych licenci.
Pfedmét plnéni je vtomto rozsahu odvozen od postaveni uchazece jakozto LSP (Licensing Solution
Partners) spolecnosti Microsoft. Licence a pfistup k software tak nabyva zadavatel fakticky i pravné
primo od spole¢nosti Microsoft, ktera k predmétnym softwarovym produktdim poskytuje licencni i
zarucni podminky dle svych ujednani. Licence je nadto toliko opravnénim k uzivani pfedmétu
dusevniho vlastnictvi a jako takova neni movitou véci, na kterou by se mohla vztahovat zaruka za
jakost ve smyslu § 2113 obcanského zdkoniku, kterou zadavatel zfejmé poZaduje. Uchazec ani
jakykoliv jiny dodavatel z tohoto dlivodu nemUzZe zadavateli poskytovat zaruku na licence a mlze
maximalné garantovat dodavku dle aktudlniho portfolia spole¢nosti Microsoft.
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Uchazec dale upozoriuje zadavatele, Ze chyby (bugy) softwarovych produktl spoleénosti
Microsoft odstranuje pouze a vyhradné spole¢nost Microsoft, pficemz LSP status a Channel
Partner Agreement neopraviuje uchazece k jakémukoliv zdsahu do produkt( spolecnosti
Microsoft, a naopak takovy zdsah uchazece zcela vylucuje.

V souvislosti s vySe uvedenym se uchazec taze, zda zadavatel mlze upravit ujednani ¢l. VI. odst. 6.
a 7. smlouvy, popf. doplni do predloZzeného navrhu toto ujednani: ,Veskeré licencni, servisni,
reklamacni, zarucni a jiné podminky ve vztahu k licencim a zpfistupnéni software Microsoft se fidi
podminkami spolecnosti Microsoft urcenymi pro dany produkt, a to zejména s ohledem na tzv.
omezenou zaruku (Limited Waranty). Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze chyby (bugy) softwarovych
produktl spolecnosti Microsoft dodavanych na zakladé této smlouvy budou odstrariovany v
souladu s prislusnymi podminkami spolecnosti Microsoft a nepovazuji se za vady plnéni, pro které
je zadavatel oprdvnén uplatfiovat prava z vadného plnéni po dodavateli.”?

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel si je védom specifik licencovani softwarovych produktl spole¢nosti Microsoft, zejména
skutecnosti, Ze licence jsou poskytovany primo spolecnosti Microsoft a Zze rozsah opravnéni k
uzivani je dan licenénimi podminkami této spolecnosti. Zadavatel rovnéz bere na védomi, ze
dodavatel jako LSP nemUzZe poskytovat zaruky nad rdmec téchto podminek a nema opravnéni
zasahovat do samotného softwaru.

Pojem ,vady pInéni“ je v navrhu smlouvy chdpan v obecném smyslu jako nesoulad dodaného
plnéni s pozadavky stanovenymi ve smlouvé, zejména pokud by doslo k doddni jiného produktu,
nez bylo sjedndno, nebo pokud by nebyla zajisténa aktivace ¢i pristup k licencim v souladu s
podminkami Microsoft.

Zadavatel doplnil odst. 8 v ¢l. VI vzorové smlouvy ve znéni:

»Veskeré licencni, servisni, reklamacni, zarucni a jiné podminky ve vztahu k licencim a zpfistupnéni
software Microsoft se fidi podminkami spolecnosti Microsoft uréenymi pro dany produkt, a to
zejména s ohledem na tzv. omezenou zaruku (Limited Warranty). Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze
chyby (bugy) softwarovych produktl spolecnosti Microsoft doddvanych na zadkladé této smlouvy
budou odstraniovany v souladu s pfislusnymi podminkami spolecnosti Microsoft a nepovazuji se za
vady plnéni, pro které je objednatel opravnén uplatiiovat prava z vadného plnéni po dodavateli.”

Dotaz ¢. 4

Mechanismus dodavky plnéni v daném pfipadé vyZaduje, aby dodavatel v pfipadé potieby sdéloval
dlvérné informace tykajici se smluvniho vztahu vyrobci licenci a poskytovateli software —
spolec¢nosti Microsoft. Spolecnost Microsoft vsak nelze povaZzovat za subdodavatele a dle nazoru
uchazece je tak nutné povaZzovat spolecnost Microsoft za tfeti osobu. Upravi zadavatel ujednani o
ochrané dlvérnych informaci tak, aby byl dodavatel v souvislosti s pInénim vefejné zakazky, a to
vZdy pouze v nezbytné nutném rozsahu, opravnén predavat dlivérné informace spolec¢nosti
Microsoft, aniz by musel vidy v jednotlivém ptipadé Zadat zadavatele o souhlas s takovym
sdélenim dlivérné informace?

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel doplnil odst. 2 v ¢l. VIl vzorové smlouvy ve znéni:

»,Ustanoveni o ochrané davérnych informaci se nevztahuje na sdéleni dlivérnych informaci
spolec¢nosti Microsoft, pokud je takové sdéleni nezbytné pro faddné plnéni této Ramcové dohody
nebo dil¢ich smluv, a to v rozsahu odpovidajicim postaveni Poskytovatele jako Licensing Solution
Partnera spole¢nosti Microsoft. V takovém pripadé neni vyZzadovan predchozi pisemny souhlas
Objednatele.”

Dotaz ¢. 5
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Radi bychom se jako potencidlni dodavatel licenci zeptali, zda je spole¢nost Operator ICT, a.s.
koncovym zakaznikem a zda budou licence vyuZivany pro jeji vlastni ucely?

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel je koncovym zakaznikem a vyuZiva licence pouze pro své vlastni ucely.

Dotaz €. 6

Dale bychom si dovolili zeptat, v jakych cenovych levelech spolecnost Operator ICT, a.s. pofizuje
licence?

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytnuté zadavatelem

Zadavatel pofizuje Microsoft licence prosttednictvim programu Microsoft Open Value.

Zadavatel prodluzuje Ih(tu pro podani nabidek o jeden den do 13.6. 2025, 10:00 hod.

Aktudlni znéni Pfilohy €. 3 ZD — zavazného vzoru rdmcové dohody je zvefejnéno na profilu zadavatele,
v karté VZ Poskytnuti MS licenci a software assurance Il

V Praze
Za zadavatele
Digitélné podepsal
Mg r. -Ja ku b Mgr. Jakub Matas

Datum: 2025.06.09
Matas 10:02:39 +02'00"

Operator ICT, a.s.
Mgr. Jakub Matas
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