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VYSVETLENIi ZADAVACIi DOKUMENTACE &. 2

ZADAVATEL: Operator ICT, a.s.

Sidlem: Délnickd 213/12, PSC 17000 Praha 7

Jednajici: Michalem FiSerem, MBA, predsedou predstavenstva, a Bc. Petrou Burdovou,
mistopredsedou predstavenstva

ICO: 027 95 281

(ddle jen ,,zadavatel”)

Platebni brana pro mobilni aplikaci a e-shop

Zadavatel timto v souladu s ustanovenim § 99 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale je jako ,zakon“), poskytuje vysvétleni zadavaci
dokumentace na zakladé dotazt dodavateld.

Dotazy €. 3 ze dne 01.03.2018 / Odpovédi

1) Prosime zadavatele o doplriujici vysvétleni zadavaci dokumentace,- Jjestli bude platebni brana provadet

tokenizaci. Pro spinéni poZadavku kartové asociace VISA uvedené v bodé 2.5. Pfilohy &.5. Zadavaci
dokumentace je potfeba, aby Platebni brana pfevzala kiice a tokenizaéni algoritmus, aby vytvorila token
k platebni karté, kterou se realizuje transakce a tento token porovnala s tokenem ke kterému je pritazen
Casovy kupon a byla tak zajisténa shoda. Déle v bodu 2.4. piilohy &. 5 uvedeno, e ,Platebni bréna nebude
ukladat ani zpracovévat tokeny, které obdrzi od MOS v ramci platby“ — toto ustanoveni je dle naseho nézoru

v hesouladu s vySe zminénym poZadavkem asociace VISA.

K nesouladu s poZzadavkem Visa: Pfiloha 5 zadavaci dokumentace vychazi z dostupnych
informaci o pravidlech Visa pro pfitazeni jizdnich doklad( ke kartam Visa jako identifikatord.
Postup navrieny v Pfiloze 5 je navrhem pro postup vedouci k dodrZeni téchto pravidel.
Zaroven vsak plati dalsi ustanoveni z Pfilohy 5, Ze , Platebni brdna odpovidd za dodrZovdni
pravidel kartovych spole¢nosti Mastercard a Visa pro pouZiti jejich BPK jako identifikdtor( k
jizdnim dokladim®. Tato obecna povinnost ma prednost pred technickym navrhem, a proto
pokud Platebni brana bude pro dodrZeni pravidel Visa pouZivat jiny postup nebo bude od
Zadavatele vyZzadovat jiné uUdaje, Zadavatel se takovym pozadavkim Platebni brany
pfizplsobi.

K ukladani a zpracovani token(: Formulace, na kterou se odkazujete tj. , Platebni brana
nebude uklddat ani zpracovdvat tokeny, které obdrzi od MOS v ramci provedeni platby” byla
uvedena u popisu rozdéleni roli mezi Tokeniza¢nim procesorem a Platebni branou. Cilem této
formulace bylo stanovit, Ze Platebni brana nebude vykonavat nebo zdvojovat funkce
Tokeniza¢niho procesora. Pokud ovéreni pravidel Visa (jehoZz postup je popsan na jiném
odstavci Prilohy 5) vyZaduje uloZeni ¢i dalsi zpracovani token(, pak Platebni brana upravi svoje
procesy tak, aby tato pravidla splnila.
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2) Prosime zadavatele o doplriujici vysvétleni zadavaci dokumentace, jestli by neprehodnotil hodnotu SLA,
uvedenou v bodé 4.3. Zpracovani plateb v.Priloze ¢.5 Zadévaci dokumentace, obvykld mira dostupnosti se
pohybuje u zadavateltl podobného typu na drovni 99,5%. Do problematiky dostupnosti zpracovani
bezhotovostnich plateb prostiednictvim platebni brany pfi platbé platebni kartou vstupuji i parametry
dostupnosti tieti stran, které nejsme schopni oviivnit. Jedné se predevsim o vypadek na strané kartovych
asociaci nebo vydavatelské banky platebni karty, kterou je realizovéna transakce. Stejné situace je i u
dostupnosti zpracovani bezhotovostnich plateb prostfednictvim bankovnich prevodd a platebnich tlacitek,
kde nejsme schopni garantovat dostupnost systému tietich stran, pfedevsim systémd pro platebni styk
tuzemskych bankovnich tstava. :

Zadavatel je si védom, Ze Platebni brdna bude odkdzdna na dostupnost tretich stran, jejichz
dostupnost Zadavatel ani neni schopen monitorovat a vyhodnocovat. Proto byla v ramci
uvedeného SLA poZadovdna dostupnost platebni brany samotné, tj. bez vyhodnoceni
dostupnosti tfetich stran, a to specifikaci Maximdlini doba prvniho kroku zpracovdni platby t;j.
dostupnosti platebni brany samotné (v prvnim kroku) pred pfipadnym presmérovanim
k tfetim strandm (dalSi kroky ve zpracovani).

3) Prosime zadavatele o doplriujici vysvétleni zadévaci dokumentace, jestli by bylo mozné ,jednotné kontaktni
misto (dle bodu 4.6. v Priloze ¢.5 zaddvaci dokumentace) rozdélit dle zpisobu thrady? Tzn. Informacéni
linka pro kaZdy zptisob thrady? Tato moZnost je nastinéna v bodé 4.2. Pfilohy 6. 5 Zaddvaci dokumentace
.Nad ramec monitorovani plateb bude Platebni brana poskytovat informacni linku jako soudést sluzby
Jjednotného kontaktniho mista“. Déle by bylo velmi obtizné tuto podminku spinit v pfipadé spoleéného Géasti
vice dodavatell. : -

Zajmem Zadavatele je mit v sluzbach Platebni brany jednotného a komplexniho integrdtora
platebnich metod pro své koncové uzivatele. Zadavatel predpoklada, ze k provedeni Uhrady
bude cestujici presmérovan do systému Platebni brany, kde bude vybirat zplisob uhrady a
zaddvat potrebné platebni tdaje podle zvoleného zplsobu. Zadavatel nema zdjem na uloZeni
a dalSim zpracovani platebnich informaci, aby minimalizoval objem zpracovavanych osobnich
a dalSich potencidlné citlivych Gdajl. Zadavatel proto trva na jednotném vzdaleném pfipojeni
a kontaktnim misté.

4) Prosime zadavatele o doplriujici vysvétieni zadévaci dokumentace, bod 2.1. Prilohy 6.5, odstavec Platebni
brana ,Platebni brana nebude registrovat ani autorizovat identifikatory”, dle vykladu pojmi na zacétku
Prilohy ¢.5 je Identifikator ,Obecny pojem pro kartu, piivéSek Ci jiny predmét slouzici pro odbaveni ve
vefejné doprave". V pfipadé, Ze nebude v rdmci platebni brény autorizovéna platebni karta, &i jiny podobny
platebni instrument, tak nelze fakticky platbu provést. Prosime o upfesnéni. Déle prosime o vysvétleni
pojmu (podtrzeny text) ve stejném odstavci ,Platebni bréna bude prebirat tokenizaéni algitmus a klide od

Tokenizacniho procesora a bude podporovat acquirerovskou tokenizaci BPK v souladu s pozadavky
Mastercard/Visa a PCL“ -

K Autorizaci: Jde zjevné o konflikt v pojmu , Autorizace”. Pfiloha 5 pouziva tento pojem podle
popisu odstavce 2.3 jako soucast registrace identifikatoru. Registraci identifikdtoru bude
provadét tokenizaéni procesor. Soucasti registrace bude ovéreni stavu identifikdtoru bez
konkrétni finanéni transakce, které Pfiloha 5 nazvala ,autorizaci”. Zde jde o identifikator,
nikoliv o platebni nastroj (karta pouzita jako identifikator mlze byt odliSna od karty pouzité
jako platebni ndstroj). Tazatel si vysvétluje pojem ,,autorizace” jako soucast platby tj. finanéni
transakce na konkrétni ¢astku k platebnim ndstroji, kde se pfirozené ovéreni provede.

K Acquirerovské tokenizaci: Pojem tokenizace (Tokenization) je v platebnich systémech
pouzivan ve dvou kontextech. Tokenizace na strané vydavani (issuing) karet je pouZivana pro
platebni nastroje jiné formy, nez je plastova platebni karta, napr. mobilniho telefonu. Platebni
karta ,uloZzena“ v mobilnim telefonu ziskava issuerovskou tokenizaci jiné ¢islo, nezZ je ptvodni
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PAN. K této issuerovské tokenizaci se pouZivaji vétSinou specializované tokenizacni sluzby
kartovych spolecnosti. Tokenizace na strané akceptace (acquiring) provadi tokenizaci na
strané obchodniho mista, kde je tokenizovano Cislo platebniho nastroje pro ucely zpracovani

u obchodniho mista. Formulaci v pfiloze 5 chtél zadavatel upfesnit kontext pouziti slova
»tokenizace”.

5) Prosime zadavatele o doblﬁujici vysvétleni zadavaci dokumentace, bod 2.3., Prilohy &. 5,Ve vychozim stavu

se pocita s autorizaci BPK pfi prvni registraci do systému, pii piitazeni jizdniho dokladu k BPK a pro dalsi vybrané
pripady napr. asistencni sluzby.* Bude tato ¢innost vykondvana vyhradné tokeniza¢nim procesorem a e-shopem?

Ano, tato ¢innost bude vykonavana vyhradné tokenizanim procesorem a e-shopem. K této
problematice najdete vice informaci ve vySe uvedenych odpovédich.

Vzhledem k povaze tohoto vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel neprodluzuje IhGtu pro
podani nabidek.

V Praze dne 04.03.2018

Digitalné podepsal Michal Fiser,

Michal Fiser, MBA wsa

Datum: 2018.03.05 09:23:41 +01'00'
- Podepsdno zarucenym elektronickym podpisem -
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